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DOBRE ZMIANY

To ogromna przyjemnosc i zaszczyt przedstawic Pan-
stwu kolejne wydanie Event Katalog Plus. Po latach
nieréwnej walki z rzeczywistoscia, ktéra nieubtaganie
rzucata nam ktody pod nogi, nasza branza, doswiad-
czona trudna, ale z dzisiejszej perspektywy - jakze
potrzebna, historia, stawia kolejne kroki w dobrj stro-
ne. Chylimy czota przed wszystkimi przedsigbiorca-
mi, ktérzy nie poddali sie przeciwnosciom losu i dzi$
moga przeku¢ trudne doswiadczenia ostatnich lat
w hiesamowity kapitat.

Zgromadzone przez nas materiaty s3 dowodem na
to, Zze w branza powstata niczym Feniks z popiotéw.
Jej przedstawiciele nie préznuja. Pekajace w szwach
kalendarze specjalistéw z zakresu MICE potwierdzaja
pozytywny gtéd aktoréw polskiej sceny eventowej.

Dzieki tej wspaniatej energii moglisSmy razem przejs¢
przez wszystkie trudy ostatnich lat. Dzi$ widzimy, ile
event znaczy dla nas wszystkich.

Zainspirowani mtfodoscia zwrdcilismy w tym roku
szczegolng uwage na nowoczesne technologie, ktére
sg statymi towarzyszami mtodych odbiorcéw. Juz nie-
dtugo stang sie oni petnoprawnymi uczestnikami ryn-
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ku wydarzen. Warto zatem skupic¢ si¢ na tym, w jaki
sposob dostosowac branze do nieuniknionych zmian,
ktére czekaja jg wraz z wejsciem w jej ramy przedsta-
wicieli pokolenia jutra. W koricu zmiana pokoleniowa
to dobra zmiana!

Na kartach prezentowanej edycji zabieramy Panstwa
do naszego VIP Roomu, gdzie Janina Bak opowie, jak
mierzy¢ efektywnos$¢ kampanii z udziatem influence-
réw, a Kamil Baleja uchyli rabka tajemnicy i podzieli
sie tym, co robi, gdy gasnie ,czerwona lampka” kame-
ry oraz skad czerpie inspiracje do swoich filmikéw na
Tik Toku. Krzysztof Skiba, lider zespotu Big Cyc, opo-
wie Panstwu o najwiekszych wyzwaniach w historii
tej popularnej grupy.

Inspirujace rozmowy, porady prawne, zoom na mtode
pokolenie, przeglad organizacji i obiektéw branzo-
wych, a takze interesujace analizy ostatnich miesiecy
i projekcje rozwoju przemystu wydarzen w bliskiej
i dalekiej przysztosci - to wszystko spoczywa teraz
w Panstwa dtoniach.

Zapraszam do lektury.
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JAK ZMIENIAJASIE Gl:éWN[E
KIERUNKI ROZWOJU BRANZY
EVENTOWE)?

Swiat nie zwalnia, a wraz z kolejnymi krokami jego nieustannego galopu pojawiaja sie nowe style. Opracowanie pt.:
,Wiedza, Produkt, Motywacja, Wptyw” autorstwa Krzysztofa Celucha uwypukla najwazniejsze zjawiska kreujace
obecne trendy przemystu spotkan i wydarzen.

ZRODLO:
Celuch Consulting

JA
ADCZANIE

Krzysztof Celuch

Branza eventowa, podobnie jak wszystkie inne,
nieustannie konfrontuje sie z galopujaca rzeczywi-
stoscig. Niejednokrotnie wydaje nam sie, ze realia
wyprzedzajg nasze mozliwosci nadazenia za nimi.
W stuzbie ludzkim ograniczeniom rozwijaja sie na-
rzedzia sztucznej inteligencji. W obliczu niebywale
szybkiego rozwoju tych mechanizméw pojawig sie
uzasadnione pytania o zakres oraz etycznos$¢ ich
wykorzystania. Zrozumiate jest natomiast to, ze ro-
botyzacja i automatyzacja beda wcigz postepowaé
i przeksztatcac nasze zycie oraz otoczenie, w ktérym

zostato ono postawione.

Aktualnie kwestie klimatyczne oraz zagadnienia
zwigzane z zatozeniami zréwnowazonego rozwo-
ju réwniez znajduja sie na ustach spoteczenstwa,
a wychodzacy mu naprzeciw sektor przedsiebiorstw
musi uwzgledniac¢ ekologiczne zatozenia w swoim
planowaniu i dziataniu. Ekologiczna $wiadomos¢ to

w koncu odpowiedzialno$¢ kazdego z nas!

Minione miesiace przyniosty ze soba kolejne serie
napig¢, a w efekcie - eskalacji konfliktéw. Bezpie-

czenstwo w wymiarze polityczno-humanitarnym to

kolejny temat figurujacy w debacie publicznej, co
przektada sie na spotegowanie istoty tego tematu

w przestrzeni eventowe;j.

Wspbtczesne trendy branzy spotkan i wydarzen pre-
zentuje w swoim opracowaniu prof. dr hab. Krzysz-
tof Celuch, prorektor Szkoty Gtéwnej Turystyki
i Hotelarstwa Vistula, wyktadowca Uniwersytetu

Mikotaja Kopernika w Toruniu.

tad spoteczno-srodowiskowy

tad spoteczno-srodowiskowy to trend, ktéry w nad-
chodzacych latach bedzie odgrywat coraz wieksza
role w strategiach biznesowych i spotecznych. Staje
sie on nie tylko istotnym elementem strategii, ale
takze taktycznym narzedziem wykorzystywanym
w kampaniach, projektach oraz przy wprowadzaniu
nowych marek. Angazowanie sie w odpowiedzialne
praktyki biznesowe jest dzi$ réwnie wazne jak gene-
rowanie zyskéw. Firmy z sektora goscinnosci, hote-
larstwa i zarzadzania wydarzeniami, ktore inwestuja
w zréwnowazone rozwigzania, dbaja o sprawiedli-

wos¢ spoteczng i respektuja srodowisko, s coraz



bardziej cenione przez inwestoréw, klientéw i pra-
cownikéw. Firmy, ktére integruja cele zrbwnowazo-
nego rozwoju w swoje strategie biznesowe, zyskuja
zaufanie konsumentéw, ktérzy coraz bardziej ceniag
przedsiebiorstwa przyczyniajace sie do rozwigzywa-

nia problemdw spotecznych i ekologicznych.

Robotyzacja i automatyzacja proceséw

Czas jest kluczowym zasobem, dlatego poszukujemy
nowych rozwigzan, ktére pozwola go efektywniej
wykorzystac i zaoszczedzi¢. Automatyzacja proce-
sOw nie tylko zwieksza wydajnosé, ale réwniez skra-
ca czas realizacji projektéw. W branzy goscinnos$ci
robotyka usprawnia dziatalno$¢ hotelowa i zwieksza
efektywnos¢. Dobrym na to przyktadem jest auto-
matyzacja zameldowania czy obstugi pokojowej.
Automatyzacja takich czynnosci jak odkurzanie czy

dostarczanie recznikéw pozwala hotelom przezna-

Z PERSPEKTYWY EKSPERTA

czy¢ czas pracownikéw na bardziej skomplikowane

zadania. Swiadomie wykorzystujac nowoczesne na-
rzedzia technologiczne mozemy wprowadzi¢ $wiad-

czenie ustug hotelarskich na jeszcze wyzszy poziom.

Bezpieczenstwo geopolityczne

Gdy rzeczywisto$¢ jest niemozliwa do przewidzenia,
nie ma czasu na przygotowania. To wtasnie z tego
powodu klienci coraz chetniej wybieraja ustugi tych
firm, ktére umozliwiajg opcje last minute czy tez
mozliwo$¢ elastycznego manipulowania zakupiong
ustuga lub produktem. Takie podejécie kreuje wize-
runek firmy jako podmiotu $wiadomego i wyrozu-
miatego - gotowego wyjs¢ naprzeciw zmieniajagcym

sie realiom.

Niespokojne czasy to réwniez nie lada wyzwanie

dla branzy hotelarskiej w perspektywie $wiadczenia

jakosciowych ustug dla uczestnikdéw misji dyploma-
tycznych. Sektor turystyczny moze w ten sposéb do-
tozyc istotna cegietke do catosci procesu budowania

pokojowych relacji spoteczno-politycznych.

Technologiczne przetomy

Obecnie technologiczne przetomy rewolucjonizujg
branze spotkan, integrujac nowoczesne technolo-
gie dla bardziej angazujacych, spersonalizowanych
i interaktywnych doswiadczen. Firmy korzystajg
z zaawansowanych narzedzi analizy danych, aby
dostosowac tresci i interakcje do indywidualnych
preferencji uczestnikow. Wirtualne srodowiska 3D
umozliwiag uczestnikom interakcje w realistycznych
przestrzeniach online. Technologie holograficzne
stang sie bardziej dostepne, oferujac osobiste i inte-

raktywne spotkania na odlegtosc.
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Rozszerzona inteligencja

Zaawansowane technologie analizy danych, ta-
kie jak sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe,
umozliwiaja identyfikacje ukrytych wzorcéw, pro-
gnozowanie trendéwn i dostarczanie spersonalizo-
wanych ustug. Rozszerzona inteligencja zyskuje na
znaczeniu, wptywajac na zycie spoteczne, biznesowe
i osobiste. Technologie te poprawiaja funkcje moézgu,
zdrowie psychiczne i rozwéj osobisty. Narzedzia Al
to nie tylko mozliwos$¢ generowania rozmaitych tre-
$ci, ale réwniez szansa na skuteczne wykorzystanie
zgromadzonych danych celem $wiadczenia jakoscio-

wych ustug.

Transformacja lokalnosci

Trend transformacji lokalnosci podkresla zmiany i in-
nowacje na poziomie lokalnym, wspierajac inicjaty-
wy spoteczne i rozwdj przestrzeni. Miasta daza do
zréwnowazonego rozwoju, skupiajac sie na ekologii,
efektywnosci energetycznej oraz tworzeniu przy-
jaznych przestrzeni. Wspieranie lokalnej kultury,
sztuki i przedsiebiorczosci wzmacnia spotecznosci.
Edukacja i programy informacyjne zwigkszaja od-
pornos¢ na zmiany klimatyczne, co moze wptynac na
tworzenie ofert podrézy motywacyjnych. W zgloba-
lizowanej rzeczywistosci nie nalezy zapominac o naj-
blizszym otoczeniu. W koncu $wiat to zbior tysiecy
lokalnych struktur.

Lustrzana przynaleznos¢

Pandemia uwydatnita znaczenie poczucia przyna-
leznosci, ktore jest kluczowe dla sukcesu organiza-
cji. Lustrzana przynalezno$¢, czyli utozsamianie sie
z wartos$ciami spotecznosci, wptywa na zakupy i wy-
bory konsumenckie. Firmy, ktore odzwierciedlaja te
wartosci, zyskuja lojalnos$¢ klientéw, a spotecznosci
staja sie silniejsze. Przynaleznos¢ do idei czy grupy in-
teresow stata sie wazna, wptywajac na autentycznosé

i rozwdj osobisty.



Mentalny dobrostan

Elastycznos¢, zwtaszcza w kontekscie last minute,
staje sie kluczowym trendem w pracy i codziennym
zyciu. Spoteczenstwo coraz czesciej zarzadza cza-
sem wedtug wtasnych potrzeb, co wida¢ w rosna-
cej popularnosci pracy na zadanie i gig economy.
Konsumenci pragna elastycznego dostepu do ustug
i produktéw, czesto podejmujac decyzje sponta-
nicznie. Firmy oferujace opcje last minute zyskuja
lojalnos¢ klientéw, a technologie, takie jak aplikacje
mobilne, utatwiaja dostep do informacji w czasie

rzeczywistym.

Polaryzacja motywacji

Firmy ustugowe nadal koncentruja sie na sprzeda-

2y i zyskach, ale wigksza wage przywiaza do kre-

atywnosci, gdyz ta ma przyczynia¢ sie¢ do wzrostu
zyskéw. Obie firmy, cho¢ odnoszace sukcesy, beda
dziata¢ wedtug réznych systeméw wartosci i mo-
tywowac rézne typy wspotpracownikéw. Kluczowe
dla branzy spotkan sa ludzkie relacje oraz tworzenie
poczucia przynaleznosci. Motywacja, jej dostosowa-
nie i personalizacja rozwiazan dla jednostek stang

sie najwazniejszymi aspektami dziatan.

Wielopokoleniowa relacyjnosc

Wartos$¢ relacji staje sie kluczowym elementem
budowania wspétpracy z klientami, partnerami
biznesowymi i spotecznosciami. W szczegolnosci,
wielopokoleniowa relacyjnos¢ bedzie fundamentem
tworzenia spoteczenstw, w ktorych réznorodnosc
wiekowa jest postrzegana jako sita, a nie wyzwa-

nie. Zrozumienie i akceptacja réznych doswiadczen

Z PERSPEKTYWY EKSPERTA

—

e
ﬂ.{;':

f

zyciowych wzmocnig wspotzycie pokolen i otworza
nowe mozliwosci. Badania pokazuja, ze liczba spo-
tkan biznesowych wzrosnie, przyciagajac talenty z réz-
nych grup wiekowych. Oczekuje sie wzrostu liczby
matych i duzych spotkan oraz wyzszych przychodow

ze spotkan twarza w twarz.

www.celuchconsulting.com
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ULGA SPONSORINGOWA
- CZYLI JAK OSZCZEDZIC CSR?

Na przestrzeni lat mozemy obserwowac wzrost wydatkow zwigzanych z realizacja zasady odpowiedzialnego biznesu
(z ang. Corporate Social Responsibility - CSR). Organizacje uswiadamiajac sobie wptyw ich decyzji na spoteczenstwo
i Srodowisko, przejmuja na siebie odpowiedzialnosc za przyczynianie sie do zrownowazonego rozwoju. Organizacje
w ramach CSR angazujg sie spotecznie oraz przyczyniaja sie do rozwoju spotecznosci lokalnej, poprzez wspieranie
ich inicjatyw, organizacje imprez sportowych, kulturalnych, jak rowniez poprzez wsparcie dziatalnosci szkof,
uczelni. Trend ten zostat wsparty przez ustawodawce poprzez wprowadzenie ulgi sponsoringowej, w ramach ktorej
organizacja realizujgca zasady CSR bedzie mogta odliczy¢ tacznie 150% poniesionych wydatkow na dziatalnosc
sportowa, kulturalng, szkolnictwo wyzsze i nauke. Pozostaje pytanie, jak z niej efektywnie skorzystac?

AUTORZY:
llona Kuzniecow i Michat Kibil

llona Kuzniecow

Adwokat. Alumni kancelarii DGTL Kibil
Piecuch i Wspdlnicy. Specjalistka z obszaru
transakcji M&A, prawa autorskiego,
e-commerce oraz ochrony praw
konsumentow.

Michat Kibil

Partner Zarzadzajacy kancelarii DGTL Kibil
Piecuch i Wspdlnicy. Specjalista

w obszarze prawa branzy eventowej,
ochrony danych osobowych, prawa IT

i nowych technologii, praw autorskich
oraz prawa HR. Od kilkunastu lat aktywnie
wspierajacy podmioty z branzy MICE.

-
!

Przyblizajac charakterystyke ulgi sponsoringowej
trzeba wskazac trzy gtéwne filary, ktérych wspar-
cie jest potaczone ze szczegdlnymi przywilejami
w ramach ulgi podatkowej - jest to dziatalnos¢
sportowa, kulturalna oraz dziatalno$¢ zwigzana
z wsparciem szkétlub uczelni. W ramach wskaza-
nych filaréw poszczegélne grupy wydatkdw, o ktérych
mowa ponizej, korzystaja z przywileju podatkowego,
ktérym jest mozliwos¢ odliczenia tacznie 150% po-
niesionych kosztow.

lle mozna zyskac na uldze sponsoringowej?

Ulga sponsoringowa polega na odliczeniu od pod-
stawy obliczenia podatku (podstawy opodatkowa-
nia) dodatkowych 50% kosztéw uzyskania przy-
chodéw poniesionych na jedng z wyzej wskazanych
dziatalnosci. Zatem kazda organizacja, ktéra z ulgi
skorzysta bedzie mogta uwzglednic¢ po stronie kosz-
towej 150% zainwestowanych kwot. Przy czym
100% kosztéw zostanie standardowo zaliczone do
kosztéw uzyskania przychodéw, natomiast 50% tych
samych kosztéw zostanie ponownie odliczone od
podstawy opodatkowania. Nalezy jednak przy tym
pamietaé, ze kwota odliczenia nie moze by¢ wyzsza
niz dochod uzyskany z dziatalnosci gospodarczej,
a ulga bedzie odliczana maksymalnie do wysokosci
uzyskanych w roku podatkowym dochodéw z dzia-
talnosci gospodarczej.

Przyktadowo, przeznaczajgc kwote 100 tys. zt na sport,
kulture lub nauke, optacajac podatek liniowy wedtug
19% stawki, w podatku PIT organizacja zyskuje 19 tys.



zt(19% x 100 tys. zt) z uwagi na zaliczenie tego wydat-
ku do kosztéw uzyskania przychodéw oraz dodatkowo
9,5 tys. zt (19% x 50 tys. zt) z uwagi na proponowa-
ng mozliwos¢ odliczenia od podstawy opodatkowania
50% poniesionego kosztu, tj. 50 tys. zt. tqcznie w po-
datku dochodowym organizacja moze zyskac¢ 28,5 tys.
zt, co stanowi 29% kwoty catego wydatku.

Jakie wydatki s3 objete ulga?

W przypadku finansowania dziatalnosci sportowej
ulga sponsoringowa sa objete wydatki zwigzane
z finansowaniem polskiego klubu sportowego, sty-
pendium sportowego lub imprezy sportowej (nie-
bedacej impreza masowa). Do typowych wydatkéw
zwigzanych z finansowaniem klubu sportowego
naleza koszty zakupu sprzetu sportowego, organi-
zowania zawodow sportowych, koszty uczestnictwa
w tych zawodach, jak réwniez pokrycie kosztow
korzystania z obiektéw sportowych. Jesli chodzi o sty-
pendium, to do ulgi sponsoringowej bedzie kwalifi-
kowa¢ sie finansowanie tylko takiego stypendium,
ktore jest przyznawane przez jednostki samorzadu
terytorialnego, ministra wtasciwego do spraw kul-
tury fizycznej, organizacje pozytku publicznego lub
kluby sportowe, za osiggniecie okreslonego wyniku
sportowego lub umozliwiajace przygotowanie sie do
imprezy sportowe;j.

W zakresie dziatalnosci kulturalnej, wydatki musza
by¢ zwigzane z tworzeniem, upowszechnianiem lub
ochrong kultury. Musza by¢ one poniesione na rzecz
instytucji kultury lub uczelni artystycznej i publicznej
szkoty artystycznej. Szczegdlnie istotnym w zakresie
sponsorowania dziatalnosci kulturalnej jest wybor
odpowiedniej instytucji kultury, poniewaz moga by¢
to wytacznie podmioty wpisane do rejestru prowa-
dzonego na podstawie art. 14 ust. 3 ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 r. Rejestry takie znajdziemy
w Biuletynach Informacji Publicznej danego miasta
lub tez w zakresie instytucji nadzorowanych przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego na
stronie ministerstwa (bip.mkidn.gov.pl). We wskaza-
nych rejestrach znajdziemy takie instytucje kultury
jak muzea, teatry, biblioteki czy tez domy kultury.
Rejestry sa roéwniez opublikowane na Biuletynach
Informacji Publicznej danego miasta. Jako przyktad
finansowania dziatalnosci kulturalnej wskaza¢ moz-
na wydatki zwigzane z patronowaniem wystawie
muzealnej, wystawionej sztuce teatralnej lub wy-
darzeniu zorganizowanemu przez dang instytucje
kultury.

Wsparcie szkolnictwa wyzszego i nauki swym za-
kresem obejmuje wydatki zwigzane z finansowa-

niem m.in. stypendiéw, studiéw podyplomowych dla
pracownikdéw organizacji, wynagrodzen studentéow
odbywajacych staze lub praktyki w danej organizacji,
studiow dualnych (czyli studidéw taczacych w swoim
programie nauczania zaréwno teorie jak i praktyke).

Uwaga na darowizny!

Organizacja chcac skorzysta¢ z ulgi sponsoringo-
wej powinna zwrdci¢ réwniez uwage na to czy
sponsoring nie ogranicza sie wytacznie do przeka-
zania darowizny na rzecz danej instytucji, bowiem
darowizny nie sa objete ulga sponsoringowa. Sam
sponsoring ze wzgledu na swoj charakter, musi by¢
potaczony ze wzajemnymi $wiadczeniami na rzecz
organizacji. Jakiekolwiek wptata na rzecz klubu
sportowego, instytucji kultury czy tez szkoty bedzie
kwalifikowata sie jako darowizna, jezeli organizator
przekaze $rodki pieniezne lub inng forme wsparcia
bez uzyskiwania zadnych korzysci ze strony dotowa-
nej instytucji - takie Swiadczenie organizacji zostanie
uznane za darowizne, na ktéra przystuguje odrebne
(oparte o odrebne zasady) odliczenie przewidziane w
ustawach o PIT i CIT.

Biorac powyzsze pod uwage, klub sportowy, szkota
czy tez instytucja kultury powinny zapewnic¢ spon-
sorowi ustugi promocyjne lub reklamowe. Ustugi
te moga polega¢ miedzy innymi na umieszczeniu
logotypu organizacji w materiatach promocyjnych,
logotypu na koszulkach klubu sportowego, czy tez
chociazby na oznaczeniu sponsora jako mecenasa
sztuki, partnera wystawy, badz partnera medialne-
go wydarzenia. Wzajemne $wiadczenia jakie moze
otrzymac sponsor nie sa dookreslone w przepisach,
co oznacza, ze ich granica jest jedynie granica wy-
obrazni sponsora oraz sponsorowanego - wazne,
aby byta ona powiazana z otrzymana dotacjg oraz
miata wymiar promocji sponsora.

Ulga sponsoringowa a koszty uzyskania przychodu

Korzystajac z ulgi sponsoringowej nie mozna réw-
niez zapomnie¢ o tym, ze wydatki ponoszone przez
organizacje musza kwalifikowaé sie do kosztéw
uzyskania przychodoéw, a zatem powinny mie¢ na
celu osiagniecie przychodéw lub zachowanie albo
zabezpieczenie zrodta przychodéw. O tym jaki cel
spetnia wydatek decydujace znaczenie bedzie mia-
to $wiadczenie wzajemne sponsorowanej instytuciji.
Jezeli takim $wiadczeniem bedzie promocja lub re-
klama organizacji, to takie koszty moga byc¢ zakwali-
fikowane do wydatkéw majacych na celu osiagniecie
przychodoéw.
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Dokumentowanie sponsoringu

Kwestie wzajemnego $wiadczenia instytucji spon-
sorowanej powinny by¢ zaadresowane w umowie
sponsoringowej taczacej strony. Umowa ta bedzie
nam stuzyta dowodowo w zakresie ustalania celéw
na jakie zostat poniesiony wydatek jak réwniez w za-
kresie $wiadczenia wzajemnego otrzymanego przez
organizacje.

Korzystanie ze wsparcia agencji reklamowej

W praktyce ponoszenie wydatkéw na cele dziatal-
nosci sportowej, kulturalnej oraz nauki jest bardzo
czesto realizowane przy wykorzystaniu posrednic-
twa podmiotéow profesjonalnych zajmujacych sie
organizacja i koordynacja tego typu dziatalnosci, np.
agencji marketingowej w imieniu organizacji.

W zwiazku z faktem, ze ustawa nie precyzuje formy
w jakiej powinno nastgpi¢ finansowanie, tj. bezpo-
srednio przez dana organizacje czy tez posrednio
przy wykorzystaniu podmiotu trzeciego, nalezy do-
pusci¢ mozliwo$¢ ponoszenia takich wydatkéw za
posrednictwem specjalistycznego podmiotu trzecie-
go. Niemniej jednak ze wzgledéw bezpieczenstwa
rekomendowane jest kazdorazowe potwierdzanie
takiego modelu indywidualna interpretacja podatko-
wa. Taka interpretacja pozwala nam zabezpieczy¢ sie
przed ewentualng zmiang podejécia organdéw skar-
bowych, jezeli z biegiem czasu uznatyby one, ze po-
$rednie sponsorowanie nie podlega rozliczeniu ulgi.

Nie ma watpliwosci co do tego, ze ulga sponsoringo-
wa stanowi swoistg zachete podatkowa do wspiera-
nia okreslonych dziedzin zycia spoteczno-gospodar-
czego, zwiekszajac atrakcyjnosci sponsorowania
dziatalnosci klubéw sportowych, instytucji kultury,
szkot jak i uczelni, szczegdlnie biorac pod uwageg, ze
wiekszo$¢ z nich, bez otrzymywania tego typu $rod-
kéw nie bytaby w stanie samodzielnie sie utrzymy-
wac. Ta zacheta koreluje jednak tez, ze wspominang
na wstepie potrzeba organizacji, nie tylko co do pro-
mocji wiasnych marek, ale tez co do wykazywania
sie inicjatywami, czy to w obszarze CSR, czy tez po-
wiazanych z raportowaniem ESG. Biorac pod uwage,
ze CSR i ESG dla firm jest zasadniczo czystym kosz-
tem (cho¢ tez koniecznoscig), ulga sponsoringowa
moze stanowi¢ gospodarcze uzasadnienie, dla jego
poniesienia, co moze utatwi¢ zaakceptowanie takie-
go wydatku na poziomie firmy, z benefitami nie tylko
dla sponsorowanego, ale tez dla samego sponsora.
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PRAWNA OCHRONA MARKI

Ochrona nazwy i marki jest jednym z kluczowych aspektow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Nazwa i marka
stanowig bowiem nie tylko oznaczenie firmy, ale takze jej tozsamos¢ oraz wartosc rynkowa. Dzieki nim przyciagaja
oni uwage klientéw i wyrabiajg sobie renome na rynku. Dlatego tez warto poswieci¢ czas i zasoby na zapewnienie im

odpowiedniej ochrony.

AUTOR:
Kamil Korzeniowski

Kamil Korzeniowski

Radca prawny. Alumni kancelarii
DGTL Kibil Piecuch i Wspdlnicy.
Specjalista z obszaru ochrony praw
wtasnosci intelektualnej, szeroko
rozumianego prawa cywilnego

i postepowan administracyjnych.

Kazdy, kto chce chroni¢ marke powinien zdawac
sobie sprawe z tego co przystuguje ,z mocy prawa”
w poréwnaniu z tym co daje mozliwos$¢ uzyskania
wiekszej ochrony - mowa tutaj o uzyskaniu prawa
ochronnego na znak towarowy (stowny, tj. nazwe
czy stowno-graficzny/graficzny, tj. logotyp).

Gdzie szuka¢ podstaw prawnych ochrony marki?

Podstawowym aktem prawnym, ktéry gwarantuje
nam ochrone nazwy (w nomenklaturze prawniczej:
Lfirmy”) jest Kodeks cywilny (prawo do firmy). Przed-
siebiorca, ktérego prawo do firmy zostato zagrozone
cudzym dziataniem, moze zada¢ zaniechania tego
bezprawnego dziatania. W razie dokonanego naru-
szenia moze on takze zadac usuniecia jego skutkéw,
ztozenia o$wiadczenia lub o$wiadczen w odpowied-
niej tresci i formie, naprawienia szkody majatkowej
lub wydania korzysci uzyskanej przez osobe, ktéra
dopuscita sie naruszenia.

Kolejnym aktem jest ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, ktdra reguluje podstawowe
zasady ochrony utworu. W dalszej kolejnosci ochro-
ne gwarantuje nam ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Poza wymienionymi podstawami ochrony kazdy
przedsiebiorca moze ubiegac sie o uzyskanie ochro-
ny znaku towarowego. Znakiem towarowym moze
by¢ kazde oznaczenie umozliwiajace odréznienie to-
warow lub ustug jednego przedsiebiorstwa od towa-
réw lub ustug innego przedsigbiorstwa oraz mozliwe
do przedstawienia w rejestrze znakéw towarowych
w sposéb pozwalajacy na ustalenie jednoznacznego
i doktadnego przedmiotu udzielonej ochrony.

Jaki moze byc zakres ochrony?

W przypadku ochrony znakéw towarowych nalezy
wskaza¢ na konieczno$é okreslenia terytorium na
jakim pozadana bytaby ochrona. W drugim kroku
- wybor odpowiedniej procedury uzyskania ochro-

ny. Ubiegajacy sie o ochrone podmiot ma do wyboru

trzy procedury:

1. krajowa, przyznajaca ochrone na catym teryto-
rium Polski,

2. unijna (regionalna) - w tym przypadku ochrone
mozna miec¢ na terytorium Unii Europejskiej, oraz

3. miedzynarodowa, dzieki ktérej ochrone mozna
uzyska¢ w krajach cztonkowskich Zwigzku Ma-
dryckiego.

Ochrona wynikajaca

Z zarejestrowanego znaku
towarowego obejmuje cate
terytorium na jakim uzyskano
ochrone. W przypadku braku

uzyskania prawa ochronnego
prawo chroni wykorzystywang
nazwe na obszarze faktycznego
jej uzywania.

Ochrona wynikajaca z zarejestrowanego znaku to-
warowego obejmuje cate terytorium na jakim uzy-
skano ochrone. W przypadku braku uzyskania prawa
ochronnego prawo chroni wykorzystywang nazwe
na obszarze faktycznego jej uzywania.

Poza ramami terytorialnymi istotng kwestig jest
ustalenie jakie towary lub ustugi sa lub beda ozna-
czane dang nazwa lub logotypem. Wazne jest to
z tego powodu, ze ubiegajac sie o udzielenie pra-



wa ochronnego zgtaszajacy zobowiazany jest do
sporzadzenia wykazu towaréw i ustug, dla ktérych
znak ten jest przeznaczony. To wtasnie wykaz to-
wardw i ustug wyznacza kolejne ramy ochrony za-
rejestrowanego znaku towarowego. Obrazujac to na
przyktadzie, jesli znak towarowy zastrzezony zostat
dla obuwia to udzielone prawo wytaczne (ochro-
na) nie obejmuje - przyktadowo - mebli. Podobnie
jest w przypadku kiedy nie zarejestrowano znaku
towarowego. Rdznica miedzy posiadaniem pra-
wa ochronnego na znak towarowy a jego brakiem
sprowadza sie réwniez do kwestii dowodowych
w przypadku ewentualnego sporu. tatwiej oczy-
wiscie bedzie wykazac przystugujace prawo majac
$wiadectwo ochronne na znak towarowy.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze uzyskujac ochro-
ne na znak towarowy mozemy uzyska¢ ochrone na
oznaczanie towardw lub ustug, ktére mamy w planie
oferowac w przysztosci. Takiej ochrony nie posiada-
my bez zarejestrowanego znaku towarowego.

Czy wszystkie oznaczenia moga podlegac ochronie?

Ochrona nazwy (firmy) spétki dotyczy kazdego ozna-
czenia, ktére nadaje sie do odrézniania towardw
i ustug.

Natomiast ubiegajac sie o ochrone na znak towa-
rowy nalezy uwzglednié przepisy ustawy - Prawo
wiasnosci przemystowej, ktore zawierajg szereg
wykluczen. Przyktadowo nie udziela sie ochrony na
oznaczenia zawierajgce symbole danego kraju czy
sprzeczne z porzadkiem publicznym lub dobrymi
obyczajami.

Poczatek ochrony

Ochrona nazwy (firmy) spétki rozpoczyna sie od mo-
mentu kiedy rozpoczyna sie jej komercyjne wykorzy-
stanie. Natomiast w przypadku uzyskanej ochrony
na znak towarowy taka ochrona zaczyna sie od daty
zgtoszenia znaku towarowego w danym urzedzie
i trwa przez 10 lat (istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia
na kolejne okresy ochrony).

Komu przystuguja prawa?
Wydawac by sie mogto, ze ustalenie uprawnione-

go do nazwy (firmy) i jej marki moze odby¢ sie na
podstawie wpisu do KRS czy CEIDG. Nie jest to

w petni prawidtowe podejscie, poniewaz podmio-
tem uprawnionym do nazwy i marki jest podmiot,
ktéry komercyjnie je wykorzystuje.

W przypadku zarejestrowanego znaku towarowe-
go ustalenie uprawnionego jest prostsze, poniewaz
otrzymuje on $wiadectwo ochronne. Natomiast
osoby trzecie moga zweryfikowac uprawnionego na
podstawie wyszukiwarek i rejestréw znakéw towa-
rowych.

W przypadku sporu kwestia wykazania przystugu-
jacego prawa jest tatwiejsza kiedy udzielone zostato
prawo ochronne, poniewaz uprawniony do znaku
towarowego moze przedstawi¢ swiadectwo ochron-
ne. Inaczej jest w przypadku sporu, w ktérym dany
podmiot nie uzyskat prawa ochronnego na znak
towarowy. W takim sporze duze znaczenie bedzie
miata kwestia udowodnienia korzystania z konkret-
nej nazwy lub logotypu na podstawie dowodéw na
ich uzywanie.

Prawo ochronne na znak towarowy jest majatko-
wym prawem, zbywalnym i dziedzicznym. W zwiaz-
ku z tym posiadajac zarejestrowany znak towarowy
mozliwe jest przeniesienie prawa ochronne na inny
podmiot na podstawie umowy zawartej w formie pi-
semnej. W takiej sytuacji nalezy dokona¢ zmiany w
rejestrze znakéw towarowych. Réwniez mozliwym
jest udzielenie licencji na korzystanie z zarejestro-
wanego znaku towarowego.

W przypadku zawierania umoéw o przeniesienie pra-
wa czy licencje w stosunku do oznaczenia niezareje-
strowanego powstaje ryzyko czy faktycznie przystu-
guje nam prawo stanowiace przedmiot umowy oraz
czy nie naruszamy prawa osoby trzeciej.

Koszty ochrony

Ochrona nazwy firmy bez uzyskiwania ochrony na
znak towarowy nie wymaga ponoszenia kosztow.
Natomiast uzyskanie ochrony na znak towarowy
wiaze sie z uiszczeniem stosownych optat urzedo-
wych.

Jak dokona¢ zgtoszenia znaku towarowego do
ochrony?

Bedac przy temacie kosztéw wypada wspomnie¢
krétko o zgtoszeniu znaku towarowego. Ubiegajac
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sie 0 ochrone na znak towarowy powinni$my ztozy¢
w okreslonym urzedzie ds. wtasnosci przemystowej
(w Polsce jest to Urzad Patentowy RP, za$ w przy-
padku ubiegania sie o ochrone w UE - Urzad UE
ds. Wtasnosci Intelektualnej) podanie o udzielenie
prawa ochronnego na znak towarowy. Minimalnymi
wymogami zgtoszenia znaku towarowego sa: okre-
$lenie znaku towarowego i przedstawienie wykazu
towaréw i ustug. Do zgtoszenia wspdlnego znaku
towarowego lub zgtoszenia znaku w celu uzyskania
wspodlnego prawa ochronnego nalezy dotaczyc regu-
lamin uzywania znaku.

Ryzyko sporu

W przypadku wystgpienia sporu o nazwe i marke
- jak mozna sie domysle¢ - wykazanie przystugu-
jacego prawa jest fatwiejsze w przypadku posiada-
nia zarejestrowanego znaku towarowego. W braku
ochrony na znak towarowy udowodnienie przystu-
gujacego prawa jest o wiele bardziej ztozone i skom-
pilowane. Oczywiscie wszystko zalezy od okoliczno-
$ci danej sprawy.

Posiadania ochrony na znak towarowy ma duze zna-
czenie dla wykazania przystugujacego prawa w przy-
padku czynéw nieuczciwej konkurencji.

Podsumowujac, ochrona nazwy (firmy) bez ubiega-
nia sie o udzielenie prawa ochronnego na znak to-
warowy jest darmowa i nie wymaga podejmowania
wiekszych dziatan. Jednakze w przypadku sporu
wymaga wiekszego zaangazowania w wykazaniu
przystugujacego prawa. Ubieganie sie o ochrone
na znak towarowy jest dobrowolne. Z pewnoscia
mozna stwierdzi¢, ze zarejestrowany znak towarowy
utatwia walke z naruszycielami oznaczenia i marki,
jednak w celu jego rejestracji wymaga dokonania
odpowiednich formalnosci oraz uiszczenie optat
urzedowych. Ponadto zarejestrowany znak towa-
rowy gwarantuje jego wtascicielowi wytaczne pra-
wo korzystania z niego na okre$lonym terytorium
i przez okreslony czas. Prawa wtasnosci intelektu-
alnej to kluczowy element sukcesu firmy, dlatego
konieczne jest zachowanie ostroznosci i dbatosci
o swoje interesy. Ochrona marki nawet w najprost-
szej formie zabezpiecza ja przed wykorzystaniem
przez konkurencje i zagwarantuje korzysci finanso-
we oraz zwieksza jej wartos$¢ na rynku.
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EVENT

DLA POKOLENIA JUTRA

Kazdy, kto pracuje w sektorze spotkan, wyobraza sobie, ze dobra passa zainteresowania wydarzeniami moze trwac.
Czy jednak ta rados¢ bedzie trwata dtugo? Obserwacja mtodziezy sktania do refleksji, ze nalezy czujnie przyjrzec sie
mtodym osobom, by mdéc juz dzis przygotowac siebie jako organizatorow oraz branze do zmian, ktore wymuszone
zostang przyzwyczajeniami oraz behawioralnymi tendencjami wsrod mtodziezy. Do rozmowy zaproszony zostat
Marcin Flak — psycholog, psychoterapeuta psychodynamiczny i specjalisa psychoterapii dzieci i mtodziezy,
certyfikowany przez Europejskie Towarzystwo Psychoterapeutyczne.

ROZMAWIALA:

Dagmara Chmielewska
producentka eventowa, ekspert
w dziedzinie PR i komunikacji, CEO
Pearls & Jeans

Marcin Flak

psycholog, psychoterapeuta
psychodynamiczny i specjalisa psychoterapii
dzieci i mtodziezy, certyfikowany

przez Europejskie Towarzystwo
Psychoterapeutyczne.

Osoby urodzone po roku 2000 okreslani s Poko-
leniem C od angielskiego ,connected” czyli pota-
czeni... Z czym wedtug Ciebie s3 bardziej potaczeni:
Z narzedziami wirtualnymi czy z drugim cztowie-

kiem?

Pokolenie C jest zazwyczaj uwazane za bardzo za-
awansowane technologicznie i aktywne w korzysta-
niu z nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych oraz
mediow spotecznosciowych. Jednakze, to nie ozna-
cza, ze s3 one wytacznie skoncentrowane na tech-
nologii. Wiele 0s6b z tego pokolenia utrzymuje row-
niez silne relacje migdzyludzkie, zaréwno online jak
i offline. Badania socjologiczne jednak pokazuja, ze
istnieje wigksze prawdopodobierstwo wéréd oséb
z tego pokolenia, iz ich rozwdj relacji miedzyludzkich
moze przebiegaé troche inaczej w poréwnaniu do
starszych pokolen. Inaczej, to znaczy, ze beda mniej
wrazliwi na zréznicowanie kontaktu pomiedzy forma
wirtualng a rzeczywista. Za kontaktem wirtualnym
réwniez stoi drugi cztowiek. Nie powiedziatbym jed-
nak, ze miatoby to okresla¢ w sposob zgeneralizowa-
ny osoby nalezace do tego pokolenia, bytoby to dos¢
krzywdzace. Jednak nalezatoby sobie zada¢ pytanie,
czy wszystko, co jest ,dobrocig” kontaktéw miedzy-
ludzkich, mozna zatatwi¢ za pomoca wirtualnych

mozliwosci. Zdarza mi sie przyjmowac w gabinecie

nastolatkdw, ktorzy twierdza, ze nie ma dla nich
wiekszej réznicy, czy spotykaja sie z kim$ ,na zywo”,
czy nie. Po zgtebieniu tematu jednak okazuje sig, ze
wolg kontakty wirtualne, ze wzgledu na to, Ze moga
by¢ wtedy bardziej otwarci i ich zdaniem autentycz-
ni. W zasadzie reaguja na to, ze ocena, jaka moze
ich spotka¢ w sieci ze strony drugiego cztowieka,

moze by¢ dla nich mniej dotkliwa. W pewnym sen-

Organizatorzy wydarzen powinni
by¢ elastyczni i otwarci na
feedback mtodej publicznosci,
aby lepiej zrozumiec ich potrzeby
i oczekiwania. Wazne jest, aby

tworzy¢ wydarzenia, ktére nie
tylko przyciagna uwage wirtualna,
ale réwniez stworza przestrzen do
realnych interakcji i relacji miedzy
ludZmi.

sie wybieraja taka forme kontaktu, by unikna¢ kon-
frontacji, ktorej w przysztosci i tak raczej nie unikna.
Zwigkszenie mozliwosci realizowania obowigzku
szkolnego przez Internet, rezygnujac tym samym

z tradycyjnej formy szkolnej, moze by¢ dla nich bez-



piecznym rozwiazaniem na czas nauki, jednak ogra-
niczenie kontaktow rzeczywistych, by unikna¢ cze-
g0$, co stresuje, moze powodowad, ze konfrontacja
ze Swiatem po zakonczeniu nauki szkolnej moze byé

dla nich jeszcze bardziej dotkliwa.

Czesto méwi sie, ze mtodzi ludzie gtéwnie buduja
cyfrowe relacje i znajomosci. Natomiast badania
CAVI podaja, ze 54% ma duza potrzebe nawiazywa-
nia bezposrednich kontaktéw z réwiesnikami. Jaka
odpowiedzialno$¢ zatem, wedtug Ciebie, stoi przed
organizatorami wydarzen, by zaspokoi¢ potrzeby

realnych spotkan mtodego cztowieka.

Organizatorzy wydarzen powinni by¢ elastyczni
i otwarci na feedback mtodej publicznosci, aby lepiej
zrozumied ich potrzeby i oczekiwania. Wazne jest,
aby tworzy¢ wydarzenia, ktére nie tylko przyciagna
uwage wirtualna, ale réwniez stworza przestrzen do

realnych interakgji i relacji miedzy ludzmi.

Wydarzenia to relacje. Jak mtodzi ludzie buduja dzi$

relacje i co to oznacza dla organizatoréw wydarzen?

Wazne, by zadbaé¢ o mozliwos¢ spotkan nie tylko
w formule wirtualnej, ale hybrydowej, tak by wyda-
rzenia realizowane z zaangazowaniem mtodych lu-
dzi mogty wigzac sie z elastycznoscig - mozliwoscia
tworczej pracy nad wydarzeniem, na biezaco, kiedy
maja gotowosc i ched. Jednak na takiej formule bym
nie poprzestat. Doswiadczenie wspotpracy zwia-
zane z rzeczywistym kontaktem umozliwia bycie
w ,zywych” emocjach dotyczacych kontaktu. Z pew-
noscia taczenie tych dwdch form zwieksza szanse na
przezycie wspoétorganizowanego wydarzenia w spo-
séb petniejszy. Taka formuta moze dostarczac wiecej

satysfakcji, wspomnien i sentymentu.

Dla organizatoréw wydarzen oznacza to koniecz-
no$¢ zrozumienia i dostosowania sie do nowocze-
snych form budowania relacji online. Wspétpraca

z influencerami, korzystanie z interaktywnych ele-

mentow podczas wydarzen, $wiadczenie atrakcyj-
nych tresci online i tworzenie przestrzeni do dialo-
gu moga przyczynic sie do skutecznego angazowania

mtodej publicznosci i budowania trwatych relacji z nia.

Raport ,Gen Z. jak zrozumie¢ dzi$ pokolenie jutra”
z 2019 roku (Abanana, Reserch &Grow) wykazuje,
ze co drugi nastolatek w wieku 15-19 lat uwaza sie
za osobe uzalezniong od Internetu. Przed jakimi
wiec wyzwaniami stoi branza przemystu spotkan

kreujaca rynek dla mtodych uczestnikéw wydarzen?

Przemyst spotkan musi by¢ elastyczny i dostoso-
wywac sie do zmieniajacych sie potrzeb mtodych
uczestnikéw, jednoczes$nie biorac pod uwage wy-
zwania zwigzane z uzaleznieniem od internetu. Sku-
teczne reagowanie na te wyzwania wymaga zrozu-
mienia specyfiki pokolenia i kreowania wydarzen,
ktére nie tylko przyciagna ich uwage, ale réwniez
dostosuija sie do ich preferencji i stylu zycia. Uwa-
zam za wazne, by profilaktyke zdrowia psychiczne-
go traktowac jako sposéb na dostarczenie wiedzy
w sposéb kreatywny - madrze - tj. w formule nie
pouczajacej, wokot zagrozen wynikajacych z uzalez-
nienia behawioralnego, jakim jest wtasnie uzalez-
nienie od Internetu, ale budujac dialog bliski odpo-
wiedzi na potrzeby adresatow. Organizatorzy moga
integrowac elementy edukacyjne dotyczace umie-
jetnosci korzystania z internetu, zdrowego stylu zy-
cia cyfrowego i umiaru w korzystaniu z technologii.
Uzaleznienie od Internetu moze wptywaé na zdol-
no$¢ koncentracji i zaangazowania w tradycyjne wy-
darzenia. Branza musi dostosowac swoje podejscia,
oferujac atrakcyjne, interaktywne i angazujace formy
prezentacji oraz korzystajac z nowoczesnych techno-

logii, ktére przyciagng uwage mtodej publicznosci.

W 2020 roku polski nastolatek wpatrywat sie
w ekran komputera lub smartfona ok. 12 godzin
dziennie. W ostatnim czasie branza eventowa po-
nownie przezywa rozkwit wydarzen stacjonarnych.

Czy zgodnie z tendencjami wséréd mtodych oséb
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uwazasz, ze w przysztosci uczestnicy wydarzen

beda wybierac¢ eventy online?

Istnieje takie zagrozenie. W pewnym sensie jest to
wygodne. Mozna nie wychodzac z domu, bez przy-
gotowan wizerunku uczestniczy¢ w wydarzeniu.
Jest w tym w pewnym sensie mozliwos¢ unikniecia
przykrych do$wiadczen zwiazanych z ocena. Pytanie
tylko, czy ta ocena jest czyms rzeczywistym, czy bar-
dziej wyobrazonym? Czy nalezy sie nig przejmowac?
Moze warto by byto cze$¢ psychoedukacji w szko-
tach poswieci¢ temu zagadnieniu. Chociaz system
w tym wzgledzie bywa niemitosierny. Wiele razy
pracujac w gabinecie stysze o minusowych punk-
tach za niestosowne zachowanie, podlegajace dos¢
zgeneralizowanej ocenie na koniec - zachowanie
wzorowe czy bardzo dobre albo poprawne lub nie-
poprawne. Zastanawiam sie czesto, w jakim stopniu
w jednym stowie mozna zawrze¢ wszystkie postawy
cztowieka i jak bardzo to zjawisko jest pewnga skfa-
dowa tego, jak pozniej siebie odbieramy i budujemy

swoje poczucie wartosci.

By¢ moze witasnie wybdér w formule hybrydowej
wydarzen zwieksza szanse na to, ze cze$¢ osob
posiadajaca wartosciowe pomysty bedzie miata
szanse zaistnie¢, pdzniej natomiast wezmie udziat
w realnym wydarzeniu. Bedzie wzmocniona poprzez
uznanie, ktorego doswiadczy i bedzie jednak chciata
poczuc tozsamos¢ grupy, tym samym by¢ czescia re-

alnego wydarzenia.

Rynek przemystu spotkan wypetniony jest dzis ga-
dzetami, aplikacjami, narzedziami metaversu. Czy
wedtug Ciebie to jest dobry trend? Gdzie zaczyna

i konczy sie granica?

Granica miedzy korzystaniem z technologii a utrzy-
maniem autentycznego i warto$ciowego doswiad-
czenia uczestnikéw jest kluczowa. Organizatorzy
powinni dbaé¢ o rownowage pomiedzy innowacjami

technologicznymi a zachowaniem istoty spotkan,



Z PERSPEKTYWY EKSPERTA

ktére sa miejscem dla relacji, interakcji i wymiany
pomystéw. W zrozumieniu i respektowaniu potrzeb
uczestnikéw oraz $wiadomej integracji technologii
mozna osiagnac sukces w tworzeniu innowacyjnych,
ale jednoczesnie wartosciowych wydarzen.

Jeden z wynikéw badain Fundacji Unaweza udo-
wadnia, ze mtodziez ma mniejsza che¢ do dziatania
i brakuje im motywacji do bycia aktywnym. W za-
wodzie event managera jest niezwykle wazne, by
organizator byt zmotywowany, umiat pracowa¢ pod
presja czasu oraz sytuacji i miat pozytywne podejscie
do zycia.

Granica miedzy korzystaniem
z technologii a utrzymaniem

autentycznego i warto$ciowego
doswiadczenia uczestnikow
jest kluczowa.

Jakie s3 szanse, Ze nasz przyszty pracownik bedzie
wykazywac sie tymi cechami lub jak powinnismy
jako pracodawca dawac narzedzia mtodym ludziom,
by chcieli pracowac i realizowac projekty?

Faktycznie jest to ogromne wyzwanie dzisiejszego
Swiata. Wyzwanie, ktore powinno by¢ brane pod
uwage w unowoczesnianiu struktur szkolnych, ktére
sg obecnie pierwszym srodowiskiem, do ktérego tra-
fia mtody cztowiek. Mam wrazenie, ze chec¢ unikania
trudnosci, patrzenie na $wiat oczami trudu szybciej
niz wyzwania stanowi pewna barierg, ktéra moze
miec¢ wptyw na to, jak bedzie funkcjonowac cztowiek
z potencjatem tworczym.

Jak dzisiejsze kompetencje mtodziezy moga wptynaé
na rozwoj przysztego przemystu spotkan oraz na co
powinnismy zwrdcic¢ uwage, by branza kwitta, rozwi-
jata sie i byta atrakcyjna dla mtodego cztowieka?

Aby branza spotkan mogta kwitnac i by¢ atrakcyjna
dla mtodych ludzi, wazne jest réwniez zapewnienie
mozliwosci rozwoju kariery, elastycznych warunkow

pracy i zachet do przedsiebiorczosci. Inwestowanie
w szkolenia, mentorstwo i platformy do wymiany
doswiadczen moze réwniez przyczynic sie do zatrzy-
mania talentéw i zapewnienia ciagtosci innowacji
w branzy.

Od kilku lat méwie o tak zwanej eventterapii. Czyli
angazowanie mtodziezy w dziatania organizacyjne
wydarzenia, dzieki ktérym mtody cztowiek przez
zaangazowanie odkryje swoje pasje, zbuduje rela-
cje i zapomni o problemach dnia powszedniego. Jak
oceniasz te metode wspoétpracy z mtodzieza i jaki
wedtug Ciebie moze przyniesc efekt?

Eventterapia brzmi jak bardzo interesujaca i obiecu-
jaca metoda wspotpracy z mtodzieza. Angazowanie
mtodych ludzi w organizacje wydarzen nie tylko daje
im szanse na rozwijanie swoich umiejetnosci i pasji,
ale takze moze przyniesc¢ szereg korzysci zaréwno
dla nich samych, jak i dla spotecznosci jako cato-
$ci. Podam kilka potencjalnych efektéw, jakie moze
przynie$¢ eventterapia.

Odkrywanie pasji i zainteresowan - poprzez udziat w
organizacji wydarzen, mtodzi ludzie maja okazje do
eksperymentowania z réznymi rolami i dziedzinami
dziatalnosci. Moga odkry¢ swoje pasje, talenty i zain-
teresowania, co moze by¢ kluczowe dla ich dalszego
rozwoju osobistego i zawodowego.

Budowanie umiejetnosci interpersonalnych - pra-
ca w zespole nad organizacja wydarzenia wymaga
skutecznej komunikacji, wspétpracy i rozwiazywa-
nia probleméw. Mtodzi ludzie moga rozwija¢ swoje
umiejetnosci interpersonalne, co jest niezwykle cen-
ne w zyciu codziennym i zawodowym.

Tworzenie relacji spotecznych - organizacja wyda-
rzen to doskonata okazja do nawigzywania nowych
znajomosci i budowania relacji spotecznych. Mtodzi
ludzie moga poznac osoby o podobnych zaintereso-
waniach i wartosciach, co moze przyczyni¢ sie do
rozwoju ich sieci kontaktéw i wsparcia spotecznego.

Rozwijanie odpowiedzialnosci i samodzielnosci - by-
cie czescig zespotu organizujacego wydarzenie sta-

wia przed mtodymi ludZmi réznorodne wyzwania
i zadania do wykonania. Moga oni rozwija¢ swoja
odpowiedzialnos¢, samodzielnos$¢ i umiejetnos$¢ po-
dejmowania decyzji, co jest istotne dla ich dorostego
zycia.

Poprawa samopoczucia i redukcja stresu - zaanga-
zowanie w organizacje wydarzenia moze by¢ forma
terapii zajeciowej dla mtodych ludzi, umozliwiajaca im
oderwanie sie od codziennych probleméw i streséw.
Poswiecenie sie czemus warto$ciowemu i twérczemu
moze przynies¢ im satysfakcje i poczucie spetnienia.

W sumie, eventterapia moze by¢ skutecznym na-
rzedziem wspierajagcym rozwdéj mtodziezy i poprawe
ich jakosci zycia. Kluczowe jest jednak zapewnienie
odpowiedniego wsparcia, mentorstwa i struktury
organizacyjnej, aby mtodzi ludzie mogli jak najlepiej
wykorzysta¢ te mozliwosc i osiaggnaé pozytywne re-
zultaty.

Czego zyczysz branzy eventowej oraz organizato-
rom wydarzen?

Zycze branzy eventowej i organizatorom wydarzen
stabilnosci, elastycznosci i kreatywnosci w obliczu
zmieniajacych sie warunkéw i wyzwan. Niech bedzie
to czas, w ktérym beda mogli kontynuowaé swojg
prace z pasja i zaangazowaniem, tworzac niezapo-
mniane doswiadczenia dla swoich klientéw i uczest-
nikéw. Zycze im réwniez wytrwatoéci w dazeniu do
doskonatosci i innowacyjnosci, aby stale podnosic¢
jako$¢ swoich ustug i dostosowywac sie do potrzeb
zmieniajacego sie rynku. Niech beda otoczeni wspar-
ciem i zrozumieniem ze strony klientéw, partneréw
biznesowych i spotecznosci lokalnej, aby mogli sku-
tecznie realizowac swoje projekty i osiggac sukcesy.
I na koniec, zycze branzy eventowej, aby wciaz cie-
szyta sie z pasji do tworzenia wyjatkowych momen-
téw i wydarzen, ktore inspirujg, bawig i integruja
ludzi, przynoszac im rados¢ i niezapomniane wspo-
mnienia.
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WARS W EVENTOWE)J
ODStONIE

Przez 75 lat istnienia spotka WARS zakorzenita sie w Swiadomosci Polakéw jako firma od positkow w wagonach
kolejowych. Dzis WARS Catering realizuje duze eventy do kilku tysiecy osob i siega po wiecej. W czym sie
specjalizuje? Jaka jest propozycja firmy dla branzy MICE? Jak pandemia wptyneta na jej dziatalnos¢? Miedzy innymi
o tym opowiedziata nam Anna Wawer-Peronska, gtowny specjalista ds. cateringdw spotki WARS S.A.

ROZMAWIALA:
Marta Klecha

Anna Wawer-Peroniska
Gtowny Specjalista ds. Cateringdw Spotki
WARS S.A.

Skad wziat sie pomyst na uruchomienie ustug caterin-
gowych? WARS wszystkim kojarzy sie z podrézami.

WARS to marka, ktérej nikomu nie trzeba przed-
stawiac. Przez 75 lat spdtka zakorzenita sie w $wia-
domosci Polakéw jako firma, ktéra oferuje positki
w wagonach. Gastronomia jest jednym z gtéwnych
fundamentow naszej dziatalnosci i wykorzystujac to
wieloletnie doswiadczenie, zaoferowalismy klientom
mozliwosci skorzystania z ustug w nowej odstonie
- ustug cateringowych. Portfolio WARS Catering
na przestrzeni kilku ostatnich lat wzbogacito sie
o wspétprace z wieloma nowymi firmami, dzieki cze-
mu coraz wiecej 0séb dowiaduje sie o naszej dziatal-
nosci poza pociggami.

Rozpoczynaliémy od obstugi niewielkich spotkan
biznesowych i z kazdym dniem stawialiSmy sobie
poprzeczke coraz wyzej. Matymi krokami i duzym
zapleczem entuzjazmu osiggamy kolejne sukcesy,
obecnie realizujemy duze eventy do kilku tysiecy
oséb i siegamy po wiecej. Potwierdza to fakt, ze
wypetniamy nisze i ze klienci czekali na okazje, by
pozna¢ WARS w nowej - eventowej odstonie.

Czy proponujag Panstwo jakis konkretny rodzaj
kuchni? W czym specjalizuje sie WARS Catering?

Zadowolenie klienta jest dla nas priorytetem, dlate-
go tez dopasowujemy menu do konkretnego wyda-
rzenia. Wazna jest dla nas wysoka jakos¢, estetyka
i smak przygotowywanych dan. Mocnga strong na-
szego cateringu jest zwracanie szczegdlnej uwagi
na standard i powtarzalnos$¢. Proponujemy kuchnie
polska ze wspotczesnymi trendami, bazujaca na se-
zonowych sktadnikach i dostawcach, ktérzy wzbu-
dzaja zaufanie. Staramy sie przygotowac takie dania,

w ktérych kazdy znajdzie dla siebie co$ dobrego, nie
zapominajac w naszym menu o zdrowym odzywia-
niu i dietach wegetarianskich, weganskich, bezglu-
tenowych.

Jak pandemia wptyneta na Panstwa dziatalnos¢?

Ze wzgledu na to, ze z dnia na dzier okazato sie,
Zze organizacja eventow jest niemozliwa, musieli-
$my szybko znalez¢ pomyst czym wypetnic¢ te luke.
WyszlisSmy z propozycja zestawéw indywidualnych:
$niadania, lunche, podwieczorki - zaréwno dla
klientéw biznesowych jak i indywidualnych. Kolejng
propozycja byty Party Boxy zawierajace mix finger

Wyobraznia zespotu
cateringowego jest
nieograniczona. Podejmujemy sie
realizacji wydarzen niezaleznie
od miejsca, oczekiwan klienta czy
budzetu - oferty dopasowujemy
do indywidualnych potrzeb.

Im trudniejsze wyzwanie tym
wieksze zaangazowanie zespotu
i satysfakcja. Organizujemy
konferencje, bankiety, imprezy
plenerowe, targi, wydarzenia
okolicznosciowe i tematyczne na
terenie Warszawy i catej Polski.



fooddéw, dedykowane gtéwnie na imprezy domowe.
Swietnie sprawdzita sie takze propozycja - zdrowa
dieta, czyli zbilansowane zestawy na caty dzien.
W okresie Swiatecznym staliSmy sie prawdziwymi
specjalistami od $wiagtecznych upominkdéw i paczek,
ktére przygotowywaliSmy na zamdwienie klientow
biznesowych.

Co byto dla Panstwa najtrudniejsze?

Nagta zmiana byta przez pierwsze tygodnie trudna
dla zespotu cateringowego. Kazdy dzien wiazat sie
z odwotywaniem wszystkich zaplanowanych even-
téw. Kalendarz cateringowy z dnia na dzien zrobit
sie pusty. Praca, ktéra jest pasja i integralng czescia
zycia codziennego nagle przestata cieszy¢. Najtrud-
niejsze byto czekanie na kolejne decyzje dotyczace
obostrzen pandemicznych zwigzanych z organizacja
imprez i ciaggta niepewnos¢. StaraliSmy sie znalezé
przejsciowe rozwiazania, nie poddawac sie i wzajem-
nie wspiera¢ w zespole.

Czy pojawity sie zmiany, ktére byty fundamentem
do rozwiazan, ktére funkcjonuja do dzis?

Wszystkie propozycje, ktére wprowadzilismy pod-
czas pandemii, funkcjonuja do dzi$, ale w mniejszej
skali. Zdecydowanie wréciliSmy do dziatalnosci
eventowej, ktéra prowadziliSmy przed pandemia.
Zakaz organizacji eventéw podczas pandemii i brak
realizacji pasji spowodowat, ze obecnie dziatamy
z wiekszg energia, mamy nowe pomysty i nie usta-
jemy w biegu.

Z czego dzi$ jestescie najbardziej dumni?

Kazda realizacja jest dla nas nowym doswiadczeniem
i z radoscig podchodzimy do nowych projektéow.
WARS Catering to zamitowanie do jedzenia, tworze-
nia, organizacji wyjatkowych wydarzen, ktére zapa-
daja w pamiegc. Jestesmy dumni zespotowo z zado-
wolenia klienta po kazdym zrealizowanym evencie,
wielka przyjemnos¢ sprawia nam informacja zwrot-
na, ze goscie zapamiegtali przygotowane przez nas
potrawy i oprawe spotkania. Wazne jest, ze dobra
informacja jest przekazywana dalej, bo przynosi nam
kolejnych klientéw. Kazda wspotpraca pozwala nam
stawiac sobie poprzeczke coraz wyzej, dzieki czemu
i kazdego dnia uczymy sie czego$ nowego.

Jaka jest propozycja WARS Catering dla branzy
MICE?

WyobrazZnia zespotu cateringowego jest nieograni-
czona. Podejmujemy sie realizacji wydarzen nieza-
leznie od miejsca, oczekiwan klienta, czy budzetu
- oferty dopasowujemy do indywidualnych potrzeb.
Im trudniejsze wyzwanie tym wieksze zaangazowa-
nie zespotu i satysfakcja. Organizujemy konferen-
cje, bankiety, imprezy plenerowe, targi, wydarzenia
okolicznosciowe i tematyczne na terenie Warszawy
i catej Polski. W ramach oferty wspieramy takze or-
ganizacje eventéw w wagonach gastronomicznych.
WARS Catering proponuje niezapomniang kulinarng
podréz, nie tylko pociagiem.

Jakie trendy obserwuijecie dzi$ w branzy cateringowej

Finger food to trend dominujacy od lat i doskonale
sprawdzajacy sie na eventach niezaleznie od okazji.
To forma przekaski na jeden kes, tatwej do spozycia
na stojaco, wyrdzniajacej sie efektownym podaniem.
Sprawdzi sie podczas eleganckiego bankietu, prze-
rwy kawowej w czasie konferencji, a takze niefor-
malnego spotkania w plenerze. Finger food nie tylko
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ciesza oko, ale s tez petnowartosciowa przekaska.
Ekologia w obecnych czasach pojawia sie w wielu
branzach - w gastronomii jest takze istotna. Opako-
wania plastikowe zostaty wyparte przez ekologiczne
rozwigzania biodegradowalne, sztuéce z tworzyw
sztucznych zamienione na drewniane, forma ser-
wowania finger food - proekologiczna wzgledem
ostatnich lat: szkto, bambus, trzcina cukrowa i inne.
Istotna jest obecnie segregacja odpadéw i Swiadome
dbanie o planete.

Kolejnym trendem, ktéry mozna zauwazy¢, jest po-
wrot do tradycji regionalnych i korzeni ze szczypta
nowoczesnosci. £3czy sie to z obecnymi, wysokimi
wymaganiami klienta pod wzgledem pochodzenia
produktu, jakosci i zmiang nawykéw zywieniowych.
Coraz wiecej os6b wybiera diete wegetarianska lub
weganska, dbajac o zdrowie i Srodowisko.

Live cooking zyskuje coraz wieksze zainteresowanie.
Gotowanie na zywo podczas spotkan integracyj-
nych, piknikéw czy nawet eleganckich bankietow
jest urozmaiceniem kazdego wydarzenia i jednocze-
$nie niezapomnianym przezyciem dla gosci.

www.warscatering.pl
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SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNI

Dziatania proekologiczne, inwestycje w rozwo] pracownikow, wolontariat - to tylko niektdre aspekty dziatania spotki
Wars Catering z zakresu spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility - CSR). Czym
dla firmy jest CSR i jak stosowanie jego zatozer wptywa na klientéw i pracownikow, o tym w rozmowie z Mariolg
Jakubiec - dyrektor gastronomii stacjonarnej spotki Wars S.A.

ROZMAWIALA:
Marta Klecha

Mariola Jakubiec
Dyrektor Gastronomii Stacjonarnej Spotki
WARS S.A.

~Wszystko jest mozliwe. Niemozliwe wymaga nieco
wiecej czasu” - taka sentencja, widnieje na tablicy
zespotu cateringowego spétki Wars S.A.

Patrzac na nia, zawsze zastanawiam sig, z jakimi
wyzwaniami przyjdzie sie zmierzy¢ dzisiejszego
dnia naszemu zespotowi. Ta sentencja uczy poko-
ry, cierpliwosci i satysfakgji, kiedy to przystowiowe
yhiemozliwe” uda sie zrealizowaé. To motto, ktére
stanowi pozytywna inspiracje do dziatan zespotu
kazdego dnia.

Czym dla Panstwa jest spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu?

Dla WARS S.A. bycie spotecznie odpowiedzialnym
w biznesie oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie,
w ochrone $rodowiska, relacje z otoczeniem firmy
i informowanie o tych dziataniach, co przyczynia sie
do wzrostu konkurencyjnosci spotki i swiadomego
ksztattowania zréwnowazonego rozwoju spotecz-
nego i ekonomicznego.

Jakie zatozenia z zakresu CSR realizuje Wars Catering?

Wars Catering z zakresu CSR koncentruje sie przede
wszystkim na czterech strefach: pracownika, do-
stawcow, spotecznej i Srodowiskowej.

W przypadku strefy pracownika - poprzez systemy
motywacji ptacowej i pozaptacowej, dbamy o kom-
fort pracy i zadowolenie. Nieustannie pracujemy
nad tym, aby nasi pracownicy tworzyli zespét pod-
chodzacy do swoich obowiazkéw z pasja i zaanga-
zowaniem. Waznymi wyznacznikami sg: mozliwosci
rozwoju witasnego poprzez rézne kursy, warsztaty,
szkolenia czy tez uczestnictwo w branzowych tar-
gach. Stuchamy pomystéw, wdrazamy inicjatywy
pracownicze, wiaczamy w proces podejmowania

decyzji w kluczowych kwestiach i razem szukamy
optymalnych rozwiazan. Bardzo duze znaczenie ma
atmosfera panujaca w zespole, w ktérym wzajemnie
udzielamy sobie wsparcia i pomocy w kryzysowych
sytuacjach.

Nie zapominamy takze o strefie dostawcéow - na
kazdym etapie tancucha dostaw stosujemy spoteczna
i etyczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Oczekujemy od
naszych kontrahentéw wdrazania standardéw zwia-
zanych z naszymi wymaganiami. Waznym aspektem
jest pochodzenie i jako$¢ surowcéw, ktore wykorzy-
stujemy w codziennej pracy w cateringu i restau-
racjach WARS. Wspieramy lokalnych i rodzimych
dostawcéw. Stawiamy na naturalne i sezonowe pro-
dukty. Stale podnosimy jako$¢ nabywanych produk-
tow i ustug.

Bardzo wazna jest dla nas réwniez strefa spotecz-
na - preznie dziata u nas wolontariat pracowniczy.

Najwazniejszym zatozeniem

z zakresu CSR dla WARS S.A.

moim zdaniem s3 pracownicy,
ktorzy tworza zgrane zespoty.
Bez ich pasji, zaangazowania,

kreatywnosci i pomystow nie
bytoby tylu zadowolonych
klientéw, korzystajacych z ustug
cateringowych i restauracyjnych
WARS S.A.
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Wymieni¢ mozna tutaj oddawanie krwi w mobilnym
punkcie krwiodawstwa we wspotpracy z Wojsko-
wym Instytutem Medycznym, réznorodne zbior-
ki finansowe i rzeczowe na rzecz potrzebujacych
wsparcia, wtaczanie sie w réznorodne inicjatywy
spoteczne i propagowanie ich w mediach spoteczno-
$ciowych. W czasie pandemii wspieraliémy personel
medyczny w WIM poprzez dostarczanie cieptych po-
sitkdw. W trakcie trwajacej wojny na Ukrainie aktyw-
nie uczestniczymy w organizacji pomocy rzeczowej
dla uchodZcéw, jednak przede wszystkim aktywizu-
jemy zawodowo, zatrudniajac w WARS S.A. Dla mnie
praca z ludzmi, ktérzy potrafia poméc, podzieli¢ sie
z innymi oznacza, ze w trudnej i wymagajacej duze-
g0 zaangazowania codziennosci, wykaza sie rowniez
empatig i zrozumieniem w zespole. Razem beda
umieli sprosta¢ nawet tym najbardziej wymagajacym
oczekiwaniom klientéw.

CSR realizujemy takze w strefie Srodowiskowej.
Stawiamy na rzetelne informacje, ktére pomagaja
w dokonywaniu $swiadomych wyboréw przez kon-
sumentéw. Umieszczamy informacje o sktadzie
produktow. W realizacjach cateringowych wykorzy-

stujemy naczynia wielokrotnego uzytku oraz ekolo-
giczne jednorazowe. Stawiamy na marki ze znakiem
FAIR TRADE. Coraz czesciej klienci prosza, aby
w menu przewazaty propozycje weganskie, wegeta-
rianskie z wykorzystaniem lokalnych i sezonowych
produktow.

Ktére z nich s3 dla Painstwa najwazniejsze?

Najwazniejszym zatozeniem z zakresu CSR dla Wars
S.A. moim zdaniem sa pracownicy, ktorzy tworza
zgrane zespoty. Bez ich pasji, zaangazowania, kre-
atywnosci i pomystéw nie bytoby tylu zadowolonych
klientéw, korzystajacych z ustug cateringowych i re-
stauracyjnych WARS S.A.

Jak stosowanie wspomnianych zatozen wptywa na
klientéw, a jak na pracownikow?

Odpowiedzialne dziatania spoteczne wobec pracow-
nikéw najlepiej mozna byto zaobserwowac w niesta-
bilnym dla gastronomii czasie - podczas pandemii,
o ktdrej wielu z nas juz zapomniato. Spétka WARS S.A.
dbajac o swdj zespdt, wykorzystata wszystkie mozli-

wosci organizacyjne i formalno-prawne, aby unikna¢
redukcji zatrudnienia. Poprzez wprowadzenie ,po-
stojowego” oraz zmniejszenie wymiaru czasu pracy,
zespdt gastronomii przetrwat trudne czasy, mogac
liczy¢ na wsparcie i pomoc pracodawcy. Takie dzia-
tania przetozyty sie bezposredni na wzrost motywa-
cji zespotu, produktywnosc oraz che¢ dalszej pracy
w WARS-IE.

Prowadzenie biznesu w sposob odpowiedzialny
spotecznie sprawia, ze zyskujemy wielu lojalnych
klientéw, ktérzy chetnie polecajag WARS S.A. jako
rzetelnego i uczciwego partnera, co realnie prze-
ktada sie na mozliwos¢ zwiekszenia zaufania i zysku
przez spotke. Dla zespotu gastronomi WARS jest to
sita napedowa do pozyskiwania coraz wiekszej ilosci
kontrahentéw oraz doskonalenia naszych ustug, kto-
re w koncowym efekcie przetoza sie na zadowolenie
i satysfakcje najwazniejszych dla nas oséb - klientow.

www.warscatering.pl
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TRENDY EVENT I INCENTIVE 2024
»JAKOSC PAMIETA SIE O WIELE
DtUZEJ NIZ CENE"

Wyjatkowe i niezapomniane przezycia to kluczowe cechy dobrze zorganizowanego eventu, ktéry nie mogtby
powstac, gdyby nie profesjonalny i skuteczny zespot. Power-Team to ludzie petni pasji, poszukujacy wcigz nowych
inspiracji i rozwigzan, to ludzie tworzacy branze MICE i kreatorzy emocji. Agencja POWER jest firma jutra i zgodnie
ze swojg najnowszg strategia ,The Power of Tomorrow”, wcigz poszeza swoje horyzonty, patrzy z optymizmem
w przysztosc, tgczac organizacje eventow i wyjazdow incentive ze szczegdlnym uwzglednieniem troski o srodowisko

naturalne.

AUTOR:
Olga Krzeminska-Zasadzka
Prezes POWER

O tym, co stychaé i jakie sa zauwazalne trendy na
rynku wydarzen i wyjazdéw dla klienta instytucjo-
nalnego w pierwszej potowie 2024 roku, opowiada
Olga Krzeminska-Zasadzka, prezes Agencji Power.
Firma, ktéra Olga kieruje od 27 lat, osiagneta repu-
tacje jednej z czotowych agencji eventowych i in-
centive w Polsce. Power zdobywa liczne prestizowe
nagrody oraz stale wyznacza standardy w branzy,
czego potwierdzeniem jest ponad 16-letnia wspét-
praca z korporacjami i stworzenie projektéw dla po-
nad 500 klientéw instytucjonalnych, z niezapomnia-
nymi wspomnieniami dla ponad 90 tys. uczestnikow.
Po trudnych czterech latach, na ktére ztozyty sie
pandemia COVID-19, zwigzane z nig zamrozenie
branzy, wojna w Ukrainie i globalne zmiany na ryn-
ku eventow i podrézy incentive, Agencja Power nie
tylko utrzymuje sie na powierzchni, ale rowniez dyna-
micznie sie rozwija. Mimo wzrostu cen hoteli i biletéw
lotniczych, zmian kadrowych u poddostawcéw,
a takze dziatan spotecznych w organizacjach
branzowych SOIT i TUgether, na koniec czerwca
2024 roku firma osiaggneta obrét rowny rekordo-
wemu wynikowi z catego 2019 roku.

Ten $wietny rezultat jest przede wszystkim dowo-
dem na to, ze klienci cenig sobie jakosc, jaka od lat
dostarcza Power. Dowodem satysfakcji z otrzyma-

nych ustug jest duze grono statych klientéw, klienci
powracajacy po 2-3 letniej przerwie, a takze nowi
zagraniczni klienci i podpisane z nimi umowy ramowe.

Wartos¢ eventu i wyjazdu typu incentive stworzo-
nego przez Power pozostaje na dtugo w pamieci,
a inwestycja w jakos$¢, mimo ze poczatkowy koszt
moze by¢ wyzszy, przynosi wymierne efekty w dtuz-
szym czasie.

Firme cechuje wyjatkowa elastycznos¢, innowacyj-
nos$¢, a takze umiejetno$¢ adaptacji do zmieniaja-
cych sie warunkéw rynkowych i oczekiwan klientéw.
To zastuga Power-Teamu, skutecznych, kreatywnych
ludzi, ktérzy inspiruja sie nawzajem, poszukuja no-
wych rozwigzan, a swoja prace wykonuja z pasjg i sa-
tysfakcja. Ogtaszajac na poczatku 2024 roku swoja
najnowszg strategie ,The Power of Tomorrow” (ang.
potega jutra), Power chce by¢ liderem transformacji
w branzy MICE.

Moge $miato powiedzie¢ - méwi Olga Krzeminska-
-Zasadzka - ze sprawdzity sie nasze przewidywania
z roku 2023, co do rozwoju naszej branzy. Czesto
dyskutowalismy w naszych stowarzyszeniach bran-
zowych (SOIT, KAE, SKKP, Site Poland) o tym, jak
bedzie funkcjonowat rynek po pandemii i w czasie
trwajacej wojny w Ukrainie. Mimo Ze sytuacja ge-
opolityczna stata sie jeszcze bardziej skomplikowana,
my dalej efektywnie dziatamy i obserwujemy bardzo
duze zainteresowanie naszymi ustugami. Na pod-
stawie naszych realizacji i monitoringu branzy MICE

(Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions)
od poczatku 2024 obserwujemy kilka kluczowych
trenddw, ktore ksztattujg sposéb organizowania wy-
darzen i wyjazdéw motywacyjnych. Widzimy bardzo
duzy popyt na eventy integracyjne, konferencje sta-
cjonarne, wyjazdy z kluczowymi klientami, czyli po-
wrét do organizacji spotkan kazdego typu. Ludzie s
przebodzcowani, zmeczeni technologia, codzienng
pogonia w zyciu zawodowym i prywatnym, dlatego
ros$nie zapotrzebowanie na wyjazdy ekskluzywne
i unikatowe, a spada na dynamiczne z ekstremalnymi
przygodami.

W ewolucji rynku MICE jedna z kluczowych rél od-
grywa nadal technologia cyfrowa. Wydarzenia hy-
brydowe staty sie juz standardem. Mozna wybieraé
miedzy uczestnictwem na zywo a zdalnym, co zwiek-
sza zasieg i dostepnos¢ wydarzen. Wykorzystujemy
platformy wirtualne i aplikacje mobilne, ktére oferujg
nowoczesne funkcje takie jak: networking, planowa-
nie spotkan 1:1, interaktywne sesje Q&A i wirtualne
stoiska wystawcow, jak rdwniez zarzadzanie agenda,
dostep do materiatéw konferencyjnych oraz integra-
cje z mediami spotecznos$ciowymi. Najbardziej istot-
nym zjawiskiem, gdy méwimy o trendach i o wptywie
na przysztosc, jest zastosowanie Al i VR/AR. Sztucz-
na inteligencja (Al) jest wykorzystywana do persona-
lizacji do$wiadczen uczestnikéw, analizy danych oraz
automatyzacji zadan. Wirtualna i rozszerzona rze-
czywisto$¢ (VR/AR) umozliwiajg tworzenie immer-
syjnych doswiadczen, np. wirtualnego zwiedzania
stoisk czy interaktywnych prezentacji produktéw.



W dziataniach Power wykorzystujemy inteligentne
narzedzia, szukajac inspiracji do grafik, logotypow,
wizualizacji, oprawy muzycznej wydarzenia czy wy-
jazdu, opisu atrakgcji lub destynacji. Al pomaga nam
réwniez w tworzeniu réznego typu konkurséw oraz
tekstow do publikacji.

Kolejny trend, ktérego wzrastajace znaczenie prze-
widywalismy juz rok temu i nagtasnialismy na Kon-
ferencji Incentive Day organizowanej przez SOIT
21 czerwca 2023, to organizacja eventdw i wyjazdéw
incentive ze szczegdlnym uwzglednieniem troski o $ro-
dowisko naturalne.

Zréwnowazony rozwoj staje sie priorytetem w branzy
MICE. Korporacje zobowigzane unijnymi dyrektywa-
mi do raportowania wynikéw w obszarze ESG* co-
raz bardziej zwracajg uwage na ekologiczne aspekty
organizowanych dla nich wydarzen. Organizatorzy
beda zatem w swych realizacjach dazy¢ do zmniej-
szenia $ladu weglowego poprzez wykorzystanie
transportu stawiajacego na zmniejszenie emisji CO2,
a takze do korzystania z lokalnych podwykonaw-
cow w celu optymalizacji tanucha dostaw. Wybiora
wspotprace z firmami, ktére implementuja zréwno-
wazone praktyki w logistyce i cateringu. Postawig
na uzywanie materiatéw biodegradowalnych, mini-
malizacje ilosci odpadéw oraz promocje recyklingu.
Agencje beda réwniez proponowac klientom wybor
miejsc i hoteli z certyfikatami ekologicznymi oraz
tych, ktére zapewniaja swoim pracownikom spra-
wiedliwe i bezpieczne warunki pracy. W odpowiedzi
na zapotrzebowanie, w naszych realizacjach coraz
czesciej wykorzystujemy transport niskoemisyjny i lo-
kalny, duza popularnoscia ciesza sie rejsy statkiem
lub potaczenie wyjazdéw z atrakcjami sportowymi
lub z inicjatywami na rzecz lokalnej spotecznosci.

»Podrézujemy nie po to, by uciec przed zyciem, ale
by zycie nam nie uciekto”

Kolejnym kluczem do sukcesu wydarzen MICE sta-
je sie personalizacja. Przy wsparciu technologi cy-
frowej m.in. dzieki aplikacjom eventowym mozna
tworzy¢ indywidualne plany dnia dostosowane do
zainteresowan i potrzeb uczestnikéw. Organizatorzy
starajg sie dostarcza¢ spersonalizowane doswiad-
czenia, aby zwiekszy¢ zaangazowanie i satysfakcje
uczestnikdw. Do tego celu uzywa sie aplikacji, kto-
re umozliwiajg przekazywanie interakcji na zywo,

dawanie feedbacku w czasie rzeczywistym, a takze
prowadzenie réznych form grywalizacji.

My w Power zaréwno w eventach, jak i w wyjaz-
dach incentive, stawiamy mocno na doswiadczenie
lokalne. Wykorzystujemy unikalno$¢ miejsca, jego
kulture oraz atrakcje i wplatamy ten element jako
integralng czes¢ programu. W kontekscie podrézy
motywacyjnych przez stwierdzenie ,Podrézujemy
nie po to, by uciec przed zyciem, ale by zycie nam nie
uciekto” rozumiemy, ze celem takich wyjazddéw jest
przede wszystkim wzbogacenie doswiadczen i inspi-
racji. Podroze incentive s3 zaplanowane, aby moty-
wowac i rozwija¢ uczestnikdw, dajac im okazje do
poznawania nowych miejsc, obyczajéw, zdobywania
wiedzy i budowania relacji. To forma nagrody, ktéra
ma na celu poszerzenie horyzontéw i dostarczenie
niezapomnianych przezy¢, ktore w efekcie niejed-
nokrotnie wptywaja na zmiane perspektywy oraz na
rozwdj osobisty i zawodowy.

Podréze incentive to forma nagrody, ktéra ma na
celu poszerzenie horyzontéw i dostarczenie nieza-
pomnianych przezy¢, ktére w efekcie niejednokrot-
nie wptywaja na zmiane perspektywy oraz na rozwdj
osobisty i zawodowy.

Dostrzegam coraz wigksza role wyjazdéw incentive
nie tylko wérdd korporacji, ale takze matych i srednich
przedsiebiorstw. Klienci sa coraz bardziej $wiadomi
znaczenia marketingowego takich wyjazdéw. Oferty
tworzymy tak, by naszym Klientom uswiadomic, ja-
kie sa zalety zaproponowanego przez nas programu,
jakie cele beda mogli osiagnaé, taczac wydarzenie
z ciekawym motywem szkoleniowym.

Podréze motywacyjne taczace w sobie program
turystyczny z zadaniami organizowanymi w nieco-
dziennych miejscach i okolicznosciach to zdecydo-
wanie dobra inwestycja, a wrazenia i wspomnienia
pozostajace po wyjezdzie niejednokrotnie okazuja
sie bardziej skuteczne niz nagrody finansowe czy
rzeczowe. W przypadku wyjazdéw organizowanych
dla pracownikdéw, incentive to nie tylko skuteczna
forma motywowania przez rozrywke i wypoczynek,
ale réwniez doskonaty czas na usprawnienie komu-
nikacji w firmie.

Podsumowujac, widzimy w catej branzy MICE
trend polegajacy na zmianach w formatach wy-
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darzen. W eventach coraz czesciej obserwujemy
odchodzenie od tradycyjnych konferencji i tar-
gow w strone matych, ekskluzywnych spotkan
networkingowych skoncentrowanych na budowa-
niu relacji biznesowych. Klienci zgtaszaja zapotrze-
bowanie na wydarzenia nieszablonowe, krotkie
i w nieoczekiwanych miejscach takie jak eventy
pop-up, a takze escape roomy, hackathony czy
interaktywne warsztaty, ktére w zaskakujacy spo-
sob angazuja uczestnikow. W organizacji wyjazdéw
incentive rosnie zapotrzebowanie na mniejsze, ka-

Wartos¢ eventu i wyjazdu typu
incentive stworzonego przez
Power pozostaje na dtugo

W pamieci, a inwestycja w jakosc,
mimo Ze poczatkowy koszt moze
by¢ wyzszy, przynosi wymierne
efekty w dtuzszym czasie.

meralne wyjazdy z przewodnim motywem lub z cie-
kawa forma poznawania lokalnej kultury, kuchni
i stylu, z wiekszym zanurzeniem w to, co relaksuje,
niz to, co podnosi poziom adrenaliny.

Personalizacja i innowacyjne formaty wydarzen
i wyjazdéw incentive to generatory emocji, kto-
re pozostajg w pamieci uczestnikdw przez dtugi
czas. Rodzi sie zatem pytanie, czy do$wiadczenia
i emocje uczestnikdw eventu wptywaja na odbiér
marki Klienta? Jestesmy przekonani, ze tak, dla-
tego tworzymy eventy z pozytywnym impaktem
na przyszto$¢. Wierzymy, ze dobrze zaplanowane
wydarzenie moze by¢ zrédtem inspiracji, motorem
napedowym przysztych sukceséow Klienta. Na wy-
grany event sktada sie jego warto$¢ merytoryczna,
innowacyjnos$¢, dopasowane venue, wykorzysta-
nie nowatorskich rozwigzan techniki scenicznej,
optymalny dobér spersonalizowanych atrakcji dla
uczestnikdw, stawiajacy na pierwszym miejscu ich
emocje i doswiadczenia w jego trakcie. Uczestnicy sa
coraz bardziej wyczuleni na dziatania sprzedazowe
i marketingowe w podczas wydarzen. Umiejetnosc
zbudowania dobrej atmosfery, a takze mozliwosci
wspodtkreowania przebiegu eventu daje uczestnikom
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olbrzymig satysfakcje i pozostaje na dtugo w pamie-
ci. Gtebsze emocje i poczucie zaangazowania buduja
silniejsze relacje i wspomnienia, co w przysztosci ma
wptyw na postrzeganie partnera i marki.

Jako przyktad chciatabym krétko wspomniec o na-
szych dwadch realizacjach z maja i czerwca. Konfe-
rencje dla naszego statego Klienta zorganizowalismy
w Gdansku. Oprécz czesci merytorycznej uczest-
nicy mieli okazje poznac blizej to piekne miasto
i jego atrakcje, delektowac sie doskonata kuchnia,
a nastepnie podziwiac¢ je od strony wody z poktadu
jachtéw i katamaranéw. Dla innego naszego statego
Klienta z branzy motoryzacyjnej zorganizowalismy
3-dniowy event, ktory byt potaczeniem obszer-
nego programu merytorycznego z networkingiem
w bogatej strefie dostawcow, oraz atrakcjami w stre-
fie plazowej i w hotelu. Wydarzenie okraszone byto
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pieknymi wieczorami: pierwszy w imponujacej sce-
nografii, Swietnej oprawie technicznej z wystepem
gwiazdy kabaretu, a drugi plenerowy z grillem i mu-
zyka na zywo.

Tego typu eventy, w ktdrych uczestnicy przebywa-
ja w réznych lokalizacjach i obiektach, wymagaja
wzmozone] czujnosci organizatoréw. Kluczowym
elementem w planowaniu tego typu wydarzen i wy-
jazddw incentive pozostaja bezpieczenstwo i zdrowie
uczestnikdw. Nauczeni doswiadczeniem z okresu
pandemii COVID-19 oraz $wiadomi zagrozen dzia-
taniami wojennymi na biezaco $ledzimy sytuacje
w krajach, do ktorych wysytamy nasze grupy. Ry-
gorystycznie podchodzimy do kwestii zapewnienia
odpowiedniej higieny oraz zaplanowania przestrzeni
adekwatnej do liczby uczestnikéw i charakteru wy-
darzenia. JesteSmy w stanie zaangazowac specjali-

styczng technologie do obstugi imprez masowych.
W wielu przypadkach musimy réwniez zapewnic¢
bezpieczenstwo zwigzane bezposrednio z charak-
terem imprezy i tu dobrym przyktadem bytaby XII
Ogodlnopolska Wystawa Bydta Hodowlanego, event
wymagajacy specjalistycznego podejscia i meryto-
rycznego przygotowania naszych event manageréw
dla zapewnienia bezpieczenstwa, higieny i komfortu
zaréwno ludziom, jak i prezentowanym zwierzetom.
Nasza strategia ,The Power of Tomorrow” to takze
deklaracja, ktérg sktadamy naszym klientom, ze sie
rozwijamy i odwaznie wchodzimy w transforma-
cje. Odrzucamy rutyne i nie opieramy sie tylko na
sprawdzonych pomystach i schematach. Obserwu-
jemy rynek i monitorujemy trendy. Wstuchujemy sie
w feedback od naszych klientéw, patrzymy z uwaga
na ewolucje ich potrzeb, analizujemy zorganizowa-
ne eventy. Doskonale wiemy, ze kazde wydarzenie



i wyjazd dla firmy jest sposobem na efektywna ko-
munikacje marki, elementem misternej uktadanki,
jaka jest strategia marketingowa. Wiemy, ze Klien-
ci coraz wiekszy nacisk ktada na mierzenie zwrotu
z kazdej inwestycji zaréwno w kontekscie finanso-
wym, jak i niematerialnym obserwujac poziom zaanga-
zowania, satysfakcji, i liczbe nawigzanych kontaktéw.

Chcielibysmy bardzo, zeby trendem w naszej bran-
2y byta etyka i dziatanie zgodne z prawem. Mam tu
na mysli natozone na podmioty turystyczne w Pol-
sce obowiazki opisane w Ustawie o imprezach tu-
rystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017 r. Ustawie tej podlegaja
profesjonalni organizatorzy imprez turystycznych,
biura podrézy oraz w okreslonych okolicznosciach
réznorakie agencje eventowe. Rozumienie zapiséw
ustawy i wypetnianie ich obowigzkéw: uzyskanie

wpisu do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Tury-
styki, posiadanie gwarancji bankowej lub ubezpie-
czeniowej, odprowadzanie sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Po-
mocowy to podstawy funkcjonowania na rynku i po-
waznego traktowania Klientow. Jasne i przejrzyste
zasady wspdtpracy z podwykonawcami, trzymanie
sie uzgodnionych regut i warunkdéw ptatnosci, pro-
wizje na poziomie umozliwiajacym prowadzenie sta-
bilnie firmy, partnerstwo we wspétpracy z klientami,
rozwoj firmy i pracownikéw poprzez aktywny udziat
w wydarzeniach branzowych i sieganie po innowa-
cyjne rozwiazania to fundament dziatania Agencji
Power. Trzymajac sie przywotanych zasad, ulep-
szamy procesy i idziemy do przodu. Takie dziatanie
przynosi wymierne, widoczne efekty i pozwala nam
mysle¢ optymistycznie o przysztosci firmy. Jeste-
$my wdzieczni naszym Klientom, Ze sa, Ze wracaja,
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ze lubia z nami pracowac i wiedza, ze gwarantujemy
wysoka jakosc i ciekawe rozwiazania. Dzieje sie tak,
poniewaz w Power pracuja wspaniali ludzie, z kté-
rych jestem bardzo dumna. Od wielu lat tworzymy
razem POWER TEAM i to jest prawdziwa Wartosc,
ktérej zycze kazdej firmie, nie tylko w naszej branzy.
*ESG to skrét od Environmental, Social, and Gover-
nance (ttum. $rodowiskowe, spoteczne i tadu kor-
poracyjnego). ESG odnosi sie do trzech gtéwnych
obszaréw, ktére sa brane pod uwage podczas oceny
zrébwnowazonego rozwoju i etycznego wptywu in-
westycji w firme lub organizacje.

www.agencjapower.pl
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COOLINARNY INCENTIVE
CZYM JEST PODROZ NIEZAPOMNIANA?

Choc¢ na rynku nie brakuje réznorodnych ofert organizacji wydarzen biznesowych, wcigz pojawiaja sie coraz
to bardziej nieszablonowe pomysty. Wtasnie do nich nalezy zaliczy¢ wyjazdy organizowane przez Polka Travel,
ktore zwykta stuzbowa podrédz potrafig przemienic¢ w przygode zycia. O tym w rozmowie z Majkg Szura i Grazyna
Wozniczka, general manager oraz managing director, firmy Polka Travel.

Majka Szura, Grazyna Wozniczka
General Manager oraz Managing Director,
firmy Polka Travel.

Podréz niezapomniana, to znaczy jaka? W jaki spo-
s6b mozna osiagnac efekt ,niezapomnienia”?

Aby podréz zostata zapamietana na dtugo i budzita
wyjatkowe emocje, musi zostaé spetnionych zespét
czynnikédw wspotistniejacych i tak zadziata¢, aby
doprowadzi¢ do: wzruszenia, zachwytu, refleksiji...
zalezy w zasadzie, co chcemy osiagna¢. Kierunek
wyjazdu jest mniej istotny, a duzo bardziej - jego
mozliwosci.

Czesto nie spodziewamy sig, ze kierunek z listy tzw.
,drugiego wyboru” moze zbudowac efekt “WOW”
na evencie - méwi Majka Szura. Oczywiscie wyjazd
moze by¢ poprawny, moze obfitowa¢ w mndstwo
atrakgcji, ale nadal nie bedzie to podréz niezapomnia-
na, jesli nie péjdziemy o krok dalej- dodaje.

Przez zotadek do serca, ale czy do biznesu? Czy
w relacjach zawodowych jest miejsce dla kuchni?

Kulinarny Incentive jest idealny na integracje, bu-
dowanie i podtrzymywanie relacji. Nie od dzi$
wiadomo, Ze najwazniejsze decyzje i najwieksze
biznesy zatatwia sie przy... stole. W programy in-
centive wplatamy miejsca nieoczywiste, z reguty
niedostepne podczas zwyktych podrézy. Wieloletnia
wspdtpraca z najlepszym sommelierem w Hiszpanii
powoduje, ze otwieraja sie przed nami drzwi winnic
zamknietych dla publicznosci, a Gos$cie maja poczu-
cie bycia znajomymi gospodarza, albo wrecz do-
mownikami - méwi Grazyna Wozniczka. Od wielu lat
$cisle wspotpracujemy z kilkunastoma restauracjami
z Gwiazdkami Michelin, szczegdlnie we Francji, Hisz-
panii i Wtoszech, organizujac tam eventy - dodaje.
W dzisiejszym S$wiecie jestesmy przebodZcowani,
a dzieki np. kolacji przy $wiecach w hacjendzie mo-
zemy doswiadczy¢ podrézy w czasie do XVII wieku
i sprawic, ze wzajemna uwaga skupi sie w 100% na
rozmowcy.

Na czym polega rola, ktéra odgrywaja Panstwo
w branzy eventowej?

Niezapomniany wyjazd incentive to kilka eventow
potaczonych podczas jednego wyjazdu. Kolacje ju-
bileuszowe, Gala Dinner z wreczeniem nagréd dla
najlepszych managerdw, przyznanie certyfikatow...
wszystkim tym waznym wydarzeniom towarzysza
eleganckie positki. - méwi MS.

U nas ten event jest potaczony z noclegami w miej-
scach nieoczywistych, w zamkach, hacjendach czy na
glampingu. Dzieki temu efekt “WOW” jest mocniejszy.

Pamietam, jak 20 lat temu udato mi sie namoéwi¢
Gosci, aby podczas eleganckiego incentive jedng noc
spedzili w..... hamakach rozwieszonych w dzungli
- wspomina MS. Do obozowiska dotarliSmy tuz po
zmierzchu (to byto zamierzone), stycha¢ byto tomot
spadajacej z impetem wody i odgtosy dzungli, od
ktérej oddzielata nas jedynie moskitiera. Zgrzytania,
Swisty, szelest lisci, przez ktore ktos sie przedzierat....
A rano pierwszym widokiem, jaki kazdy z uczestni-
kéw zobaczyt, byt najwyzszy wodospad $wiata, Salto
Angel, ogladany z hamaka. Goscie do dzi$ wspomi-
naja tamten poranek.

Aby event zostat zapamietany musi towarzyszyé
mu element totalnego zaskoczenia. Spacerujac po-
miedzy niemal tysiacletnimi $wiatyniami w Mjanmie
Goscie nie spodziewali sie elegancko zastawionego
stotu na terenie sasiadujacym z buddyjska swiatynia
tak, ze w tle mozna byto stychaé¢ modlacychsie mni-
chéw. To byto po prostu zjawiskowe, nierzeczywiste,
totalnie mistyczne do$wiadczenie.

W jakie zakatki $wiata podrézuja z Pannstwem oso-
by korzystajace z ustug Polka Travel?

Eventy kulinarne organizujemy od blisko 20 lat na
catym $wiecie chcac oprocz poznania kierunku za-
pewni¢ jeszcze inne doswiadczenia. Przy okazji
zwiedzania laséw tropikalnych mozemy zje$¢ lunch
na przyktad w koronach drzew albo w innym rejonie
$wiata, kilkanascie metréw pod powierzchnig Oce-
anu.

Ostatnio Goscie pokochali kuchnie molekularna
serwowana w radzastankim patacu w Indiach, pet-
na ognia w Arabii Saudyjskiej i kolacje o zachodzie
storica na solnej pustyni Atacama w Boliwii. Prosze
nam wierzy¢, eventy kulinarne podczas wyprawy in-
centive beda dla Gosci niezapomniane - mowi GW.

www.polkatravel.pl
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GRZEGORZ ROZALSKI: PASJA
| INNOWACIJE W SWIECIE EVENTOW

The sky is the limit. Takie podejscie jest niezwykle cenione zaréwno w zyciu spotecznym, jak i biznesowym.
Kreatywnos¢, nieszablonowe podejscie, a przede wszystkim zatozenie, ze nie ma rzeczy niemozliwych to z catg
pewnoscia jedne z wielu wyroznikow Grzegorza Rozalskiego, tworcy takich marek, jak: Prezentmarzen, Formula Drive,
Go-Racing, Poligon 4x4 czy Funzeum. Zapraszamy do lektury inspirujgcej rozmowy z innowacyjnym przedsiebiorca,
ktory stale udowadnia, ze pasja to najlepszy sposéb na zycie i biznes.

ROZMAWIAEL:
Piotr Gorny

Grzegorz Rozalski

Tworca takich marek, jak: Prezentmarzen,
Formula Drive, Go-Racing, Poligon 4x4
czy Funzeum

Wszystko zaczeto sie od Prezentmarzen? Czy moze
Pan opowiedzie¢, jakie byty poczatki tego projektu
i co przyczynito sie do jego sukcesu?

Tak. To byt nasz pierwszy projekt, ktéry szybko
zdobyt popularnos$¢ dzieki niecodziennemu i inno-
wacyjnemu podejsciu do prezentéow. Nasza oferta
obejmuje réznorodne atrakcje, takie jak: weekendy
w SPA, loty balonem czy degustacje win. Oferujemy
réwniez grupowe atrakcje, takie jak wyprawy off-
-road, gry w paintball czy jazdy nowoczesnymi samo-
chodami na torach wyscigowych, ktére s idealnym
pomystem na firmowa impreze integracyjna. Dzieki
naprawde wielu propozycjom kazdy znajdzie co$
dla siebie. To wtasnie czyni nasza oferte wyjatkowo
atrakcyjna i zréznicowana.

Prezentmarzen posiada oferte dla B2B. Czy firmy
odkryty juz moc mozliwosci wspétpracy z Wami?

Zmieniamy sposob myslenia o: benefitach, nagro-
dach i prezentach dla pracownikéw oraz kontrahen-
tow. Wspieramy dziaty HR dostarczajac prezenty na
Swieta, jubileusze pracownicze oraz nagrody moty-
wacyjne. Nasze atrakcje sg $wietng alternatywa dla
tradycyjnych paczek $wiatecznych, ale tez ich ideal-
nym uzupetnieniem. Przyktadem moga by¢ vouche-
ry na masaze relaksacyjne, kolacje w restauracjach
czy kursy rozwoju osobistego, ktére z pewnoscia do-

ceni kazdy pracownik. Dziaty sprzedazy korzystaja
z naszej oferty w programach motywacyjnych
i wsparciu sprzedazy, oferujac atrakcje dla najlep-
szych sprzedawcéw lub jako nagrody za inne osia-
gniecia. Dziaty marketingu oraz agencje reklamowe
wykorzystujg nasze produkty w akcjach promocyj-
nych i programach lojalnosciowych przyciagajac
klientéw ekscytujacymi przezyciami. Organizujemy
réwniez niezapomniane imprezy integracyjne i fir-
mowe eventy z atrakcjami, ktore skupiamy w naszej
firmie Exp-Pro. Dos$wiadczenie pozwala nam na
tworzenie wyjatkowych wydarzen, ktére integru-
ja zespoty i buduja pozytywna atmosfere w firmie.

Zmieniamy sposéb myslenia o:
benefitach, nagrodach

i prezentach dla pracownikéw
oraz kontrahentéw. Wspieramy
dziaty HR dostarczajac prezenty

na Swieta, jubileusze pracownicze
oraz nagrody motywacyjne. Nasze
atrakcje sa Swietng alternatywa
dla tradycyjnych paczek
$Swiatecznych, ale tez ich idealnym
uzupetnieniem.



Oferujemy kompleksowa organizacje eventéw, od
planowania, przez realizacje, dbajac o kazdy detal,
aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢ ustug.

Exp-Pro to interesujacy projekt. Jakie unikalne
mozliwosci oferuje dla firm i jak wyglada wspoétpra-
ca z Wami od strony organizacji eventow?

Firma Exp-Pro jest jedynym oficjalnym dystrybu-
torem kart podarunkowych, voucheréw i boxdéw
Prezentmarzen dla B2B. Exp-Pro to takze jedyne
w swoim rodzaju Biuro Organizacji Doswiadczen.
Wykorzystujac nasza wiedze z blisko 800 000 re-
alizacji z 1900 sprawdzonymi dostawcami organi-
zujemy eventy firmowe, imprezy integracyjne oraz
nietypowe dziatania marketingowe. Nasza oferta
jest szeroka i elastyczna, co pozwala na dostosowa-
nie jej do indywidualnych potrzeb kazdego klienta.
Dajemy mozliwos¢ realizacji naprawde ekscytuja-
cych projektéw. Exp-Pro oferuje najdtuzsza w Pol-
sce 100-metrowa mobilng Slizgawke wodna Water
Slide, idealng na imprezy plenerowe. To atrakcja,
ktéra przyciaga zaréwno dzieci, jak i dorostych, za-
pewniajac niezapomniane emocje i $wietng zabawe.
W naszym portfolio znajduja sie takie realizacje, jak
event marketingowy dla firmy Batna, Stoneczna Sta-
cja Polsatu i 4FUN.TV oraz Water Slide w Karpaczu,
gdzie pobiliémy rekord Guinnessa. Zorganizowali-
$my takze liczne imprezy firmowe, pikniki rodzinne
oraz spotkania team buildingowe, ktére na dtugo
pozostaja w pamieci uczestnikdw. Nasze eventy
charakteryzuja sie wysokim poziomem profesjonali-
zmu i dbatoscia o szczegdty, co sprawia, ze cieszymy
sie duzym zaufaniem i uznaniem w branzy.

Formula Drive i szkolenia Formuty Renault 2.0 - co
to za projekty?

Formula Drive i szkolenia Formuty Renault 2.0 to
jedne z naszych najbardziej ekscytujacych projek-
toéw, ktoére zrodzity sie z pasji do motorsportu. For-
mula Drive skupia sie na dostarczaniu niezapomnia-
nych wrazen za kierownica bolidéw Formuty 1. Jako
pierwsi w Polsce w 2022 roku zaoferowalismy jazdy
bolidami F1, co spotkato sie z ogromnym entuzja-
zmem. Nasza flota obejmuje réwniez dwuosobowy

bolid F1 oraz najbardziej zaawansowany symulator
F1 w Europie Srodkowo-Wschodniej. Przejazdy F1
to nie tylko ekskluzywne nagrody dla pracownikéw
lub kontrahentéw, ale takze niezapomniana przy-
goda dostepna dla kazdego. Formula Drive to wiele
mozliwosci; od indywidualnych przejazdéw po kom-
pleksowe programy dla firm. Szkolenia Formuty Re-
nault 2.0 sg naturalnym rozszerzeniem naszej oferty
skierowanym zaréwno do oséb indywidualnych, jak
i do firm. Dzieki nim Uczestnicy maja okazje dosko-
nali¢ swoje umiejetnosci w prowadzeniu bolidu pod
okiem instruktoréow. Nasze kursy to nie tylko nauka
technik jazdy, ale takze kompleksowe przygotowa-
nie do rywalizacji na torze, ktére moze stuzyc¢ jako
forma integracji i zdrowej rywalizacji.

Poligon 4x4 brzmi jak prawdziwa przygoda. Jakie
atrakcje oferujecie na Poligonie?

Poligon 4x4 to miejsce, gdzie kazdy moze sprawdzi¢
swoje umiejetnosci za kierownica samochodoéw te-
renowych, pokonujac réznorodne przeszkody. Poli-
gon jest wyposazony w specjalnie zaprojektowane
trasy, ktére testuja zaréwno technike jazdy, jak i wy-
trzymato$¢ pojazdéw. Daje mozliwosci organizacji
eventow 4x4 na niespotykanym dotychczas pozio-
mie w Polsce. Stale rozwijamy wspétprace z innymi
agencjami eventowymi i firmami, aby jak najszerzej
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pokazywaé potencjat tego miejsca. Organizujemy
zaréwno indywidualne przejazdy, jak i grupowe za-
wody, ktére moga by¢ Swietnym elementem inte-
gracyjnym. Nasze wydarzenia na poligonie to dosko-
nata okazja do budowania zespotowej wspdtpracy
i rywalizacji w duchu fair play. Przyktadowe atrakcje,
jakie oferujemy na Poligonie to jazda samochodami
terenowymi, quadami czy organizacja gier tereno-
wych i survivalowych. Dajemy mozliwos$¢ przepro-
wadzenia eventéw na najwyzszym poziomie dbajac
o bezpieczenstwo i komfort Uczestnikow.

Czy chciatby Pan cos$ dodac¢?

Zapraszam do kontaktu z naszymi przedstawiciela-
mi handlowymi. Pomozemy znalez¢ najlepsze roz-
wigzanie dla Waszych projektéow. Nasza oferta jest
elastyczna i dostosowana do réznych potrzeb, wiec
Z pewnoscia znajdziemy co$ odpowiedniego dla kaz-
dej firmy. Wspdlne doswiadczenie i pasja sprawiaja,
ze kazde zrealizowane przez nas wydarzenie jest
unikalne i zapada w pamiec.

www.exp-pro.pl
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WYPOSAZENIE EVENTOW
- TRENDY NA NOWY SEZON,
KTORYCH NIE MOZNA PRZEGAPIC!

Nowy sezon eventowy tuz tuz! Na jakie trendy w wyposazeniu eventow postawic, aby na nowo zaskoczyc klientow?
Podpowiada wypozyczalnia mebli Colors of Design.

AUTOR:
Aneta Stojak
Brand Manager

Kolor zawsze w modzie

Od wielu sezonéw obserwujemy, ze moda na kolor
w eventowych przestrzeniach, ktérg zapoczatkowa-
lismy, trwa w najlepsze! Trudno sie dziwic, bo to on
w duzym stopniu buduje odpowiedni nastréj i temat
wydarzenia, pozostajac nieobojetnym na emocje ja-
kie event wywotuje rowniez u jego uczestnikow.

W ofercie Colors of Design przez lata zgromadzili-
$my niezta palete eventowych barw i deseni, a tysia-
ce designerskich peretek meblowych codziennie na-
daja charakteru przestrzeniom wydarzen. Odwazni
realizuja swoje eventy wtasnie z nami i to dzigki ich
otwartosci mozemy petni¢ swoja kolorowa, even-
towa misje. Nieustepliwie wcigz szukamy nie tylko
form, ktérymi bedziemy mogli upiekszaé przestrze-
nie na nowo, ale i niespotykanych barw, ktére od-
powiedzg na potrzeby jeszcze wiekszej ilosci marek
i stworza jeszcze bardziej nieszablonowe zestawie-
nia. W koncu zabawa kolorem i deseniem to jeden
Z najtatwiejszych sposobéw na zbudowanie klimatu
wydarzenia, a my zachecamy do uzywania ich w du-
zej ilosci!

Swietna nowoscia na nowy sezon sa chociazby
meble z kolekcji VIVA w pastelowym fiolecie PUR-
PLE, ktére tworza niezwykte zestawienia np. z nie-
oczywistym pomarariczem PUMPKIN. Jesli chcesz
zaskoczy¢ swoim wydarzeniem, to z tym duetem
zdecydowanie bedzie to udany strzat! Zachecamy
do kolorowych eksperymentow i otwartosci na nie-
tuzinkowe zestawienia.

Pietrowos$¢ w aranzacji sposobem na wyjscie z nud-
nej przestrzeni

Aby aranzacja zrobita wrazenie juz na wejsciu, warto
zadbaé o pietrowos¢ zastosowanych mebli i deko-
racji.

Wozajemne przenikanie sie stref koktajlowych i wy-
poczynkowych, mieszanie réznych modeli, dbanie
o réznorodno$¢ siedzisk, ksztattéw i wysokosci po-
zwolg unikna¢ nudy. Aranzacje stref chillout wygla-
daja o niebo lepiej, gdy uzyjemy do nich nie tylko sof
i foteli jednej wysokosci, ale rowniez puf, jako mniej-
szych i nizszych elementéw. Z kolei do stworzenia
wyzszego pietra wsrdéd mebli wypoczynkowych
$wietnie postuzy¢ moga dekoracje, takie jak: lampy,
ozdobne parawany czy rosliny. Dodatkowym atutem

moze by¢ uzycie eleganckich i postawnych donic
led, ktére Swietnie wypetnig i o$wietlg przestrzen,
jednoczesnie dekorujac ja. Planujac aranzacje po-
mieszczenia, budujesz pewien krajobraz, ktéry, tak
jak krajobraz w naturze, ma niebagatelne znaczenie
dla naszego samopoczucia. Nie wahaj sie uzywaé
mebli o réznych fakturach. Meble z wyttoczonym
wzorem na tapicerowaniu, jak np. sztruksowy pra-
zek, ciekawie beda zatamywac swiatto i nadawac
strefie gtebi. Migkkie tkaniny tapicerskie, takie jak
np. welur, wzmoga poczucie przytulnosci, natomiast
obicia z biatej ekoskéry pieknie odbijg eventowe
Swiatto w pomieszczeniach. Podobnie zachowaja sie
w przestrzeni meble zrobione z gtadkich materiatéw,
takich jak szkto czy lustra, rozswietlajac przestrzen
i nadajac jej tréjwymiarowosci.
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Jeszcze wiecej mozliwosci dzieki meblom moduto-
wym

Z meblami modutowymi idealnie dostosujesz aran-
zacje do mozliwosci danego otoczenia. Kazda prze-
strzeh znajdzie zastosowanie dla wybranych modu-
téw, niezaleznie od tego, czy postawimy na wariant
narozny, czy tez model z oparciem lub bez niego.
Pomocnym utatwieniem jest fakt, iz kompaktowe
ksztatty w tatwy sposéb pozwalajg przemodelowac
przestrzen w razie potrzeby. W Colors of Design
myslac o naszych nowych kolekcjach podazamy tym
$ladem i wprowadzamy modele, ktére pozwalaja na
wiecej. Do $wietnie przyjetej i pierwszej tego typu
kolekcji SCANDIA w ubiegtym sezonie dotaczyt
SZTRUX. Teraz czas na troche stonica, i to nie tylko
w plenerze, gdyz nasze meble SOLEIL $wietnie na-
daja sie takze do aranzacji eventéw we wnetrzach.

Wygodne poduchy i minimalistyczny design odnajda
sie w nowoczesnych przestrzeniach, tworzac strefy
rodem z wtoskich kurortéw. A jakby tego byto mato,
znajdziecie je u nas w trzech kolorach tapicerowania:
rézowej, szarej i niebieskiej.

Wysyp nowosci w Colors of Design przed nowym
sezonem to, jak zwykle, moc koloréw i wzoréw nie-
dostepnych w innych wypozyczalniach, ale réwniez
mnéstwo inspiracji, ktérymi dzielimy sie organizujac
sesje zdjeciowe swoich produktéw w autentycznych
przestrzeniach eventowych. Szukasz niezapomnia-
nych kreacji na swéj event? Z Colorsem wejdziesz
W sezon z nowa energiag w petnym kolorze!

www.colorsofdesign.pl
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PIERWSZE WRA,ZENIE
MOZNA ZROBIC TYLKO RAZ

Catering24.pl specjalizuje sie w organizacji imprez cateringowych: od opracowania indywidualnego menu, poprzez
catg logistyke i realizacje. O trendach w cateringu, wyzwaniach i planach - w rozmowie z witascicielem firmy

Catering24.pl, Adamem Biskupem.

ROZMAWIALA:
Marta Klecha

Adam Biskup
Whtasciciel i Prezes firmy Catering24.pl

Jakie rodzaje eventéw obstugujecie najczesciej? Czy
specjalizujecie sie w okreslonym rodzaju wydarzen?

Obstugujemy kazdy rodzaj eventu. W miesigcach
letnich przewazajg imprezy plenerowe. Od potowy
wrzesnia rozpoczynamy okres gal, kongreséw, spo-
tkan biznesowych. Bardzo duza wage przywigzujemy
do logistyki i organizacji na najwyzszym poziomie.
Poniewaz nasze realizacje przekraczajg przewaznie
obstuge wydarzenn od 500 oséb wzwyz, zawsze do-
pracowujemy wszystko, co do minuty, aby byto zgrane
idealnie.

Czy oferujecie spersonalizowane menu dla klientow?
Jak wspotpracujecie z nimi, aby dostosowac dania do
ich preferencji?

Jak najbardziej. Na poczatku uwaznie stuchamy, jaki
jest zamyst klienta na event i w jakiej konwencji ma
by¢ on zaaranzowany, jakie elementy powinny znalez¢
sie w menu. Nastepnie przygotowujemy indywidual-
na propozycje menu dedykowana pod wydarzenie.
Oferujemy zaréwno dania z kuchni miedzynarodowe;j,
tradycyjnej, jak i kuchni wegetarianskiej oraz we-
ganskiej. Na zyczenie klienta dostarczamy takze diety
specjalne.

Jak dbacie o jakos¢ i Swiezos¢ zywnosci, ktdrg serwu-
jecie na eventach?

Posiadamy wifasng flote samochodéw transportuja-
cych zywno$¢ w warunkach chtodniczych. Na kazdy
event przywozimy profesjonalne piece, ktére juz na
miejscu, bezposrednio przed podaniem podgrzewaja
produkty. Wspédtpracujemy tylko z wczesniej spraw-
dzonymi dostawcami, ktérzy zawsze przywoza pet-
nowartosciowe i $wieze produkty, najwyzszej jakosci.

Catering to jedno, ale czy pomagacie w organizacji
dekoracji, obstudze kelnerskiej czy wynajmie sprzetu
eventowego?

Realizujac kazdy catering, dostarczamy wszystko, co
niezbedne — od mebli cateringowych przez deko-
racje, menu, obstuge kelnerska, obstuge barmanska
i inne elementy. Pozostata, pozacateringowa czescia
eventu zajmuja sie profesjonalne agencje, z ktorymi

wspotpracujemy. Obstugujemy wiec kompleksowo.

Jakie wyzwania moga pojawic sie podczas organizacji
duzego eventu? Jak radzicie sobie z takimi sytuacja-
mi?

Mamy taka zasade: koordynator danej imprezy w dniu
wydarzenia ma sie nudzi¢. Wtedy wiemy, ze zostata
ona dobrze zaplanowana, bo nic nas nie zaskoczyto.
Oczywiscie zdarzaja sie przypadki losowe, ktérych
nie jestesmy w stanie przewidzie¢. Dlatego w naszy-
ch szeregach mamy doswiadczonych koordynatoréw,
ktdrzy potrafig dziatac w stresie, pod presja czasu oraz
rozwiazywac szybko i sprawnie wszystkie niespod-
ziewane zdarzenia.

Jakie sg najwieksze sukcesy, jakie osiagneta Pana fir-
ma cateringowa? Czy mozecie podzieli¢ si¢ przykta-
dami udanych eventéw, ktére zorganizowaliscie?

Kazda duza realizacja jest dla nas sukcesem. Jedna
z wiekszych realizacji, ktérag wykonywalismy, byt cate-
ring dla 6000 os6b wydawany w szczerym polu przez
10 dni. Obejmowat on $niadanie, obiad i kolacje w kaz-
dy dzien. Na potrzeby tego wydarzenia zbudowalismy
swoja autorsko zaprojektowana kuchnie. Ciekawostka
jest taka, Zze na ten event potrzebowalismy zabezpie-
czenia energetycznego na 900 kW, ktdre zapewniaty
nam trzy agregaty pradotworcze, a kazdy z nich byt
wielkosci morskiego kontenera.

Czy macie jakie$ plany rozwoju, nowe inicjatywy,-
nowe kierunki, ktore chcielibyscie wprowadzi¢
w przysztosci?

Rozwdj to stowo, ktére towarzyszy od poczatku
dziatania naszej firmy. W zesztym roku z sukcesem
zostat otwarty nasz 1000-metrowy magazyn, w kté-
rym mamy sprzet niezbedny do realizacji imprez.
Zostata tez zaadaptowana nowa kuchnia, dajagca nam
jeszcze wieksze mozliwosci i pozwalajaca poszerzac
grono naszych klientéw. W kolejnym roku planujemy
juz nastepne inwestycje, ktérymi chetnie sie po-
chwalimy po ich zakonczeniu.

www.catering24.pl
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CZTERY MIEJSCA - JEDEN
WSPOLNY MIANOWNIK:
SATYSFAKCJA GOSCI

Cztery miejsca, kazde na swoj sposéb wyjatkowe. Dedykowana aplikacja mobilna dla gosci, nietuzinkowe rozwigzania
architektoniczne, niezapomniana kuchnia, roznorodna bogata oferta konferencyjno-bankietowa - to tylko niektére
z propozycji Grupy Grano Hotels dla klientow indywidualnych, jak i biznesowych. O trendach w zarzadzaniu hotelami
w rozmowie z Joanng Dziekonska - Kierownikiem ds. Rezerwacji Grupowych / MICE / Biznes Grano Hotels.

ROZMAWIALA:
Marta Klecha

Joanna Dziekoniska
Kierownikiem ds. Rezerwacji Grupowych
/ MICE / Biznes Grano Hotels.

Grano Hotels to cztery miejsca, kazde na swéj spo-
s6b wyjatkowe. Czym charakteryzuje sie kazde
z nich, czy mogtaby Pani krétko scharakteryzowac?

Hotel Number One to niezwykle przytulny, rodzinny
obiekt z bardzo przestronnymi pokojami, nastawiony
na spedzanie prawdziwie rodzinnych chwil. W hotelu
nie zabraknie atrakcji dla catej rodziny, ale odnalez¢é
mozna tutaj réwniez tad i harmonie sprzyjajacg spo-
kojnemu wypoczynkowi. To doskonaty wybér dla grup
turystycznych. Obszerna baza noclegowa, przestron-
ne, przytulne wnetrza i oferta dopasowana do potrzeb
klientéw sprawiaja, ze goscie z grup zorganizowanych
lubig do nas wraca¢. Z kolei Hotel Grano jest bardzo
atrakcyjnym obiektem ze wzgledu na swoja lokalizacje
w samym sercu miasta, potozony blisko najwazniej-
szych zabytkdw oraz obiektéow kulturalno-rozrywko-
wych. Przepigkny, oryginalny design w Hotelu Grano
sprawia, ze jest to idealne miejsce dla mtodych oséb. Ze
wzgledu na bogatg oferte strefy biznes, to réwniez do-
bry wybor dla klientéw poszukujacych komfortowego
miejsca do organizacji eventu okolicznosciowego, kon-
ferencji czy szkolenia. Znakomity personel zawsze jest
do dyspozyciji klientéw, by poméc w obstudze podczas
kazdego spotkania. Hotel Almond réwniez zachwyca
swojg lokalizacja, jest potozony w centrum miasta, ale
na kameralnym uboczu. To idealne miejsce na orga-
nizacje najwazniejszych wydarzen, takich jak wesela,
jubileusze, ale takze spotkania biznesowe. Almond
bedzie doskonatym wyborem dla wspétczesnego czto-
wieka, lubigcego by¢ w centrum wydarzen, ale szukaja-
cego spokoju. Grano Apartments to stylowe i luksuso-

Jestesmy otwarci na rézne
propozycje i pomysty, zarowno
klientow indywidualnych,

jak i gosci biznesowych,
organizatoréw wydarzen,

czy przedstawicieli agenciji
eventowych, ktorzy szukaja

dla swoich klientéw miejsc

na niezapomniane wydarzenie.
Ogranicza nas tylko wyobraznia.

we apartamenty dla oséb cenigcych sobie przestrzen
i nietuzinkowe rozwigzania architektoniczne. Zdecy-
dowanie sprawdzi sie dla osdb, ktére oczekuijg prywat-
nego miejsca noclegowego w hotelowym standardzie.

Whetrza hoteli z grupy Grano inspiruja szczegéta-
mi, licznymi nawiazaniami, mogtaby Pani przybli-
2y¢ czytelnikom to ,drugie dno” aranzacji?

Nawigzanie kolorystyczne w Hotelu Grano jest in-
spirowane pierwiastkiem zenskim i meskim. Jasne
kolory $cian nawigzujg do kobiet, natomiast kon-
trastowe ciemne - do mezczyzn. Motywem prze-
wodnim designu wnetrz sa wino i kwiaty, ktére
w pofaczeniu z najwyzszej jakosci materiatami za-
decydowaty o wyjatkowym charakterze inwestycji.
Hotel Almond jest inspirowany XX-wieczng fabryka



kakao i marcepanu, w ktérym tradycja i historia spo-
tykaja komfort i nowoczesnos¢. Design hotelu utrzy-
many jest w we wspoétczesnym, eleganckim stylu. Nie
brakuje tutaj oryginalnego wystroju i dodatkéw two-
rzacych ciepty, odprezajacy klimat. W Hotelu Num-
ber One dominuje oryginalny, nowoczesny, a zara-
zem bardzo przytulny wystrdj. Wnetrze utrzymane
w skandynawskim stylu, zaprojektowane zostaty
z mysla o gosciach, ktérzy szczegélnie cenia sobie
ponadprzecietnosé.

Czym grupa Grano zaskoczy gosci biznesowych?

Jestem przekonana, ze grupa Grano zaskoczy swo-
ich gosci biznesowych przede wszystkim duza,
a zarazem réznorodng baza noclegowa, profesjonal-
n3a obstuga, ofertami skrojonymi na potrzeby kazde-
go klienta, bogatg ofertg konferencyjno-bankietowa
oraz niezapomnianymi smakami podczas lunchu czy
przerwy kawowej. llu klientéw - tyle potrzeb. Od lat
staramy sie robic¢ wszystko, aby im sprostac.

Dedykowana aplikacja mobilna dla gosci to zde-
cydowanie co$, co wpisuje sie w trendy nowocze-

snego zarzadzania hotelami. Jakie mozliwosci daje
Panstwa aplikacja? Jakie udogodnienia proponuje
klientom biznesowym? Jakie gosciom indywidual-
nym?

Po zainstalowaniu naszej aplikacji goscie otrzymuja
dostep do wielu funkcji, ktére utatwia rezerwacje
oraz umilg pobyt. Dzigki aplikacji mozna zatozy¢ re-
zerwacje zaledwie 5 kliknieciami, a nastepnie nig za-
rzadzac - z kazdego miejsca, o kazdej porze mozna
zmienic¢ rezerwacje, anulowac ja czy pobrac fakture
za pobyt. Znajduja sie tam réwniez kompleksowe
informacje dotyczace naszych obiektéw, restauracii,
stref SPA & Wellness i wiele wigcej. Uzytkownicy
moga tez sprawdzi¢ pogode w Gdansku lub spraw-
dzi¢ nadchodzace wydarzenia. Aplikacja funkcjonuje
réwniez jako klucz mobilny do pokoju.

Jakie najwieksze wyzwanie postawili przed Pan-
stwem klienci?

Najwiekszym wyzwaniem jest zdecydowanie to,
ze staramy sie podejs¢ indywidualnie do kazdego
klienta. Nie jesteSmy zero-jedynkowi. Staramy sie

TRENDY W OBIEKTACH

zrozumiec potrzeby kazdego z osobna i chcemy, aby
oferta byta idealnie dopasowana do niego. Kazde
wydarzenie, pobyt, uroczystos¢ to swego rodzaju
wyzwanie, ktéremu staramy sie sprostac. JesteSmy
otwarci na rézne propozycje i pomysty, zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i gosci biznesowych,
organizatoréw wydarzen, czy przedstawicieli agen-
cji eventowych, ktérzy szukajg dla swoich klientéw
miejsc na niezapomniane wydarzenie. Ogranicza nas
tylko wyobraznia.

www.granohotels.pl I
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HOTELALMOND
DLA KLIENTA BIZNESOWEGO

Hotel Almond Business & SPA potozony w centrum Gdanska to nowoczesny kompleks, zaprojektowany z mysla
o spotkaniach i podrdzach stuzbowych, ktory ze wzgledu na bogatg oferte konferencyjng zadowoli kazdego klienta

biznesowego.

Nalezacy do grupy Grano Hotels Hotel Almond Busi-
ness & SPA jest w stanie sprosta¢ wymaganiom i po-
trzebom gosci zaréwno w kwestii wyboru sali o odpo-
wiedniej wielkosci, jak i jej indywidualnej konfiguraciji.

To idealne miejsce na zorganizowanie kameralnego
spotkania biznesowego, szkolenia, konferencji czy
eventu zaktadajagcego wieksza liczbe gosci. Obiekt
dysponuje klimatyzowanymi salami o powierzchni
do 346 m?, ktére pomieszcza do 320 oséb. Zapew-
nia takze odpowiednio mniejsze sale szkoleniowe
o powierzchni 193 m? i 153 m? oraz 6 mniejszych sal
liczacych od 24 m? do 75 m2 Sale szkoleniowe gdan-
skiego kompleksu biznesowego mozna indywidualnie
konfigurowac, wybierajac odpowiednie rozmieszcze-
nie mebli m.in. teatralne, klasowe, bankietowe, pro-
stokatny stét czy podkowa.

Strefa biznesu zostata stworzona z mysla o spotka-
niach biznesowych i konferencjach. Celem jest za-

Oprocz bogatej oferty
konferencyjnej, indywidualnie
dopasowywanej do potrzeb
klientéw, Hotel Almond wyréznia

sie takze doskonatg lokalizacja,
ktéra w przypadku spotkan
biznesowych jest szczegdlnie
istotna.

pewnienie jak najwiekszego komfortu zaréwno pod-

czas wypoczynku, jak i zadan stuzbowych. ,Wiemy,
jak wazne sg warunki pracy, dlatego zadbalismy o to,
by w strefie biznesu znalazto sie wszystko, czego po-
trzebujecie. Sale wyposazone sa w klimatyzacje, WiFi,
rzutnik z ekranem, nagtosnienie oraz niezbedne ak-
cesoria takie jak flipcharty. By zapewnic jeszcze bar-
dziej sprzyjajace otoczenie pracy, sale maja dostep do
Swiatta dziennego oraz istnieje mozliwos¢ ich zaciem-
nienia. Znakomity personel zawsze jest do dyspozy-
cji klientéw, by pomdc w obstudze podczas kazdego
spotkania czy konferencji. Nasze doswiadczenie i in-
dywidualne podejscie do potrzeb gosci, gwarantujg
sukces kazdego eventu” - ttumaczy Joanna Dziekoriska

z grupy Grano Hotels.

Jednym z elementéw pobytéw stuzbowych czy kon-
ferencji sa przerwy kawowe. Restauracja Magiel jest
idealnie przystosowana, by obstuzy¢ wieksza liczbe
gosci i zapewnic¢ im napoje i positki podczas spotkan.

Opradcz bogatej oferty konferencyjnej, indywidualnie
dopasowywanej do potrzeb klientéw, Hotel Almond
wyroznia sie takze doskonata lokalizacja, ktéra w przy-
padku spotkan biznesowych jest szczegdlnie istotna.
Obiekt potozony jest w samym centrum Gdariska, co
zapewnia wygodne potaczenie z Portem lotniczym
im. Lecha Watesy, Dworcem Kolejowym Gdansk
Gtéwny, droga ekspresowa S7 w kierunku Warszawy
oraz autostrada Al.

www.granohotels.pl/hotel-almond
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SIHA TKWI W PROSTOCIE!
TAJEMNICE SUKCESU
| OFERTA HOTELU BELMONTE

W Swiecie petnym przepychu wpadamy niejednokrotnie w putapke, ktérg mogg zastawia¢ na nas rozmaite
udogodnienia. Z tego powodu coraz wiekszg popularnoscig cieszy sie prostota formy i tresci. O tym, jak klasyke
i lokalne dziedzictwo potaczy¢ z ofertg biznesowa 5-cio gwiazdkowego hotelu opowiada Piotr Baran, General
Manager Hotelu Belmonte w Krynicy-Zdroju.

ROZMAWIAEL:
Piotr Gérny

Piotr Baran
General Manager Hotelu Belmonte
w Krynicy-Zdréj

Hotel Belmonte w maju obchodzit drugie urodziny.
To stosunkowo niedtugi okres dziatalnosci, a juz
cieszycie sie sporym uznaniem w srodowisku hote-
larskim. Czy na tym etapie mozecie pochwali¢ sie
kompleksowg ofertg skierowana do klienta bizneso-

wego?

Nasze krotkie, ale intensywne doswiadczenie w seg-
mencie MICE pozwolito nam szybko dostosowac
i rozwija¢ nasza oferte w sposdb, ktéry odpowiada
dynamicznym potrzebom naszych Gosci bizneso-
wych. Pomimo, iz hotel dziata dopiero od dwdch
lat, udato nam sie zbudowaé kompleksowa oferte,
ktéra obejmuje zaréwno nowoczesne udogodnienia,
jak i spersonalizowane ustugi. Strefa konferencyjno-
-wystawiennicza oferuje ponad 500 m? powierzchni
i moze pomiescic 450 oséb. Sale konferencyjne
z mozliwoscia podziatu na mniejsze przestrzenie
wyposazone s3 W najnowoczesniejszy sprzet audio-
wizualny i nagtosnieniowy. Foyer o powierzchni 200 m?
znajdujace sie w bezposrednim sasiedztwie sal sta-
nowi idealne miejsce na przerwy kawowe i rozmowy
kuluarowe. Spedzajac czas w naszym Lobby Barze
mozna delektowac sie fantastycznym widokiem. Cata
infrastruktura jest doskonale przygotowana do orga-

nizacji spotkan, warsztatéw i konferenciji.

Doskonale wiemy, ze nawet

w najpiekniejszych wnetrzach

nie zapewnimy najwyzszej jakosci
bez odpowiedniego personelu.

Caty czas podkreslam, ze to
wiasnie ludzie formuja hotel
i emocje, z jakimi wyjezdzaja
nasi Goscie.

Belmonte jest jedynym hotelem o pigciogwiazdko-
wym standardzie w Krynicy-Zdroju. Jakie unikalne
elementy oferty MICE wyrézniaja Was na tle innych
luksusowych obiektéw gorskich?

Chciatbym zeby to ocenili nasi Goscie. Doskonale
wiemy, ze nawet w najpiekniejszych wnetrzach nie
zapewnimy najwyzszej jakosci bez odpowiedniego
personelu. Caty czas podkreslam, ze to wtasnie lu-
dzie formuja hotel i emocje, z jakimi wyjezdzaja nasi
Goscie. Bardzo wazne jest dla nas indywidualne po-
dejscie do kazdego zapytania i stworzenie oferty w
petni odpowiadajacej na potrzeby grupy. Kolejnym
aspektem jest kameralno$¢. Mamy duze mozliwosci
konferencyjne, ale nie odczuwa sie u nas masowo-



$ci wielkiego obiektu, w ktérym uczestnicy réznych
konferenciji, czuja sie zagubieni.

W jaki sposéb architektura i design hotelu Belmon-
te wptywaja na doswiadczenia biznesowe oferowa-
ne w ramach MICE?

Projekt wnetrz przygotowata jedna z najlepszych
pracowni w Polsce - BUCK Studio. Od poczatku za-
tozenia projektowe skupiaty sie na stworzeniu wy-
jatkowego miejsca, $cisle nawigzujacego do historii
regionu. Tak powstaty piekne wnetrza nawiazujace
do stylu lat 30. Chcieli$my unikna¢ przepychu 5-cio
gwiazdkowych obiektéw pokazujac tym samym,
ze minimalizm jest rownie piekny. Zastosowanie
cieptych koloréw, kamienia i drewna pozwolito na
uzyskanie miejsca idealnego zaréwno do pracy, jak
i wypoczynku. Dzieki prostocie i klasycznym nawia-
zaniom obiektu stanowi on idealnie zbalansowang
przestrzen.

Mozecie pochwali¢ sie imponujaca infrastrukturay
konferencyjna oraz kompleksowym wyposazeniem.
Czym dodatkowo mozecie zacheci¢ klienta bizne-
sowego do skorzystania z Waszej oferty?

Belmonte ma wiele dodatkowych atutéw, ktoére
moga przyciagnaé klienta biznesowego. Jednym
z kluczowych elementéw jest nasza strefa Moon
Spa & Wellness, ktéra zostata uhonorowana tytutem
Najlepszego Holistycznego SPA w Polsce. Ta wyjat-
kowa przestrzenn oferuje szeroki zakres zabiegow,
ktore pomagaja w relaksacji i odnowie biologiczne;j,
co jest niezwykle wazne dla 0s6b podrézujacych
stuzbowo i szukajacych odprezenia po intensywnym
dniu pracy. Bardzo waznym miejscem w naszym
obiekcie jest tez restauracja Aura. Tutejsze dania
skupiaja sie na darach natury, co pozwala naszym
Gosciom na odkrywanie bogactwa lokalnej kuchni
w nowoczesnej, zdrowej formie. Jest to idealne miej-
sce zaréwno na oficjalne spotkania biznesowe, jak
i nieformalne kolacje w gronie wspdtpracownikow.
Potozenie hotelu w sercu gorskiego kurortu spra-
wia, ze jest on idealnym miejscem do faczenia pracy
z relaksem. Bogata infrastruktura dotyczaca zaréw-

no sportéw zimowych, jak i letnich mocno wzbogaca
nasza oferte. Jako resort staramy sie zapewni¢ kom-
pleksowe doswiadczenie, ktére spetnia wszystkie
potrzeby naszych Gosci biznesowych.

Jak hotel Belmonte wykorzystuje lokalne zasoby i
wspoétpracuje z regionalnymi dostawcami w celu
wzbogacenia oferty MICE?

Wykorzystanie lokalnych produktéw nie tylko
wspiera regionalng gospodarke, ale rowniez pozwala
Gosciom doswiadczy¢ wyjatkowej, lokalnej trady-
cji i dziedzictwa kulturowego. Nasze Moon Spa &
Wellness oferuje naturalne kosmetyki produkowane
przez okoliczng manufakture. W karcie Lobby Baru
oferujemy wybor piw i nalewek z lokalnych browa-
réw oraz win regionalnych. Jest to nie tylko sposéb
na promowanie pobliskich przedsiebiorstw, ale tak-
ze na zapewnienie Gosciom mozliwosci degustacji
wysokiej jakosci napojow, ktére odzwierciedlaja
regionalne smaki oraz tradycje winiarskie i piwowar-
skie. W restauracji Aura Szef kuchni, Mirostaw Ja-
btonski, serwuje dania przygotowane z regionalnych
produktow. W miare mozliwosci stara sie wybierac¢
lokalnych dostawcéw, unikajac hodowli przemysto-
wych. Dzieki temu Goscie moga cieszy¢ sie $wie-
zymi, sezonowymi daniami, ktére nie tylko smakuja
wysmienicie, ale réwniez odzwierciedlaja kulinarne
dziedzictwo regionu Beskidu Sadeckiego w nowo-
czesnym wydaniu smakowym. Promujemy lokalne
atrakcje i wydarzenia kulturalne majace miejsce
w Beskidzie Sadeckim. Takie podejscie nie tylko
wzbogaca oferte biznesowa, ale takze pozwala
Gosciom lepiej poznac i doceni¢ region. Wtaczajac
lokalne produkty i tradycje w oferte MICE hotel two-
rzy zintegrowane dos$wiadczenia, ktore tacza profe-
sjonalne spotkania i konferencje z autentycznym
odkrywaniem kultury i produktéw regionu.

Jakie s Pana gtéwne cele strategiczne dla rozwoju
oferty biznesowej w hotelu Belmonte w nadcho-
dzacych latach?

Moim celem nadrzednym jest dalsze tworzenie
i udoskonalanie elastycznych przestrzeni dla rézno-
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rodnych potrzeb i formatéw wydarzen biznesowych.
Chce wzbogaci¢ nasza oferte o innowacyjne pakie-
ty i ustugi, ktére beda odpowiadaé na zmieniajace
sie potrzeby rynku biznesowego. Chce wykorzystaé
najnowsze technologie cyfrowe, aby utatwi¢ proces
komunikacji, a takze zaoferowaé narzedzia, ktore
utatwia organizacje i prowadzenie spotkan online
i hybrydowych. Istotg jest dla mnie tworzenie sper-
sonalizowanych doswiadczen, ktére beda taczyé
efektywne spotkania biznesowe z unikatowymi
atrakcjami regionu. Zintensyfikowanie wspotpracy
z lokalnymi przedsiebiorcami i dostawcami, aby jesz-
cze bardziej wzbogaci¢ oferte biznesowa i promo-
wac regionalne produkty i ustugi. Zamierzam skupié¢
sie na rozwoju zréwnowazonej turystyki biznesowej,
implementujac ekologiczne praktyki i popularyzo-
wacé odpowiedzialno$¢ srodowiskowa. Wierze, ze
kluczem do sukcesu jest personalizacja ustug dla
Gosci biznesowych tak, aby kazde spotkanie, konfe-
rencja czy wydarzenie byto dostosowane do indywi-
dualnych potrzeb i oczekiwan klienta.

Czy na zakonczenie moze Pan opowiedziec o jakims
wyjatkowym wydarzeniu MICE, ktére miato miej-
sce w Belmonte i ktére uwaza Pan za wzorcowe?

Kazde wydarzenie jest na swoéj sposdb wyjatkowe.
Podchodzac indywidualnie do kazdej realizacji daje-
my pewnos¢ organizatorom, ze wielko$é, rozmach,
czy rodzaj spotkania nie wptywaja na $wiadczong
przez nas jako$¢. Kazde wydarzenie jest wazne,
a kazdy zadowolony Event Manager i Uczestnicy
to dla nas najwieksze wyrdznienie. Oczywiscie, sa
takie, ktére mocno zapadty nam w pamieé, bo ich
program byt niebywale oryginalny. Dobrym przy-
ktadem bedzie tu premiera nowego Land Rovera,
podczas ktérej najnowszy model samochodu znalazt
sie na samym szczycie Wiezy Widokowej Stotwiny
i to jeszcze w zimie! Goscilismy takze Uczestnikéw
zimowego off roadu i pokazéw zorganizowanych
przez GOPR.

www.belmonte.com.pl
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#BELMICE SPOTKAJM SIE
W GORACH

W sercu Beskidu Sadeckiego, gdzie malownicze szlaki gorskietgcza sie zwyjatkowa ofertg turystyczna, pieciogwiazdkowy
hotel Belmonte otwiera przed organizatorami eventdw nowe perspektywy. To miejsce, gdzie elegancja spotyka sie
z funkcjonalnoscig, tworzac idealne warunki dla branzy MICE.

AUTOR:
Iwona Katny
Marketing Manager

Hotel Belmonte, zaprojektowany przez prestizowa
pracownie P-W-A Sp. z 0.0., faczy naturalne piekno
g6r z nowoczesna architektura. To wyjatkowa prze-
strzen, ktdra czerpie inspiracje z alpejskich kurortéw,
a jednoczesnie oddaje hotd bogatej tradycji Krynicy-
-Zdroju z lat 30. XX wieku. Budynek, osadzony w ma-
lowniczym krajobrazie Beskidu Sadeckiego, wyrdznia
sie architektoniczng finezja i starannie dobranymi
detalami. Kazdy element konstrukcji zostat zapro-
jektowany z myslg o integracji z otaczajaca naturg -
od przeszklonych fasad, ktére otwierajg wnetrza na
zapierajace dech w piersiach widoki, po naturalne
materiaty, uzyte w wykonczeniach, takie jak drewno
i kamien, ktére nadajg obiektowi cieptego, a jedno-
czesnie eleganckiego charakteru.

Belmonte jest przyktadem harmonijnego potaczenia
historii i nowoczesnosci. Wnetrza hotelu, zaprojekto-
wane przez Buck Studio, przywotuja ducha lat 30. XX
wieku, taczac go ze wspodtczesnym komfortem. Sta-
ranne wykonczenie, od szkliwionej ceramiki po ciem-
ne forniry, wprowadza gosci w atmosfere luksusu,
ktéry opiera sie na ponadczasowej elegancji. Kazdy
szczegot zostat zaprojektowany z mysla o najbardziej
wymagajacych Gosciach biznesowych, ktérzy doce-
nig zaréwno estetyke, jak i funkcjonalnosc przestrze-
ni. Wnetrza te sg nie tylko wizualnie zachwycajace,
ale réwniez praktyczne, zapewniajac idealne warunki
do pracy i relaksu.

Belmonte redefiniuje standardy w obszarze MICE,
oferujac ponad 500 m? powierzchni konferencyjno-
-wystawienniczej, ktéra jest w petni przystosowana
do organizacji nawet najbardziej wymagajacych wy-
darzen. Cztery wielofunkcyjne, klimatyzowane sale
wyposazone w najnowoczesniejszy sprzet audio-
wizualny zapewniajg nie tylko komfort, ale i petna
elastycznosc. Kazda sala moze by¢ dostosowana do
indywidualnych potrzeb, co czyni Belmonte idealnym
miejscem zaréwno na kameralne spotkania bizneso-
we, jak i na duze konferencje czy kongresy. Elastycz-
nos¢ jest bowiem wartoscia niezwykle ceniong przez
zespot Belmonte; w koncu konferencja doskonata to
taka, ktéra zostata dostosowana do indywidualnych
potrzeb i preferenciji.

Strefa konferencyjno-wystawiennicza oferowana
przez Belmonte moze pomiesci¢ az 450 oséb. Dzie-
ki systemowi modutowych $cian przestrzen ta moze
by¢ tatwo podzielona na dwie mniejsze, niezalezne
sale, co daje organizatorom wydarzen elastycznosé
w aranzacji przestrzeni. Taka konstrukcja pozwala na
dostosowanie uktadu sali do specyficznych potrzeb
kazdego wydarzenia, od formalnych prezentacji,
przez dynamiczne warsztaty, po eleganckie bankiety.
Dla bardziej prywatnych spotkain Belmonte ofe-
ruje gustowny Vip Lounge, ktéry zapewnia dys-
kretng i komfortowa przestrzern do negocjacji czy
zamknietych spotkan zarzadu. Przestronne foyer o
powierzchni 200 m? to doskonate miejsce na orga-
nizacje wystaw, stref networkingowych czy przerw



TRENDY W OBIEKTACH

kawowych, ktére sprzyjaja nawiazywaniu kontaktow
biznesowych i wymianie doswiadczen.

To, co wyrdznia Belmonte, to nie tylko infrastruktura,
ale przede wszystkim elastyczne podejscie i opieka
koordynatora na kazdym etapie realizacji spotkania.
Szyta na miare oferta kazdego wydarzenia pozwala
w petni uwzgledni¢ potrzeby uczestnikéw i organiza-

Belmonte jest przyktadem
harmonijnego potaczenia historii
i nowoczesnosci. Wnetrza
hotelu, zaprojektowane przez
Buck Studio, przywotuja ducha
lat 30. XX wieku, taczac go ze

wspoétczesnym komfortem.
Staranne wykornczenie, od
szkliwionej ceramiki po ciemne
forniry, wprowadza gosci w
atmosfere luksusu, ktéry opiera
sie na ponadczasowej eleganciji.

tora. Profesjonalizm potaczony z elastycznym podej-
$ciem do potrzeb klienta sprawia, ze Belmonte staje
sie niezawodnym partnerem w organizacji zaréowno
matych, jak i duzych wydarzen biznesowych.

Lokalizacja hotelu w otoczeniu gérskich krajobrazéw
oferuje niezliczone mozliwosci aktywnych spotkan
integracyjnych i team buildingowych przez caty rok.
Bezposrednie sasiedztwo stoku narciarskiego oraz
dostep do tras spacerowych i rowerowych to idealne
warunki dla organizacji aktywnosci na $wiezym po-
wietrzu. Okolica oferuje szeroki wachlarz atrakgji. Mi-
tosnicy letnich form wypoczynku réwniez znajda tu
co$ dla siebie. W poblizu hotelu mozna wzig¢ udziat
w sptywie pontonowym, odby¢ spacer w koronach
drzew czy pobawic sie na torze gokartowym.

Belmonte to réwniez bogata oferta wellness. Moon
Spa & Wellness, laureat prestizowego tytutu Naj-
lepszego Holistycznego Spa w Polsce, to oaza, gdzie
nowoczesnos$¢ wspdtgra z natura. Zabiegi bazujace
na naturalnych kosmetykach i autorskich technikach
zapewniaja nie tylko gteboki relaks, ale réwniez kom-
pleksowa regeneracje. Dziewig¢ starannie zaprojek-
towanych gabinetéw zabiegowych umozliwia jedno-

czesng obstuge wiekszych grup. Belmonte posiada
réwniez basen i dobrze wyposazong sitownie oraz
strefe saun z szescioma réznymi saunami i grotg lo-
dowa - w tym saune eventowa, mogaca pomiesci¢ do
30 oséb.

Restauracja Aura to kulinarne serce hotelu, gdzie
lokalne tradycje spotykaja sie z nowoczesnymi tren-
dami gastronomicznymi. Szef kuchni, Mirostaw Ja-
btonski, tworzy dania, ktére s3 prawdziwa uczta dla
zmystéw - od unikalnych kompozycji smakowych po
artystyczng prezentacje. Bliska wspdtpraca z lokal-
nymi dostawcami gwarantuje swiezos$¢ i najwyzsza
jakos¢ sktadnikéw, co sprawia, ze kazda wizyta w re-
stauracji staje sie niezapomnianym do$wiadczeniem.
Belmonte w Krynicy-Zdroju to miejsce, ktére taczy
luksusowy wypoczynek z najwyzszymi standardami
organizacji wydarzen biznesowych. Dzieki potaczeniu
nowoczesnej infrastruktury, wyjatkowej lokalizacji
i profesjonalnych ustug, jest to idealny wybér dla kaz-
dego, kto szuka inspirujacej przestrzeni do realizacji
swoich MICE projektéw.

www.belmonte.com.pl
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WIDOCZNIE NAJLEPSZY
HOTEL NA EVENT

Hotel Crystal Mountain to nowoczesny obiekt potozony w malowniczej miejscowosci Wista, znanej z pieknych
widokow i licznych atrakcji. Dzieki potgczeniu wysokiej jakosci ustug z bliskoscig przyrody, Crystal Mountain przycigga
zarowno klientow indywidualnych szukajacych wypoczynku na najwyzszym poziomie, jak i klientow biznesowych.
W rozmowie z tukaszem Maczka, Dyrektorem Sprzedazy i Marketingu, dowiemy sie m. in. o filozofii funkcjonowania
obiektu, jego unikalnosci oraz bogatej ofercie dedykowanej klientowi biznesowemu.

ROZMAWIAEL:
Piotr Gérny

tukasz Maczka,
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu

2021 rok to niezwykle trudny czas dla branzy hote-
larskiej ze wzgledu na pandemie COVID-19. To wita-
$nie wtedy zostat otwarty Hotel Crystal Mountain.
Jak to jest otworzy¢ taki obiekt w srodku pandemii?

Byto to otwarcie petne wyzwan. Nie da sie ukry¢,
Ze przy tak zmiennych rozporzadzeniach zarzadzanie
obiektem stanowi nie lada wyzwanie. Powiedzmy
sobie szczerze, otwarcie tak duzego hotelu, nawet
w sprzyjajacych warunkach, jest bardzo trudnym
zadaniem. Mysle jednak, ze managerowie, ktérzy
musieli sie z tym zmierzyé, poradzili sobie catkiem
niezle. Dzis$, trzy lata po otwarciu pamigtamy o po-
czatkach, ale cieszy nas ogromny progres, zwtaszcza
operacyjny, ktéry udato nam sie osiagnac.

W jaki sposob przestrzen hotelowa taczy ze soba
wymiar wypoczynkowy i biznesowy?

Jestesmy hotelem potozonym w miejscowosci tury-
stycznej, w Wisle. Jako resort, zwtaszcza w sezonie
wakacyjnym i feryjnym, oferujemy ogrom atrakgcji
gtownie dla rodzin z dzie¢mi. Oprécz standardo-
wych animacji proponujemy warsztaty edukacyjne
i rozrywkowe - grafik zaje¢ fakultatywnych jest na-
piety, wtasciwie od rana do wieczora. Chcemy, aby
nasi Goscie spedzili w Wisle dobry czas niezaleznie
od panujacej za oknem pogody. W obiekcie, oprécz
dwdch restauracji i lobby baru, mamy jeden z naj-
wiekszych hotelowych aquaparkéw z saunarium,
game room - catodobowg przestrzen z Xbox'em
i Playstation, Fun Zone - miejsce z grami, automata-

Hotel Crystal Mountain dzieki tak
duzej ilosci przestrzeni, zaréwno
dla Gosci indywidualnych jak

i MICE, jest w stanie zaspokoic

wiele potrzeb jednoczesnie.
Przestrzenie uzupetniaja sie,

a kazda z nich moze pracowac
oddzielnie.

mi czy bilardem, a takze Kids Club - ponad 320 m? sali
zabaw, jak i renomowany Salon Dr Ireny Eris Beau-
ty SPA. Wobec tak rozbudowanej oferty absolutnie
kazdy znajdzie co$ dla siebie, niezaleznie od pogody
czy humoru.

Co sie tyczy przestrzeni biznesowej, mamy tacznie
11 sal konferencyjnych. Najwigksza z nich liczy so-
bie ponad 750 m? i wychodzi bezposrednio na foyer
(534 m?) z przeszklona $ciana. To przestrzen idealna
dla $cianek, wystawcow czy widokowej przerwy ka-
wowej. Przy realizacjach, ktére wymagaja wiekszej
ilodci sal konferencyjnych, stosowali$my juz rozwia-
zanie, gdzie pokoje superior (okoto 50 m? zamie-
niane byty na salki warsztatowe. Zdarzyto nam sie
réwniez organizowac imprezy w hotelowych restau-
racjach, Apartamencie Grand (ponad 100 m?) z tara-
sem widokowym czy na hotelowym parkingu.



Hotel Crystal Mountain dzigki tak duzej ilosci prze-
strzeni, zaréwno dla Gosci indywidualnych jak i MICE,
jest w stanie zaspokoic¢ wiele potrzeb jednoczesnie.
Przestrzenie uzupetniaja sig, a kazda z nich moze
pracowac¢ oddzielnie. W formie ciekawostki moge
powiedzie¢, ze w hotelu maksymalnie pomiescimy
okoto 1300 oséb, natomiast jesli w obiekcie mamy
600 Gosci, to zupetnie ich nie widaé! No, moze jedy-
nie przy $niadaniu ($miech).

Obecnie obserwujemy nieustajacy proces roboty-
zacji i automatyzacji wszelakich proceséw, zaréw-
no w przestrzeni spotecznej, jak i biznesowej. Czy
Hotel Crystal Mountain wykorzystuje narzedzia
sztucznej inteligencji w codziennej pracy?

Tak, powoli wchodzimy w nowe procesy usprawnia-
jace nasza prace. Korzystamy ze smart hotel, gdzie
Al odpowiada na pytania Gosci. Na pietrach mamy
automatyczne odkurzacze, ktére juz niebawem
sparowane beda z windami, co pozwoli na ich swo-
bodne przemieszczanie sie po hotelu. W marketingu
takie narzedzia, jak Chat GPT czy Discord to juz co-
dzienno$c. Wiesz, jak to usprawnia pisanie instruk-
cji czy regulaminéw? Tg oszczednos$¢ czasu mozna
wykorzysta¢ efektywnie w innych obszarach. Na
ten moment jednak Al w naszym obiekcie to przede
wszystkim usprawnienie i przyspieszenie pracy.
Mimo wszystko w kontakcie z Gosciem stawiamy

na bezposredni kontakt, to nieocenione zwtaszcza
w hotelu resortowym, jak nasz.

Réznorodnosc¢ i elastycznos¢ sa w dzisiejszych cza-
sach coraz bardziej pozadane. Czy cigzko jest wyjs¢
naprzeciw tym dwém wartosciom?

Jestem zdania, ze kazdy, kto pracuje w branzy hote-
lowej, musi w wigkszym lub mniejszym stopniu by¢
elastyczny. Interakcja z Gosciem na tak wielu ptasz-
czyznach wymaga od nas duzej elastycznosci, cier-
pliwosci i wychodzenia z inicjatywa. Nie ma dwdch
takich samych Gosci, zdarzen czy rozméw. Zawsze
powtarzam, Ze hotel jest jak rozpedzony pociag -nie
da sie go od tak zatrzymac. Dlatego my, jadac tym
pociagiem, musimy sie dostosowac, by¢ elastyczny-
mi i nauczy¢ sie adaptowac do nowych rzeczywisto-
$ci. Wbrew pozorom, pandemia bardzo wzmocnita
te umiejetnosci w hotelarzach. Nauczylismy sie zy¢
z krotkim oknem rezerwaciji, niepewnoscia, ale takze
szybko adaptowac sie¢ do nowych wymogadw.

Czy imponujacy, gorski krajobraz, w ktéry wkom-
ponowany jest hotel, moze mie¢ wptyw na jakos¢
konferencji biznesowej?

Ma! Nasze restauracje maja wielkie, panoramiczne
okna z widokiem na Beskidy. Niezaleznie od pory
roku, widok jest zjawiskowy. Latem piekna, soczy-
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sta zielen, jesienig cata paleta barw, zima patrzymy
na podswietlony stok, a wiosng na to, jak wszystko
budzi sie do zycia. Hotel Crystal Mountain ma trzy
segmenty. S3 one wzgledem siebie potozone pod
katem 45 stopni. Nie jest to przypadkowe usta-
wienie, bowiem gwarantuje ono doskonaty widok
z kazdego pokoju (gdyz kazdy pokdéj ma balkon,
z ktérego podziwia¢ mozna doline Wisty). Tak, to
zdecydowanie ma wptyw na komfort pobytu Gosci
konferencyjnych. Zaraz przy recepcji mamy taras wi-
dokowy, wiec Goscie jeszcze przed zameldowaniem
moga podziwia¢ widoki, ktérych nie zobacza nigdzie
indziej. | tak zaczynaja pobyt - czy to konferencyjny
czy prywatny. Przypomne, ze hotel potozony jest
ponad 600 metréw nad poziomem morza, a to na-
prawde nowy wymiar widoku z balkonu.

Wista, jak mato ktére miejsce w Polsce, pokazuje,
czym jest piekno przyrody. W jaki sposéb trosz-
cz3 sie Panstwo o srodowisko naturalne, z ktérym
w tak ogromnym stopniu obcuja mieszkancy i go-
$cie Beskidu Slaskiego?

Robimy wszystko co w naszej mocy, aby dobrze
gospodarowac zasobami. Co roku, na Dzien Ziemi
zbiera sie grupa pracownikéw, ktorzy sprzataja cata
ulice Bukowa, ktéra stanowi dojazd do naszego ho-
telu. To kilkanascie workéw $mieci, ktére - gdyby
nie my - nie zostatyby posprzatane. W hotelu sto-
sujemy szereg rozwiazan, ktéry nazwalismy SAVE
ENERGY. Sktada sie na nie: inteligentne zarzadza-
nie o$wietleniem, wykorzystanie wody z wtasnego
zrédta do pielegnacji kwiatow i zieleni wokét hotelu,
umieszczenie infografiki w pokojach hotelowych do-
tyczacych zuzycia wody, zastosowanie perlatoréw w
bateriach tazienkowych, wdrozenie polityki prania,
mozliwo$¢ tadowania samochodow elektrycznych
w hotelu, rezygnacja z jednorazowych kosmety-
kéw na rzecz uzupetnialnych, duzych dozownikéw,
wdrozenie polityki ,zero waste”, wprowadzenie ro-
tokompaktora do systemu gospodarki odpadami
hotelowymi, zmniejszenie mocy urzadzen na noc,
praktyka przykrywania basenéw na noc, zastoso-
wanie mechanizmu rekuperacji czy system butelek
zwrotnych. Jedni powiedza, ze to duzo, drudzy ze
mato. Ja jestem zdania, ze kazdy powinien w miare
swoich mozliwosci i zasobdw zadbac o Srodowisko.

www.crystal-mountain.pl
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WIELKOPOLSKIE WIELKIE
POWIERZCHNIE DLATWOJEJ
KONFERENCIJI

Centra miast to, z oczywistych wzgledow, najchetniej wybierane lokalizacje pod katem organizacji konferencji
i spotkan biznesowych. Wielkomiejski charakter od lat inspiruje uczestnikow tego typu eventdow i stale inspiruje
przedsiebiorcéw do ciagtego wzrostu. W samym sercu Poznania, stolicy Wielkopolski, wznosi sie okazaty budynek
Andersia Hotel & Spa, ktory oferuje najwieksze centrum biznesowe sposrod okolicznych hoteli.

AUTOR:
Piotr Gorny

Andersia Hotel & Spa rozposciera sie nad poznan-
skim Starym Miastem. Ten ukoriczony w sierpniu
2007 roku wysokosciowiec o powierzchni catkowitej
liczacej sobie az 60000 m2 od lat gosci najbardziej
prestizowe wydarzenia o charakterze biznesowym,
ktére odbywaja sie w stolicy wojewddztwa wielko-
polskiego. Obiekt charakteryzuje sie nowoczesno-
$cia, eleganckimi wnetrzami, profesjonalng obstuga
oraz kompleksowa oferta. Zapewnia on wszystko to,
co potrzebne do potaczenia pracy z wypoczynkiem.
W ofercie Andersia Hotel & Spa znajdziemy pro-
pozycje az dziesieciu sal konferencyjnych o rdéznej
wielkosci. Co istotne, dzieki modutowej konstrukcji
przestrzeni konferencyjnej hotelu mozliwe jest bar-
dzo elastyczne manipulowanie powierzchniami sal w
zaleznosci od potrzeb organizatoréw i uczestnikéw.
W salach konferencyjnych oferowanych przez An-
dersia Hotel & Spa moze sie jednoczesnie zmiesci¢
nawet 600 oséb, co umozliwia organizacje wiel-
koskalowych przedsiewzie¢. Elastyczno$¢ centrum
konferencyjnego, ktére oferuje Andersia Hotel &
Spa to swoiste wyjscie naprzeciw wspoétczesnym
oczekiwaniom rynku, bowiem klienci coraz bardziej
cenig sobie te oferty, ktére moga maksymalnie do-
pasowac do swoich preferenciji i potrzeb.

Oferta sal konferencyjnych imponuje nie tylko wiel-
koscig przestrzeni mozliwych do wynajecia, lecz
réwniez zapleczem technicznym. Sale s3 bowiem
klimatyzowane oraz wyposazone w system audiowi-
zualny z mozliwosciag symultanicznego ttumaczenia
wystapien. Oczywiscie, zgodnie z XXI-wiecznymi
wymaganiami, w przestrzeniach biznesowych mozna
$miato korzystac¢ z szybkiego tacza internetowego.
Ponadto, Andersia Hotel & Spa oferuje najemcom
sal konferencyjnych asyste doswiadczonego kon-
sultanta, ktérego rolg jest zadbanie o kazdy, nawet
najmniejszy szczegdt tak, aby konferencja spetnita
oczekiwania wszystkich uczestnikéw. Foyer hote-
lu znajdujace sie na pierwszym pietrze w bezposred-
nim sasiedztwie sal bankietowych i konferencyjnych
to dodatkowa, wielofunkcyjna przestrzen, ktéra po-
zwala na aranzacje réznego rodzaju wystaw i stoisk
targowych.

Przestrzen konferencyjno-bankietowa, ktéra oferuje
Andersia Hotel & Spa, nie jest dedykowana wytacz-
nie wydarzeniom biznesowym. Mozna tu bez pro-
blemu organizowa¢ przyjecia okolicznos$ciowe, tak
jak np.: wesela, komunie czy chrzciny. Obiekt prowa-
dzi bowiem dziatalno$¢ o uniwersalnym charakterze,
dzieki ktéremu kazdy znajdzie co$ dla siebie.

Omowione juz: nowoczesnosc i elastycznosé to tyl-
ko niektére wartosci i trendy, ktérymi kieruje sie An-
dersia Hotel & Spa. Na uwage zastuguje takze aspekt

W ofercie Andersia Hotel &
Spa znajdziemy propozycje az
dziesieciu sal konferencyjnych
o roznej wielkosci. Co istotne,
dzieki modutowej konstrukcji

przestrzeni konferencyjnej hotelu
mozliwe jest bardzo elastyczne
manipulowanie powierzchniami
sal w zaleznosci od potrzeb
organizatorow i uczestnikow.

taczenia réznych ustug tak, aby goscie mogli podczas
jednego pobytu uczestniczy¢ w dopracowanym spo-
tkaniu biznesowym i wypocza¢ w zaciszu komforto-
wego pokoju. Hotel ma w swojej ofercie 172 pokoje
i apartamenty, ktére tworza 344 miejsca noclego-
we. S3 one zréznicowane pod wzgledem wielkosci.
W zaleznosci od potrzeb, mozna sie tu zatrzymac
w pokoju lub apartamencie o wielkosci od 26 m? do
nawet 100 m® Niezaleznie od powierzchni wybra-
nego pomieszczenia, kazde z nich wyposazone jest
wedtug najwyzszych standardéw. Odpoczynek po
wyczerpujacej konferencji czeka wigc na gosci Ander-
sia Hotel & Spa zaledwie kilka krokéw od przestrze-
ni biznesowej. Wielofunkcyjnos¢ obiektu umozliwi
wszystkim odwiedzajacym wspaniate wrazenia.
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Nie od dzi$ wiadomo, ze jedzenie to powszechnie
uwielbiany aspekt zycia. Nie ma chyba osoby, ktéra
nie lubitaby delektowac sie wspaniatymi daniami
w eleganckiej restauracji lub zatrzymac sie na chwile
w codziennym pedzie nad filizanka doskonatej kawy.
Najwazniejsze decyzje biznesowe podejmowane
sg wtasnie przy stole. Przy nim réwniez znajduje-
my czas na relaks. Nie sposéb wiec bagatelizowac
istote kuchni, tym bardziej w przestrzeni hotelowe;j.
Wspomniana juz wielofunkcyjno$¢ Andersia Hotel
& Spa znajduje swoje odzwierciedlenie takze w wy-
miarze kulinarnym. Miejsce to stynie bowiem z bar-
dzo smacznych potraw serwowanych w Restauracji
Flavoria, mieszczacej sie na terenie obiektu. Tutejsi
kucharze przygotowuja swoje dania wytacznie ze
sktadnikéw najlepszej jakosci, rowniez w trosce
o dobro $rodowiska naturalnego - tak istotnego we
wspotczesnej rzeczywistosci. W tej postawie wyraza
sie wysoka odpowiedzialnosc¢ i $wiadomos¢ kierow-
nictwa Andersia Hotel & Spa. Dla tych z gosci, ktérzy
przedktadaja luzne wyjscie na kawe lub drinka po-

nad elegancki wieczér w restauracji, Andersia Hotel
& Spa réwniez oferuje zaspokojenie ich potrzeb w
hotelowym The Moment Lounge & Bar, gdzie warto
zatrzymac sie cho¢ na chwile i da¢ sobie szanse na
oddech od codziennego zgietku przy filizance znako-
mitej kawy, herbaty lub kieliszku dobrego alkoholu.

Andersia Hotel & Spa dysponuje réwniez bogata
ofertg atrakcji, ktére umozliwia odwiedzajacym re-
laks najwyzszych lotéw. W obiekcie miesci sie do-
brze wyposazona Harmonia Wellness Club & Pool,
gdzie kazdy gos¢ znajdzie dla siebie przyjemna for-
me spedzenia czasu w saunie lub basenie. Na terenie
hotelu znajduje sie réwniez Novo Beauty Spa, gdzie
na odwiedzajacych czeka rozbudowana oferta zabie-
géw odnowy biologicznej. Goscie, ktérzy preferuja
aktywny wypoczynek, réwniez znajda tu co$ dla sie-
bie, bowiem Andersia Hotel & Spa dysponuje dobrze
wyposazong sitownia. Strefa wellness, ktéra oferuje
obiekt umozliwia gosciom zatroszczenie si¢ o szero-
ko pojety dobrostan, o ktérym tak czesto zapomina-

my w galopujacej rzeczywistosci. Wziecie oddechu
w przyjemnej przestrzeni odnowy biologicznej lub
sitowni to doskonaty sposéb na zatroszczenie sie o
wtasne potrzeby i ,pozostanie w formie”.

Andersia Hotel & Spa to nietuzinkowy punkt na ma-
pie Poznania, obok ktérego ciezko przejs¢ obojetnie.
Miejsce to imponuje zaréwno okazata, nowoczesng
budowla, jak i uniwersalnym, wielobranzowym wne-
trzem oferujagcym gosciom szereg wysokiej jakosci
ustug. Elastycznosé, odpowiedzialnos¢ i wielofunk-
cyjno$¢ obiektu pozwala odwiedzajacym na spe-
dzenie tu znakomitego czasu bez wzgledu na cel od-
wiedzin. Andersia Hotel & Spa to wtasciwe miejsce
i wtasciwi ludzie, by zwykta konferencja lub nocleg
zmienity sie w niezwykle komfortowe przezycie.

www.andersiahotel.pl
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POMYSt NA EVENT?
BLUE MOUNTAIN RESORT

Dzisiejszy gos¢ biznesowy na swoje spotkanie nie szuka juz tylko sali z rzutnikiem do prezentacji, zorganizowana
przerwa kawowa, ustalonymi godzinami lunchu i obiadokolacji, ale godzac sie na powyzsze, oczekuje od obiektu
znacznie wiecej. Wraz z rozpoczeciem swojej dziatalnosci konferencyjno-eventowej, Blue Mountain Resort
w Szklarskiej Porebie z sukcesami spetnia wymagania gosci biznesowych.

Natalia, Marcelina, Andrzej

Nowoczesne SPA, masaze czy holistyczne podejscie
do goscia - przestajg wystarczac. Szybkie tacza in-
ternetowe, dobrze przygotowany sprzet, nagtosnie-
nia czy inne akcesoria sa juz nie tyle standardem, ile
wpisane sa w kanony oferty MICE. Dlatego idealnym
rozwigzaniem jest dopasowanie obiektu do jego moz-
liwosci oraz wpasowanie sie w lokalne atrakcje i wa-
lory przyrodnicze. Blue Mountain Resort w Szklarskiej
Porebie wie, jak to zrobic.

Bogata oferta MICE tego obiektu opiera sie w du-
zej mierze na przestronnej i modutowej sali konfe-
rencyjnej wraz z wykorzystaniem dodatkowej sali
z tarasem, chaty grillowej zwanej ,Chata Skrzata” czy
tacznej powierzchni obu restauracji ,Blue” i ,Green”.
Dodatkowym atutem jest doskonata i aromatyczna
kuchnia, duza ilo$¢ przestronnych apartamentéw
i bezposrednie umiejscowienie na terenie budynku
aquaparku wraz z rozbudowanym saunarium czy no-
woczesnym, holistycznym SPA.

»Innowatorskim rozwigzaniem, ktére charakteryzuje
Blue Mountain Resort jest bogata oferta teambuil-
dingowa. Atrakcje proponowane przez doswiadczony
dziat MICE naleza do nietuzinkowych” - podkresla
Natalia Jonczyk, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Blue
Mountain Resort.

Jesli klientowi zalezy na sprawdzeniu umiejetnosci
zespotowych swojej ekipy, moze skorzystac z szeregu
zabaw i aktywnosci proponowanych przez Resort,
do ktérych naleza m.in.: wspdlne burze mdzgéow
przy budowaniu maszyny Goldberga; Survival, pod-
czas ktorego liczy sie i wzmacnia jednosc zespotu,
aby przetrwaé; OFF ROAD, zapewniajacy nie tylko
duza dawke adrenaliny, ale i budujacy zaufanie do
kierujagcego pojazdem; wspinaczka alpinistyczna,
gdzie znaczaca jest wiara we wtasne sity i wsparcie
drugiej osoby. Obiekt organizuje takze wycieczki
turystyczne w pasmo Karkonoszy czy Gor lzerskich,
ktore zapadaja w pamiec uczestnikéw na wiele lat.

Dla zespotu MICE w Blue Mountain Resort nie ma
rzeczy niemozliwych do zrealizowania, aby sprostac
potrzebom klientéw. ,My nie zaczynamy rozmowy
od stéw ‘mozemy’, tylko od stéw ‘czego Parstwo
oczekuja’ Idac dalej ta droga, podpowiadamy klien-
towi jak najlepsze rozwigzana, aby organizowane
przez niego spotkanie byto nie tylko wyjatkowe, ale
i bezkonkurencyjne” - dodaje Natalia Joriczyk.

Rozwijajac i udoskonalajac oferte MICE, Resort nie
zapomina takze o réznego rodzaju eventach okolicz-
nosciowych, w tym imprezach rodzinnych, urodzi-
nach, weselach itd. Nie sposob wymienic¢ wszystkich
atrakgji, jakie obiekt proponuje dla uczestnikéw ta-

kich przyje¢, w tym tych najmtodszych. Eurobungee,
tor pontonowy, catoroczny stok narciarski, bajkowe
parady czy spotkania z réznym atrakcjami regionu
- nie s3 dla Resortu niczym nowym. Co wiecej, jego
pracownicy sami szukaja takich atrakcji i prébuja ich
,na wiasnej skérze”. Dzieki temu obiekt moze pro-
ponowac swoim klientom sprawdzone rozwigzania.

Bogata oferta MICE, optymalne
dopasowanie obiektu do jego
mozliwosci, wpasowanie sie

w lokalne atrakcje i walory

przyrodnicze oraz wykwintna
kuchnia i doswiadczony zespot
sprawiaja, ze obiekt doskonale
wpisuje sie w potrzeby klientow
biznesowych.

W Blue Mountain nie ma czasu na nude. Bogata
oferta MICE, optymalne dopasowanie obiektu do
jego mozliwosci, wpasowanie sie w lokalne atrak-
cje i walory przyrodnicze oraz wykwintna kuchnia
i doswiadczony zespdt sprawiaja, ze obiekt dosko-
nale wpisuje sie w potrzeby klientéw biznesowych.

www.blue-mountain-resort.pl




Blue Mountain Resort jest idealnym miejscem na zorganizowanie
eventu, konferencji, a takze przyjecia okolicznosciowego.
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Oferujemy az 271 apartamentéw, menu dopasowane do potrzeb gosci, 5 sal
konferencyjnych, ogromna przestrzer eventowa na zewnatrz Resortu, Aquapark i
rozbudowana oferte SPA, sitownie, wypozyczalnie sprzetu narciarskiego oraz rowerdw. W
Resorcie znajdziesz réwniez Multi Room oraz Game Room z automatami do gry.
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G2A ARENA

— Z WIDOKIEM NA LOTNISKO

W G2A Arenie odbyto sie juz blisko 1000 wydarzen, odwiedzito j3 ponad pdt miliona osob, a jej nowoczesna,
multifunkcjonalna infrastruktura pozwolita na rozwdj obiektu nawet w czasie pandemii. O mozliwosciach tego
miejsca - w rozmowie z Kamilem Szymanskim, prezesem Centrum Wystawienniczo-Kongresowego Wojewodztwa

Podkarpackiego G2A Arena.

ROZMAWIALA:
Marta Klecha
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Kamil Szymanski
Prezes Zarzagdu CWK Operator Sp. z 0.0

Czy G2A Arena to przestrzeri na miare naszych
czas6w?

Bez watpienia tak mozna powiedziec i jest dowodem
na sukces konsekwentnie realizowanej strategii. Dys-
ponujemy ponad 28 tys. metrow kwadratowych cat-
kowitej powierzchni i 16 tys. metréw kwadratowych
tatwo adaptowalnej przestrzeni wystawienniczej
zwienczonych okazata, szklang koputa. Organizujemy
tu nie tylko targi, ale tez koncerty, mniejsze i wieksze
seminaria, spotkania, dajemy przestrzen organiza-
cjom spotecznym. Jestesmy w 100% zorientowani na
wspotprace z réznymi podmiotami, elastyczni i multi-
funkcjonalni. Centrum Wystawienniczo-Kongresowe
Wojewddztwa Podkarpackiego to hub nie tylko biz-
nesowy, ale tez spoteczny. Gtéwng idea tego miejsca
od zawsze byto taczenie ludzi — wymiana nie tylko
gospodarcza, ale tez wymiana pogladéw, budowanie
relacji i wspotpracy miedzynarodowej. Nasz obiekt
usytuowany jest bezposrednio przy lotnisku, przy
zjezdzie z autostrady. To doskonata przestrzen nie
tylko dla biznesu, wystawcéw i organizatoréw imprez,
ale takze miejsce spotkan prezydentéw i premieréw,
naukowcow, artystéw i liderow z réznych srodowisk.

Lokalizacja obiektu jest faktycznie wyjatkowa.

Tak, G2A Arena lezy w poblizu granicy ze Stowacja
i Ukraing, co pozwala mysle¢ o organizacji spotkan

Jestesmy w 100% zorientowani
na wspotprace z réznymi
podmiotami, elastyczni

i multifunkcjonalni. Centrum
Woystawienniczo-Kongresowe
Wojewoddztwa Podkarpackiego
to hub nie tylko biznesowy, ale

tez spoteczny. Gtéwng ideg tego
miejsca od zawsze byto taczenie
ludzi — wymiana nie tylko
gospodarcza, ale tez wymiana
pogladow, budowanie relacji

i wspoétpracy miedzynarodowej.

miedzynarodowych. W bezposrednim poblizu obiek-
tu znajduje sie zjazd z autostrady i wspomniane lotni-
sko. Mozna z niego przyj$¢ do Centrum na piechote,
dysponujemy takze kilkoma przestrzeniami, z ktérych
rozposciera sie widok na ladujace samoloty, co sta-
nowi niesamowitg panorame organizowanych wyda-
rzen. W stolicy wojewddztwa podkarpackiego — Rze-
szowie, naprawde mozna poczu¢ bijace serce polskiej
Doliny Lotniczej. To tu realizowane jest 90% polskiej
produkcji w przemysle lotniczym, to tu powstaty
wszystkie silniki stanowigce naped do polskich F-16.



W bezposrednim sasiedztwie G2A Arena znajduje
sie tez Podkarpacki Park Naukowo — Technologicz-
ny AEROPOLIS. Okolice Rzeszowa upodobaty sobie
wielkie amerykanskie korporacje — produkuje tu m.in.
Lockheed Martin. W G2A Arena zlokalizowano z kolei
miedzynarodowe targi lotnicze Aerospace & Defense
Meetings Central Europe Rzeszow.

Czy planujecie jakies dziatania dla spotecznosci?

To w G2A Arena, Prezydent Stanéw Zjednoczonych,
Joe Biden wypowiedziat wazne stowa: ,Musimy
wspierac tych, ktérzy potrzebujg pomocy”. Nie pozo-
staliSmy obojetni na ten apel. Powotalisémy World For
Ukraine Foundation i wspdlnie z naszymi partnerami
z Polski i zagranicy zrealizowali$my w grudniu, pierw-
sz edycje — World For Ukraine Summit — wydarze-
nia poswieconego szeroko rozumianej pomocy dla
pograzonej w wojnie Ukrainie.

Kiedy ponad 6 lat temu powstawato Centrum Wy-
stawienniczo-Kongresowe Wojewédztwa Podkar-
packiego, byt to obiekt unikalny w regionie.

O tym, jak wazna luke wypetniliSmy, $wiadcza liczby-
w G2A Arenie odbyto sig od tego czasu blisko 1000
wydarzen, a odwiedzito nas przez ten czas ponad p6t
miliona oséb. Dzieje sie u nas bardzo duzo, a w zwigz-
ku z bardzo nowoczesna, multifunkcjonalng infra-
struktura, naszego rozwoju nie powstrzymata nawet
pandemia. Obiekt wyposazony jest w kompletny setup
do przeprowadzania streamingéw wydarzen oraz or-
ganizacji wydarzen hybrydowych — znajduje sie tu
greenroom, doskonate systemy audio-video. Wielo-
krotnie zrealizowano tu petnowymiarowe kilkudnio-
we ciagte streamy kongresowe, a takze wydarzenia
stworzone kompleksowo na zaméwienie i w ramach
autorskich formatéw. Stream dostarczany jest takze
na zewnetrzne platformy targowe w UE. Bez zadnej
przesady mozemy stwierdzi¢, ze obstugujemy offline
i online wydarzenia miedzynarodowe na najwyzszym
$Swiatowym poziomie, a wizyta Prezydenta Stanow
Zjednoczonych Joe Bidena w G2A Arena jest tylko
jednym z przyktaddw. Za sukcesem tego miejsca stoi
takze zaangazowany zespét, ktory podota kazdej mi-
sji specjalnej i spetnia oczekiwania nawet najbardziej

wymagajacych kontrahentéw. W G2A Arena nie ma
rzeczy niemozliwych.

Nowoczesny obiekt, nowe technologie, jakie nowo-
$ci nas zaskocza w G2A Arena w najblizszym czasie?

G2A Arena nie tylko tytularnie wspétpracuje z lide-
rami nowych dziedzin biznesu. Liczne wydarzenia
w Centrum eksploruja temat przysztosci technologii,
spotykaja sie tu najwazniejsi aktorzy gospodarki przy-
sztosci. Przed nami m.in. CE Blockchain Summit. Ma
on stanowic forum do wymiany wiedzy i doswiadczen
z zakresu szeroko pojetych technologii blockchain.
Innowacje to jeden ze strategicznych kierunkéw roz-
woju oferty obiektu. Podkarpacie jest informatyczng
potega krajowa — jesteSmy partnerem Carpathian
Start Up Fest — wiodacego wydarzenia z tej kategorii
w Polsce, organizowanego przez Rzeszowska Agencje
Rozwoju Regionalnego. To tutaj lokalizuja sig informa-
tyczne i lotnicze startupy, to tu jest mnéstwo mto-
dych ludzi gtodnych sukcesu dziatajgcych w branzach
IT i nowych technologii. Przyszto$¢ G2A Arena to t3-
czenie relacji online i offline, biznesu i spotecznosci,
partneréw lokalnych z globalnymi przedsiewzigciami
w profesjonalnej, ale i przyjacielskiej atmosferze. Za-

TRENDY W OBIEKTACH

planowano takze nowe otwarcie na przedsiewziecia
rozrywkowe, juz niebawem wyjatkowe koncerty i wy-
darzenia sportowe. A nieliczne wolne terminy w mul-
tifunkcjonalnej przestrzeni Centrum Wystawienni-
czo - Kongresowego Wojewddztwa Podkarpackiego
w Rzeszowie-Jasionce znikaja.

N
G2A AR=ENA

Centrum Wystawienniczo-Kangresows
Wejewddztwa Podkorpackicgo

>

-

PODKARPACKIE

przestrzen otwarta

www.g2aarena.pl
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EVENTOWE SERCE POLSKI

Hala Expo-tédZ powstata w 2012 r., przy wykorzystaniu innowacyjnych rozwiazan z zakresu ekologii. Jest nowoczesnym,
wielofunkcyjnym obiektem, potozonym w samym sercu miasta. O mozliwosciach adaptacji przestrzeni, trendach oraz wyzwaniach
W organizacji wydarzen - w rozmowie z Anng Adamska-Makowskag - prezesem Expo-tddz Sp. z 0.0.

ROZMAWIALA:
Marta Klecha

Anna Adamska - Makowska
Prezes Expo-todz Sp. z o.0.

Kazde wydarzenie to wyzwanie,

do ktérego podchodzimy z duzj pasja.
Do tej pory w Expo-t6dz odbyto sie
ponad 840 eventéw i to nie tylko
targi, kongresy i konferencje, ale takze

liczne imprezy rozrywkowe, modowe,
taneczne, koncerty, festiwale czy
performance. Hale Expo-tédz
odwiedzito ponad péttora miliona
osob.Licze, ze z kazdym rokiem rola
Expo bedzie rosta coraz bardziej.

Expo-tédZ to nowoczesna przestrzen eventowa,
ktéra mozna zaaranzowa¢ w dowolny sposéb. Ja-
kie sa opcje adaptacji? Jakiego rodzaju wydarzenia
mozna zorganizowac w Panstwa obiekcie?

Na ponad 13000 m? powierzchni obiektu sktada
sie 5700 m? powierzchni wystawienniczej, 800 m?
foyer gtéwnego, 400 m? foyer na pietrze, 1000 m?
powierzchnikonferencyjnej.

Hala Expo-tédZz dysponuje w petni wyposazona
aula dla 459 oséb i 4 salami konferencyjnymi o po-
wierzchni 100 m? kazda. Dzieki systemowi mobil-
nych i dzwiekoszczelnych $cian, sale mozna potaczyé
w jedna przestrzenn konferencyjng o tacznej po-
wierzchni 440 m?, ktéra moze przyja¢ do pét tysigca
oso6b. Sale konferencyjne wyposazone sa w rzutniki,
system nagtosnieniowy, mikrofony bezprzewodowe
i system klimatyzacji.

Przestronna powierzchnia wystawiennicza o dtugo-
$ci ponad 120 m, szerokosci 48 m i 10 m wysokosci
uzytkowej zapewnia niemal nieograniczone mozli-
wosci aranzacji.

Cata powierzchnia wystawiennicza pozbawiona jest
wewnetrznych stupéw konstrukcyjnych, co umozli-
wia praktycznie dowolng aranzacje wg potrzeb or-
ganizatoréw..

Jakie dodatkowe udogodnienia dla branzy MICE
proponuje Expo-tédz?

Posiadamy najnowoczesniejszg infrastrukture ko-
munikacji elektronicznej, dobra akustyke i wydajny
system klimatyzacji. W budynku znajduje sie sie¢ 25
monitoréw LCD: w foyer, przy wejsciach na ptyte
ekspozycyjna, przy salach konferencyjnych oraz przy
auli. Prezentowane na nich informacje oraz reklamy
sg doskonale widoczne dla wszystkich zwiedzaja-
cych targi i uczestnikéw.

Dla wystawcow, ktérzy chcieliby dostarczyc¢ elemen-
ty konstrukcyjne i materiaty ekspozycyjne na pietro,
przygotowano specjalna, duza winde, do ktérej moz-
na wjechaé nawet samochodem.

Wokaét hali Expo znajduja sie parkingi dla samocho-
déw osobowych z miejscami dla oséb niepetno-
sprawnych oraz stanowiskami dla autokaréw.

Hala powstata przy wykorzystaniu innowacyjnych
systemow rozwiazarn z zakresu ekologii. Czy moze
Pani powiedzie¢ o nich cos$ wiecej?

W tym miejscu wartym podkreslenia jest fakt pota-
czenia bezpieczenstwa, komfortu i racjonalnego za-
rzadzania energia. W obiekcie zastosowano najno-
woczesniejsze rozwiazania z zakresu ekologii. Dzigki
energii czerpanej z wnetrza ziemi, Hala Expo chto-
dzona i ogrzewana jest niezaleznie od miejskich zr6-
det ciepta. Zlokalizowane na dachu budynku panele
stoneczne wspomagaja proces ogrzewania wody.
W obiekcie zastosowany zostat system naturalnego
oswietlenia, pozwalajacy na zaoszczedzenie energii.

Tytut naszego wywiadu nie jest przypadkowy. Po-
tozenie ma znaczenie?

Zdecydowanie. Expo-tddzZ to jeden z najwiekszych
obiektéw targowo-konferencyjnych w centrum
Polski, potozony w samym sercu miasta todzi. To,
co wyrdznia nas posrdéd tego typu obiektéw, to
nasza lokalizacja - centrum todzi, doskonaty uktad
komunikacyjny: blisko$¢ wezta komunikacyjnego
autostrad A1, A2 i drogi S8, dobre potaczenie z lot-
niskami w todzi i w Warszawie oraz dworcami ko-
lejowymi - £6dz Kaliska i £6dZ Fabryczna - chluba
naszego miasta. Uwazam, ze jeste$my najlepszym
miejscem w centrum Polski do zorganizowania cie-
kawych eventow.



Czy proponujecie swoim gosciom takze ustugi
cateringowe?

Zaplecze gastronomiczne obiektu to restauracja
zlokalizowana w jego pétnocno-zachodniej czesci.
Jezeli Organizator ma swojego operatora, ktory
obstuguje jego imprezy, nie stawiamy wymagan
co do wspodtpracy. Kazdy znajdzie dla siebie swo-
ja przestrzen, ktora spetni oczekiwania obu stron.
Expo-tddz to obiekt, ktory wspdtpracuje ze swoimi
Kontrahentami.

Jakie byto najwieksze wyzwanie, z ktérym musieli
sie Panstwo zmierzy¢ na przestrzeni ostatnich lat?
Czym szczegolnie zaskoczyli Panistwa klienci?

Kazde wydarzenie to wyzwanie, do ktérego podcho-
dzimy z duza pasja. Do tej pory w Expo-t6dz odbyto
sie ponad 840 eventdw i to nie tylko targi, kongresy
i konferencje, ale takze liczne imprezy rozrywkowe,
modowe, taneczne, koncerty, festiwale czy perfor-
mance. Hale Expo-tédZ odwiedzito ponad péttora
miliona osdb. Licze, ze z kazdym rokiem rola Expo
bedzie rosta coraz bardziej.

We wnetrzu wielofunkcyjnego obiektu pojawity
sie juz zabytkowe samochody i motocykle podczas
organizowanej Gietdy Mito$nikéw Pojazdéw Za-
bytkowych, Motocykli, Militariéw i Dawnej Techni-
ki, ponad 100 réznych, najnowszych luksusowych
jachtow motorowych i zaglowych podczas Targow
Zeglarstwa i Sportéw Wodnych czy wozy strazackie
podczas Targdw Logistyki Stuzb Mundurowych.

Za Panstwem lata doswiadczen, bo historia Expo-
-k6dz siega 1989 roku. Jak obiekt zmieniat sie na
przestrzeni tych lat?

Spétka istnieje od 1989 roku. Do stycznia 2012
roku dziatalismy jako Miedzynarodowe Targi t6dzkie
Sp. z 0.0., nastepnie jako Centrum Konferencyjno-
-Wystawiennicze MTt Sp. z o0.0., a od 13 wrzesnia
2013 roku funkcjonujemy jako EXPO-tODZ Sp. z o.0.
Bylismy w gronie cztonkéw zatozycieli Polskiej Kor-
poracji Targowej, ktéra od 2006 roku dziata jako
Polska Izba Przemystu Targowego. Jeste$my czton-
kiem todzkiej I1zby Przemystowo-Handlowej.

Z petna odpowiedzialno$cia moge powiedziec, ze
Expo-tddz posiada bogate doswiadczenie w branzy.
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Do momentu powstania spétki Expo, zorganizowali-
$my setki wydarzen, targéw, kongreséw i konferencji.

Dobrze znamy problemy, z jakimi borykaja sie orga-
nizatorzy imprez. Expo-tddZz zostato stworzone
réwniez z mysla o wszystkich odwiedzajacych nasz
obiekt. Postawilismy na wielofunkcyjno$¢ oraz ta-
twos¢ przygotowania i organizacji ré6znego rodzaju
imprez. Dzieki temu to nie tylko idealne miejsce do
przedstawienia swojego biznesu, ale przede wszyst-
kim do wszelkich dziatar okoto sprzedazowych, bu-
dowania relacji i networkingu.

Czas pandemii, zmiany gospodarcze i inflacja za-
pewne wptynety na obiekt. Jak spétka sobie z tym
radzi?

Rzeczywiscie, wszystkie trzy czynniki mocno dotkne-
ty branze. Powiem szczerze, ze Expo nie wrdcito jesz-
cze do tak zwanej normalnosci. Mysle, ze zajmie to
okoto dwéch lat. W 2022 roku zorganizowanych zo-
stato okoto 65% wydarzen, ktére miaty miejsce przed
pandemia. Méwi sie, ze w tym roku wskaznik bedzie
oscylowat na poziome ok. 90% zaplanowanych im-
prez. Rok 2024 by¢ moze bedzie przetomowy, ale
patrzac realnie, to 2025 bedzie czasem, kiedy spotka
wrdci do normalnosci i obtozenia obiektu w 100%.

TRENDY W OBIEKTACH

Czego nalezy zyczy¢ zaréwno Parstwu jak i orga-
nizatorom?

Organizatorom zycze tego aby wybierajac obiekt,
kierowali sie jego lokalizacja, technologia, doswiad-
czeniem zespotu, z ktérym beda wspotpracowad, ale
przede wszystkim, aby wyszukane miejsce spetniato
oczekiwania. Spoétce Expo zycze duzej ilosci even-
tow i mitej wspdtpracy z organizatorami.

Czy chciatby Pani co$ doda¢?

Zapraszam do kontaktu z nami, pomozemy znalez¢
najlepsze rozwiazanie dla Waszych projektow. Znaj-
dziecie nas na stronie www.expo-lodz.pl, jestesmy
tez obecni w social mediach (na Facebooku
www.facebook.com/LODZEXPO

i Instagramie www.instagram.com/expo.lodz).

Wierze, ze jakos$¢ ustug oferowanych przez Expo-

-£6dz, profesjonalizm i nasza goscinnosc¢ sprawia, ze
bedziemy dla Panstwa wtasciwym partnerem.

www.expo-lodz.pl
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WROCLAW - THE MICE PLACE

Wroctaw miastem spotkan (eng. Wroctaw - the meeting place) - to oficjalny slogan, ktéry od lat towarzyszy stolicy
Dolnego Slaska w réznych dziataniach, w tym w promocdji turystycznej w Polsce i za granica. Zwazywszy, iz branza
wydarzen przede wszystkim polega na spotkaniach i relacjach, zaréwno ten oficjalny slogan, jak i ten wykreowany
stricte pod branze wydarzen, czyli Wroctaw - the MICE place, maja uzasadnienie.

AUTOR:
Convention Bureau Wroctaw

Potencjat konferencyjno-kongresowy Wroctawia
jest ogromny, a rokrocznie kolejne inwestycje tyl-
ko wzmacniajg te mozliwosci. To, co wyrdznia nas
wsérédd pozostatych destynacji to wielofunkcyjnosc
obiektéw i mozliwosci kreacji wydarzenia na wiele

ciekawych i niestandardowych sposobdw.

Gtéwnym obiektem konferencyjno-kongresowym
we Wroctawiu jest kompleks Hali Stulecia, ktéry wy-
jatkowy jest nie tylko ze wzgledu kubatury, ale takze
ze wzgledu na wartosc¢ historyczna. Hala Stulecia to
jedyny we Wroctawiu obiekt wpisany na Swiatowa
Liste Dziedzictwa UNESCO i jest jednym z piekniej-
szych zachowanych obiektéw modernistycznych
w Polsce. Modernizm zawsze cechowata funkcjonal-
nosc i to, co warto podkresli¢ to fakt, ze Hala Stulecia
ponad 100 lat od jej wybudowania spetnia doktadnie
taka funkcje, jak to byto w zamysle gtéwnego archi-
tekta. Wiecej o mozliwosciach eventowych kom-
pleksu mozna przeczytaé w czesci przedstawiajacej

ustugi i obiekty eventowe katalogu.

Kolejnym obiektem, o ktérym nie mozna nie wspo-

mnie¢ przy omawianiu potencjatu konferencyjno-

-kongresowego, a tym samym potwierdzajacego
zatozenie wielofunkcyjnosci, jest Stadion Tarczyni-
ski Arena. Obiekt przede wszystkim jest miejscem
sportowych rywalizacji - zaréwno pitkarskich, jak
i innych dziedzin, ktére goscinnie pojawiajg sie
w venue. Ponadto, najliczniej gromadzace wydarze-
nia koncertowe we Wroctawiu odbywaja sie wia-
$nie na Stadionie. Natomiast, to co jest ciekawostka
obiektu, to fakt posiadania réznorodnych przestrzeni
biznesowych, ktére idealnie nadaja sie na konferencje

lub gale dinner dla licznej publicznosci.

Wroctaw to nie tylko duze obiekty eventowe, ale
takze szereg miejsc, ktore sa unikalne, a ktére moga
by¢ wykorzystane na organizacje konferencji czy
tez wydarzenia jej towarzyszacemu. Warto wspo-
mniec tutaj sale gotyckiego Ratusza, znajdujacego sie
w samym sercu wroctawskiego Rynku; Browar Miesz-
czanski, sale Muzeum Architektury, ktére posiada
piekne kruzganki oraz cata przestrzerh dawnego go-
tyckiego kosciota; czy tez sale dostepne w przepigk-

nych przestrzeniach Muzeum Narodowego i jego

oddziatéw m.in. w Pawilonie Czterech Koput.
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Wroctaw to nie tylko duze obiekty
eventowe, ale takze szereg miejsc,

ktore sa unikalne, a ktére moga by¢
wykorzystane na organizacje konferencji
czy tez wydarzenia jej towarzyszacemu.

Wroctaw to nie tylko duze obiekty eventowe, ale
takze szereg miejsc, ktére sg unikalne, a ktére moga
by¢ wykorzystane na organizacje konferencji czy tez

wydarzenia jej towarzyszacemu.

Idealnym uzupetnieniem bazy tworzacej potencjat
konferencyjno-kongresowy Wroctawia sa liczne ho-
tele o zréznicowanym standardzie, ktére moga przy-
ja¢ od kilkudziesieciu do kilkuset os6b jednoczesnie
podczas zaplanowanego wydarzenia. To, co wyrdz-
nia wroctawskie hotele to ich duza dywersyfikacja

od klasycznych hoteli sieciowych, przez moderni-

styczne obiekty cenigce sobie minimalizm, az po
obiekty historyczne, ktére maja charakter patacowy
lub zbudowane zostaty na wzor i w miejscu zabytko-

wej czesci Wroctawia.

Wroctaw - pomysty na incentive travel

Fundacja Promocji Turystyki Kongresowej Conven-
tion Bureau - Wroctaw rok do roku otrzymuje coraz
wiecej zapytan od organizatorow wydarzen o mozli-
wosci realizacji wyjazdéw typu incentive travel (po-

dréze motywacyjne).

Wroctawskie krasnale to atrakcja, ktéra kojarzy sie w
pierwszej kolejnosci z pobytami rodzin z dzie¢mi czy
turystow indywidualnych, jednak nie jest to jedyna
grupa docelowa tej atrakcji. Coraz chetniej i czesciej

grupy biznesowe, szczegdlnie miedzynarodowe, wy-

korzystaja wroctawskie krasnale, jako idealny motyw
do poznania miasta z zupetnie innej perspektywy
m.in. poprzez organizacje gier miejskich czy tez inte-
raktywnych zawoddéw w poszukiwaniu tego charak-
terystycznego elementu wroctawskiego krajobrazu.
Idealnym przyktadem wykorzystania krasnali jest
#dwarfchallange, ktéry zaplanowany zostat jako wy-
darzenie towarzyszace przysztorocznej miedzyna-
rodowe] konferencji turystycznej ENTER €Tourism
2025.

Historyczne pojazdy to wyrdzniajacy sie element
wroctawskiego krajobrazu, szczegélnie w okresie
letnim, kiedy na statych trasach zauwazy¢ mozna
odremontowane zabytkowe tramwaje i autobusy.
Grupy biznesowe moga wynaja¢ te wspaniate ma-
szyny i zwiedzi¢ miasto z tej nietypowej i intryguja-

cej perspektywy.



Nie mozemy pomina¢ kolejnego ciekawego $rod-
ka transportu, jakim sa todzie, katamarany i statki
przemierzajace wodne serce miasta - rzeke Odre.
Wroctaw znany jest nie tylko z krasnoludkéw, ale
takze z licznych rzek i mostéw, ktére mozna spotkac
podczas odwiedzania miasta. Czesto mozna takze
natknac¢ sie na sformutowanie Wenecja Pétnocy, co
jest zdecydowanie uzasadnione. Korzystajac z rzecz-
nych zasobdw, mozna zorganizowac¢ impreze, kola-
cje, a nawet grilla na statku, a przy okazji podziwia¢
piekne oblicze budynkéw usytuowanych na brze-
gach Odry, a im dalej od $cistego centrum tym spo-
tka¢ mozna wiecej zieleni, a co za tym idzie obszaréw
wykorzystywanych na aktywne spedzanie czasu jak
m.in. $ciezki rowerowe, czy beach bary, ktére posia-
daja réznorodne atrakcje w tym boiska do pitki pla-
zowej. Warto podkresli¢ zwiekszajaca sie popular-
nosc¢ tych nabrzeznych miejsc relaksu, ktore serwuja
jedzenie, napoje, muzyke i Swietng atmosfere réow-
niez do organizacji nieformalnego wydarzenia inte-
gracyjnego. Integracyjna turystyka aktywna to takze
skorzystanie z kajakéw, SUP czy rowerkéw wodnych,
ktére wynaja¢ mozna w réznych punktach w miescie.
Jednym z takich miejsc jest Odra Centrum, gdzie nie
tylko wynaja¢ mozna wodny sprzet, ale co wiecej, po

zebraniu torby $mieci z rzeki druga godzina ptywania
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kajakiem jest darmowa. Nie do$¢, ze integracyjnie to

jeszcze spotecznie odpowiedzialnie.

Wroctaw znany jest nie tylko z krasnoludkoéw, ale
takze z licznych rzek i mostow, ktére mozna spotkac

podczas odwiedzania miasta.

Incentive travel to w duzej mierze takze gastronomia
i to, co mozna wyprébowac lokalnego lub unikato-
wego W wybranej destynacji. Wroctaw pochwali¢
sie moze licznymi restauracjami z miedzynarodowa
kuchnia, co nawiazuje takze do ponad 1000-letniej
historii oraz otwartosci na gosci z zagranicy, ale tak-
ze ma liczne pozycje z kuchni polskiej czy tez regio-
nalnej. Podczas wyboru miejsca procz kuchni czesto
istotna jest lokalizacja - stolica Dolnego Slaska jako
pierwsza w Polsce data mozliwo$¢ unikatowego
doswiadczenia w podwodnym tunelu - gtéwnej
atrakcji wroctawskiego Afrykrium mieszczacego sie
w ZOO. Kulinaria to takze mozliwos$¢ uczestniczenia
w warsztatach np. przygotowywania piernikéw, kto-
re tak popularne sg w okresie bozonarodzeniowym.
Mimo ze inne polskie miasto jest duzo bardziej zna-
ne z tradycyjni piernikarskiej, we Wroctawiu nie jest
ona takze taka mtoda! W okresie $wigtecznym précz

grupowego przygotowywania i zdobienia piernikéw
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obowiazkowe jest zajrzenie na wroctawski Rynek,
gdzie mozna znalez¢ liczne budki z rekodzietem
i potrawami z réznych regionéw $wiata. ldealng pa-
miatka jest kubeczek w ksztatcie buta, ktéry kazdego
roku przyjmuje inny kolor, dzieki czemu mozna ze-

brac cata kolekcje.

W bliskiej okolicy Wroctawia odwiedzi¢ mozna
liczne winiarnie, ktére rosng jak grzyby po deszczu,
szczegblnie poprzez bardzo korzystne warunki at-
mosferyczne na Dolnym Slasku. Taka wizyta, précz
informacji jak produkuje sie wino jest urozmaicona
o degustacje regionalnego trunku, potaczong cze-
sto z lokalnymi serami i owocami. Dla zwolennikéw
ztotego napoju - Wroctaw oferuje bogata oferte
browaréw, gdzie mozna zapoznac si¢ z historia oraz
procesem produkgcji, ale takze mozna skosztowac lo-

kalnych wyrobow wraz z dobranymi daniami.

To tylko kilka mozliwosci z licznych propozycji, jakie
oferuje Wroctaw dla $wiata konferencji, kongreséw,
warsztatéw czy incentive travel. Stawiamy tutaj na
réznorodnosé¢, unikatowe doswiadczenia, nie za-
pominajac o $rodowisku czy lokalnej spotecznosci.

Zapraszamy do organizacji wydarzen we Wroctawiu

- w miescie MICE i w miescie spotkan.
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GDANSK - WAZNY GRACZ
NA POLSKIM RYNKU MICE

Gdansk jako atrakcyjna destynacja turystyczna z unikalnymi obiektami, zyskuje na znaczeniu zaréwno w kraju, jak i za
granica. Strategia miasta ktadzie nacisk na réwnowazenie turystyki i wsparcie przemystu spotkan obejmujac rozwaoj
infrastruktury, koordynacje wydarzen biznesowych i promocje Gdanska jako miasta spotkan.

AUTOR:
Visit Gdansk

W ciagu ostatnich lat wiele zmienito sie na rynku
MICE, branzy bez watpienia waznej dla kazdego
miasta. Z ogromna satysfakcja obserwujemy coraz
wigksze zainteresowanie polskich i zagranicznych
organizatoréw wydarzeri naszym krajem, w tym
Gdanskiem. Gdansk jako atrakcyjna destynacja tury-
styczna posiada wiele unikalnych obiektéw, a spotka-
nia z kategorii MICE pozwalajg ograniczy¢ zjawisko
sezonowosci, co jest bardzo istotne. Szczyt aktyw-
nosci branzy MICE przypada na mato turystyczne
miesigce, takie jak pazdziernik-listopad oraz luty-
-marzec. Warto podkresli¢, ze Gdansk wpisat do
swojej strategii rozwoju punkt: ,Réwnowazenie tury-
styki i wsparcie przemystu spotkan oraz czasu wol-
nego w miescie”. W opisie czytamy m.in.: ,Gdarisk to
jedna z kluczowych destynacji turystycznych w Pol-
sce, istotne jest jednak takie ksztattowanie turystyki,
aby nie odbywato sie to kosztem jakosci zycia miesz-
kancow”. To pokazuje przywigzanie duzej uwagi do
zrébwnowazonego rozwoju, w tym przypadku catego
sektora turystycznego. W ramach priorytetow tego
celu uwzgledniono:

® Rozwoj infrastruktury pozwalajacej na obstuge wy-
darzen biznesowych

e Systemowe pozyskiwanie i koordynacja wydarzen
biznesowych

* Promocja Gdanska jako miasta spotkan.

W Gdansku kazdy organizator moze znalez¢ ideal-
ne miejsce dla siebie, czy to nowoczesne Centrum
AmberExpo, sale hotelowe, czy zabytkowe wnetrza
obiektéw historycznych i kulturalnych. Odbywa sie
tu szeroki zakres spotkan z zakresu MICE - od tych
zwigzanych z rolnictwem, przez transport (np. TRA-

KO), az po spotkania branzy medyczne;j.

Oczywiscie, nie lada wyzwaniem byt dla nas wszyst-

kich czas pandemii Covid-19. Ze zbieranych przez nas

fot. Jakub Krawezyk | Lighthouse Media

danych wynika, ze ani liczba spotkan, ani liczba ich
uczestnikéw nie wrdcity jeszcze do poziomu sprzed
pandemii. Czes$ciowo jest to spowodowane zmia-
na sposobu organizacji pracy w przedsigbiorstwach
- wzrostem udziatu pracy zdalnej i spotkan online,
a takze tendencjami do ograniczania podrézy stuzbo-
wych ze wzgledu na ich negatywny wptyw na $rodo-
wisko. Obserwujemy jednak pewne zmiany w charak-
terystyce spotkan odbywajacych sie w Gdarisku:

e Zwiekszenie udziatu wydarzen kilkudniowych




wzgledem wydarzen jednodniowych (36% w roku
2023 wzgledem 22% w roku 2019)

e Zwiekszenie udziatu wydarzen miedzynarodo-
wych wzgledem krajowych (12% w roku 2023
wzgledem 8% w 2019)

o Zwiekszenie Sredniej wielkosci wydarzen (w 2023
roku $rednia liczba uczestnikdéw wyniosta 412 osdb,
w 2019 byto to 312 oséb).

Gdansk ma te zalete, Zze preznie dziata tu Gdariska
Organizacja Turystyczna, w skfad ktérej wchodzi
Gdansk Convention Bureau. Zatrudnieni w nim
specjalisci s3 w statym kontakcie z organizatorami
i czesto aplikuja o wydarzenia, $ciggajac je do Gdan-
ska. Promuja nasze miasto takze na konferencjach
branzy MICE, takich jak IBTM czy Conventa oraz

w mediach spotecznosciowych.

Warto nadmieni¢, ze GCB jest tez organizatorem
branzowego spotkania B2B - Let's Meet, ktore taczy
lokalne podmioty z potencjalnymi kontrahentami
z kraju i zza granicy. Do tego nalezy dodac profesjo-

nalne ,study toury” oraz misje gospodarcze.

O rozwoju branzy $wiadczy fakt, ze wcigz powstaja
nowe hotele. Bardzo czesto juz na etapie projektu
inwestorzy zaktadaja budowe nowoczesnego za-
plecza konferencyjnego. Hotele, ktére posiadaja
odpowiednie zaplecze, zyskuja przede wszystkim
na organizacji wydarzen. Im lepsza infrastruktura,
tym wieksze wydarzenie mozna zorganizowac, a to
oczywiscie oznacza wiekszy zysk. Co wazne, szczyt
aktywnosci branzy MICE przypada na miesigce
mniej atrakcyjne turystycznie. Pamietajmy, ze czesto
mowa o wydarzeniach trwajacych kilka dni, w kté-

rych uczestnicza setki, a czasami tysigce oséb. Oso-
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by te potrzebuja noclegdw, transportu i chetnie po
konferencyjnym dniu zapoznaja sie z miastem, jego

atrakcjami, ofertg kulinarna i kulturalna.

Nasze najwieksze centrum kongresowo-konferencyj-
ne AmberExpo, planuje kolejne inwestycje, w tym bu-

dowe nowoczesnej hali oraz zaplecza hotelowego.

Kluczowe jest dbanie o dobre relacje na linii branza
(w tym obiekty) - Urzad Miejski - Gdarisk Conven-
tion Bureau. To podmioty wzajemnie sie wspierajace

i dziatajace w jednym celu.

Dzieki takim dziataniom Gdarsk stat sie jednym z najpo-
pularniejszych wyboréw w kategorii second-tier de-
stination. Stad juz prosta droga do ekstraklasy MICE.
Najlepszym dowodem jest coraz wyzsza pozycja
miasta w rankingu ICCA oraz drugi rok obecnosci
z rzedu w Global Destination Sustainability Move-
ment. Bycie czescia GDS Movement daje Gdanskiej
Organizacji Turystycznej dostep do przemyslanej,
ujednoliconej metodologii oceny stopnia zréwno-
wazonos$ci Gdanska jako destynacji turystycznej
oraz mozliwos¢ korzystania z doswiadczen innych
miast europejskich, w tym bazy dobrych praktyk
dotyczacych rozwoju turystyki zréwnowazonej.
Dzieki temu, po etapie diagnozy, tatwo jest wybrac
elementy wymagajace poprawy, znalezé najlepiej
dopasowane rozwigzania do lokalnych potrzeb, a po
wdrozeniu sprawdzic¢ efekt zmiany podczas kolejnej
samooceny. Waznym elementem podejscia GDS
Movement jest réwniez rozpatrywanie wptywu tu-
rystyki w trzech obszarach: srodowiska naturalnego,
spotecznosci lokalnej oraz wptywu ekonomicznego,
a takze zwrdcenie szczegdlnej uwagi na dziatania
znajdujace sie w strefie wptywu organizacji tury-

stycznych i branzy turystycznej.

IJ www.visitgdansk.com
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TORUN - WSCHODZACA
GWIAZDA RYNKU MICE

Przedstawiamy Panstwu Torun. Miasto posiadajgce wszystkie cechy,
ktore powinny byc¢ brane pod uwage przez specjalistow branzy eventowe;.

AUTOR:
Woydziat Promocji i Turystki
Urzedu Miasta Torunia

Torun to miasto, do ktorego odlegtosé z Warszawy,
todzi, Poznania, Gdanska czy Olsztyna jest prawie
identyczna - ok. 2 godzin pociagiem czy samo-
chodem. To oznacza, ze pole powierzchni, z ktérej
mozemy pozyskiwac uczestnikéw organizowanych
przez nas eventow jest ogromne.

Bliskos$¢ autostrady A1, drég krajowych nr 10 i 15
oraz liczba potaczen kolejowych sprawia, ze podréz
do Torunia jest tatwa i przyjemna. Niebagatelne zna-
czenie ma réwniez fakt, ze ceny w Toruniu w poréow-
naniu z najwiekszymi miastami w Polsce s3a wciaz na
wzglednie niskim poziomie.

Urok i atmosfera staréwki wpisanej na Liste Swiato-
wego Dziedzictwa UNESCO oraz oferta spedzania
wolnego czasu to kolejne argumenty, ktére coraz
czesciej przemawiaja do wyobrazni organizatorow
eventow. A jesli dodac do tego szeroka game obiek-
téw konferencyjnych, otrzymujemy idealny przepis
na udane wydarzenie, ktére zapadnie uczestnikom
W pamieci.

OBIEKTY KONFERENCYJNE
CKK Jordanki

To tu w listopadzie 2019 r. na najstynniejszym pol-
skim festiwalu filmowym na $wiecie (Energa Came-
rimage Festival) goscity takie gwiazdy kina jak: Qu-
entin Tarantino, Danny de Vito, Richard Gere czy
Edward Norton i to nie tylko ich zastuga, ze caty
event wygladat $wiatowo.

Obiekt zostat zaprojekowany przez stynnego na
Swiecie architekta, Hiszpana Fernando Menisa, sta-

jac sie architektoniczng ikong juz na etapie przedsta-
wienia konceptu, otrzymujac nagrode dla najlepsze-
go projektu kulturalnego przysztosci na Swiatowym
Festiwalu Architektury (WAF) w Barcelonie w 2010 roku.
Multifunkcjonalnos$¢ i najnowoczesniejsze wyposa-
zenie wyroznia CKK Jordanki w skali catej Polski.
Jest to z pewnoscia najbardziej prestizowe miejsce
w Toruniu, ktére zaspokoi potrzeby wszystkich tych,
ktérzy chca zrobi¢ wrazenie wsrdd uczestnikéw or-
ganizowanego przez siebie eventu.

jordanki.torun.pl
Centrum Targowe PARK

Cho¢ budynek powstat w 1928 roku, jako éwcze-
$nie najwieksza hala wystawowa w Polsce, to wciaz,
dzieki wielu modernizacjom, nalezy do jednych z na-
jatrakcyjniejszych miejsc do organizacji réznego ro-
dzaju wydarzen w Toruniu. W dwukondygnacyjnym
budynku znajduje sie ponad 2000 m? powierzchni
wystawowej, a w przylegtym ogrodzie mamy do dys-
pozycji 1,75 ha powierzchni pod imprezy plenerowe.

centrumtargowepark.pl
Miedzynarodowe Centrum Spotkan Mtodziezy

Kompleksowa modernizacja i adaptacja poprzemy-
stowego obiektu tzw. Mtyndéw Rychtera sprawita,
ze na konferencyjnej mapie Torunia powstat obiekt,
ktéry spetni oczekiwania organizatoréw eventéw,
ktérzy przy planowaniu danego wydarzenia cenig
sobie przede wszystkim potaczenie dobrego stan-
dardu w rozsadnej cenie. MCSM oprécz sal kon-
ferencyjnych i restauracji, oferuje réwniez noclegi
o 3-gwiazdkowym standardzie oraz zaplecze sporto-
we i rekreacyjne. W bezposrednim sasiedztwie znaj-
duje sie rowniez Centrum Nowoczesnosci ,Mtyn
wiedzy”, ktére $miato moze konkurowac z Centrum
Nauki ,Kopernik” w Warszawie.

mcsm.torun.pl

Dwor Artusa

To miejsce az kipi historia. Znajdujacy sie w samym
centrum torunskiej staréwki obiekt, odwiedzany byt
na przestrzeni dziejow przez o$miu kréléw Polski,
mistrzow zakonu krzyzackiego oraz caréw rosyj-
skich. Czy moze by¢ lepsza rekomendacja dla tego
miejsca? Wspodtczesnie Dwor Artusa to siedziba
miejskiej instytucji kultury, w ktérej organizowane
sg koncerty, konferencje, uroczyste bale i bankiety.

artus.torun.pl
Centrum Sztuki Wspétczesnej ,,Znaki Czasu”

CSW goscito juz w swoich progach takie stawy jak
Bryan Adams, David Lynch czy Marina Abramovic
oraz rzecz jasna ich wszystkich fanéw, co moze da-
wacé wyobrazenie o przestrzeni, jaka Centrum po-
zostawia do dyspozycji. Lezacy na obrzezu starego
miasta obiekt posiada 5 kondygnacji, na ktérych
znajduje sie 4 tys. m? powierzchni wystawienniczej
(stuzacej réwniez jako przestrzen konferencyjna),
kino, ksigegarnie oraz kawiarnie. CSW udostepnia
takze taras widokowy na dachu, na ktérym niejed-
nokrotnie organizowane byty bankiety czy imprezy
muzyki elektronicznej.

csw.torun.pl
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SWIETOKRZYSKIE - SPOTKAJMY SIE!
PASJA, PROFESJONALIZM, WSPOtPRACA

Odkryj urok Wojewddztwa Swietokrzyskiego - idealnego miejsca na organizacje spotkan MICE. Kielce i okolice oferuja
nie tylko malownicze krajobrazy, ale takze bogatg infrastrukture dla konferencji i eventéw.

3 AUTOR:
Swietokrzyskie Convention Bureau

W sercu regionu znajduja sie Kielce, miasto tacza-
ce nowoczesnos$¢ z historia. W ofercie hotelowej
i konferencyjnej znajdziesz liczne obiekty o wysokim
standardzie, dostosowane do potrzeb spotkan bizne-
sowych. Sale konferencyjne, nowoczesne zaplecze
techniczne oraz profesjonalna obstuga gwarantuja
udane wydarzenie.

Wojewddztwo $wigtokrzyskie to nie tylko miejsce
biznesowych spotkan, ale takze atrakcji turystycz-
nych. Znajdziesz tu malownicze szlaki turystyczne,
zabytkowe miejsca i naturalne skarby, ktére moga
stanowi¢ doskonate uzupetnienie programu konfe-
rencji.

Infrastruktura hotelowa obejmuje zaréwno hotele
biznesowe w centrum miasta, jak i urokliwe pensjo-
naty na obrzezach. Dla organizacji spotkarn MICE do-
stepne sa kompleksy konferencyjne z salami o réznych
wielkosciach, a takze miejsca na relaks i integracje.

Zaplanuj swoje spotkanie MICE w Wojewddztwie
Swietokrzyskim - doskonatym potaczeniu biznesu,
kultury i przyrody.

12 powodéw dlaczego wojewddztwo swietokrzy-
skie to dobre miejsce do spotkan biznesowych, MICE

1. Blisko$¢ do Krakowa i Warszawy: Centralne po-
tozenie wojewoddztwa $wietokrzyskiego umozliwia
szybki dojazd na spotkania biznesowe - zaréwno
z Warszawy, jak i z Krakowa.

2. Nowoczesne obiekty konferencyjne w Kielcach:
stolica wojewddztwa oferuje nowoczesne centrum
konferencyjne z kompleksowa infrastrukturg, umoz-
liwiajaca organizacje spotkarn MICE na najwyzszym
poziomie.

3. Aktywnosci integracyjne: W przerwy od spotkan
biznesowych, wojewdédztwo $wietokrzyskie oferuje
atrakcje takie jak tyrolka i sptywy kajakowe, ktére

doskonale sprawdza sie jako aktywnosci integracyjne
dla uczestnikéw.

4. Jaskinia Raj: Unikalna Jaskinia Raj to fascynujace
miejsce, ktére moze stanowi¢ niezwykta atrakcje
dodatkowa dla uczestnikéow spotkan. To doskonata
opcja na nietypowy element programu.

5. Kulinarne doznania: Wojewddztwo $wietokrzy-
skie stynie z lokalnych specjatéw, takich jak zalewaj-
ka swietokrzyska, sliwka szydtowska, sandomierskie
sery, wina i jabtka, kultowy Majonez Kielecki, ktory
stanowi doskonaty dodatek do regionalnych dan.
Organizatorzy moga zapewni¢ uczestnikom degu-
stacje tych unikatowych smakéw.

6. Bogata oferta hotelowa: W regionie istnieje wiele
hoteli i pensjonatéw o réznym standardzie, w kto-
rych przestronne sale konferencyjne wraz z nowo-
czesnym zapleczem spetnig oczekiwania organiza-
toréw.

7. Malownicze krajobrazy: Zielerr i malownicze te-
reny wojewddztwa tworza przyjemne otoczenie dla
spotkan biznesowych, co moze wptywaé na pozy-
tywnga atmosfere podczas wydarzenia.

8. Profesjonalne agencje eventowe: Organizatorzy
spotkan maja dostep do profesjonalnych agencji
eventowych, ktére pomoga zorganizowac atrakcyjne
aktywnosci oraz zapewnia kompleksowa obstuge.

9. Dostepnos¢ atrakcji dla kazdego: Tyrolka i sptywy
kajakowe s3 aktywnos$ciami, ktére mozna dostoso-
wac do réznych pozioméw umiejetnosci, co sprawia,
ze s one dostepne dla szerokiej grupy uczestnikdw.

10. Zintegrowane wydarzenie: Wykorzystanie lokal-
nych atrakgiji, jak Jaskinia Raj czy kulinaria, pozwala
stworzy¢ zintegrowane wydarzenie, ktére taczy biz-
nes z przyjemnoscia, zwigkszajac atrakcyjnos$¢ spo-
tkania MICE.

11. Elastycznos$¢ i indywidualne podejécie: Elastycz-
nos¢ lokalnych obiektéw konferencyjnych pozwala
na dostosowanie oferty do potrzeb i wymagan klien-
téw w zakresie organizacji wydarzen biznesowych
oraz innych eventow.

12. Kulturowe dziedzictwo: Bogactwo zabytkéw hi-
storycznych, takich Patac Biskupdéw Krakowskich
w Kielcach czy zamek w Checinach, stanowi ciekawy
element dodatkowy dla uczestnikéw spotkan, pozwa-
lajac im zanurzy¢ sie w lokalnej historii.
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www.swietokrzyskieconvention.pl
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POLSKA LIDEREM EUROPY
SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Polska jest postrzegana jako jedno z atrakcyjnych miejsc na organizacje wydarzen biznesowych. Swiadcza o tym
takie miedzynarodowe wydarzenia organizowane i planowane w Polsce takie jak: IFLA World Library and Information
Congress (WLIC) Wroctaw, 61. Kongres ICCA 2022 w Krakowie, Konferencja PRECOP 27 2022 w Katowicach,
Konferencja UFI 2022 w Poznaniu, Konferencja Routes Europe 2023 w todzi oraz Velo-City 2025 w Gdansku.

AUTOR:
Poland Convention Bureau POT

Wozrost znaczenia Polski w Europie staje sie coraz
bardziej zauwazalny. Poprzez réznorodne artykuty
prasowe, blogi, vlogi oraz media spotecznosciowe
mozna dostrzec rosnace zainteresowanie Polska.
Podréznicy i komentatorzy nie tylko ciesza sie kuch-
nig polska, lecz takze doceniaja jej dostepnosc, ser-
deczno$¢ Polakéw, architekture oraz nature, a takze
zauwazaja wysoki poziom bezpieczenstwa w kraju.

Polska dysponuje rezerwuarem niezwykle wykwali-
fikowanych specjalistow w branzy IT. Nasz kraj pla-
suje sie na czwartym miejscu w Unii Europejskiej pod
wzgledem absolwentéw kierunkéw STEM i zajmuje
pierwsze miejsce pod wzgledem kobiet absolwentek
kierunkéw STEM. To umieszcza Polske w znakomitej
pozycji do wyijscia jako znaczacy konkurent w co-
raz bardziej cyfrowym Swiecie w ciggu najblizszych
pieciu lub dziesieciu lat. Dodatkowo w rankingu fDi
Markets dotyczacym bezposrednich inwestycji za-
granicznych, Polska zajeta 8. miejsce na $wiecie i 4.
w regionie europejskich gospodarek wschodzacych,
Polska jest takze trzecim najbardziej preferowanym
miejscem dla inwestoréw zagranicznych. Szczegdl-
nie ostatnie znaczace inwestycje z Azji i Standéw
Zjednoczonych sygnalizujg obiecujaca przysztosc.
Dodatkowo, giganci technologiczni, tak jak Google,
Microsoft, Nvidia i Dell Technologies, rowniez doko-
naty znaczacych inwestycji w Polsce. Te wydarzenia
wywieraja takze pozytywny wptyw na branze MICE
w naszym kraju.

Ponadto, w Polsce obserwuje sie zauwazalny wzrost
inwestycji w nowe obiekty konferencyjne i hotelo-
we. Ten rozwdj tworzy nowe perspektywy, ktére
sg szczegoblnie atrakcyjne dla planistéw wydarzen,
poszukujacych nowych i dostepnych komunikacyj-
nie miejsc do organizacji wydarzen. Uczestnictwo
w spotkaniach w ktérymkolwiek z kluczowych miast
Polski — czy to Warszawie, Krakowie, Wroctawiu,
todzi, Poznaniu, Gdansku czy Katowicach — to wy-
jatkowe doswiadczenie dla zagranicznych uczest-
nikdw. Polska ma wiele uniwersalnych historii do
opowiedzenia. Transformacja, rozwdj, Solidarnosé.

Kazde z tych miast oferuje szeroki wybdr wyjatko-
wych miejsc, taczacych w sobie elementy odzwiercie-
dlajace regionalna historie i kulture, a takze nowocze-
sne hotele i centra kongresowe. To wszystko wptywa
na rozwdj turystyki biznesowej oraz wizerunek Polski
wsérdd organizatorow miedzynarodowych wydarzen.
Dzieki temu nasz kraj nie tylko aspiruje, ale jest lide-
rem Europy Srodkowo-Wschodniej, a miasta Warsza-
wa i Krakéw $miato konkuruja z takimi miastami w tej
czesci Europy jak Praga, Budapeszt i Wieden.

www.pot.gov.pl
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RANKINGACH
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Polska jako miejsce spotkan ma przed soba swietlang przysztosc. Jest pieknym i fascynujgcym krajem. Pomoc, ktérg
Swiadczycie Ukrainie, zastuguje na podziw, co nie umyka uwadze Swiata. Mam nadzieje, ze Kongres ICCA w Krakowie
przyczyni sie do wzrostu popularnosci Polski jako destynacji MICE i zainspirowat naszych delegatéw do powrotu

- powiedziat w stolicy Matopolski Senthil Gopinath, CEO ICCA.

AUTOR:
Poland Convention Bureau POT

Przez ostanie dwa dziesieciolecia obserwowali$my
znaczng transformacje i profesjonalizacje polskiego
przemystu spotkan. Najlepiej swiadcza o tym ra-
porty i rankingi umozliwiajace poréwnania z innymi
krajami oraz prezentujace rozwdéj miejsc docelowych
w réznych obszarach.

Raport UIA 2023 International Meetings Statistics
obejmuje analize niemal pét miliona spotkan zorga-
nizowanych w 12 110 miastach i zaangazowanych
w nie 28 733 miedzynarodowych organizacji. Spotka-
nia objete analiza UIA musza spetnia¢ jednoczesnie
cztery kryteria: trwac co najmniej trzy dni, musi bra¢
w nich udziat co najmniej 300 uczestnikdw, miec¢
uczestnikdw z co najmniej pieciu krajéw oraz obejmo-
wac co najmniej 40% uczestnikdw miedzynarodowych.

W ostatniej edycji rankingu UIA Polska znacza-
co poprawita swoje miejsce, zajmujac 20 miejsce
i awansujac o trzy miejsca w stosunku do 2021 roku.
W naszym kraju zorganizowano 123 wydarzenia
spetniajace wspomniane wyzej kryteria. Polska jest
jedynym krajem w Grupie Wyszehradzkiej, ktory
znalazt sie w TOP 20 miejsc na $wiecie, wyprzedza-
jac Wegry (26. miejsce), Czechy (28. miejsce) i Sto-
wacje (64. miejsce) w rankingu obejmujacym 100
krajow.

Wérdd stu najlepszych miast na $wiecie w 2022 roku
wedtug UIA Krakéw osiagnat najwyzsza pozycje
wsréd polskich miast, zajmujac 32. miejsce z 43 spo-
tkaniami (awans o 11 miejsc w poréwnaniu z 2021
rokiem). Tyle samo wydarzen zostato zorganizowa-
nych w Waszyngtonie a o jedno wigcej zanotowano
w Rzymie. Warszawa uplasowata sie na 46. miejscu
z 30 spotkaniami (spadek o 7 miejsc w poréwnaniu

z poprzednim rokiem). Dla poréwnania 30 wydarzen
zorganizowano takze w Maastricht oraz Czedzu (Ko-
rea Potudniowa). Gdansk zadebiutowat w rankingu,
zajmujac 84. miejsce z 16 wydarzeniami (tyle samo
w Zurichu, San Diego w Kalifornii oraz Las Vegas
w stanie Nevada).

Roéwnie istotnym cyklicznym opracowaniem jetst
ICCA Business Analytics Country and City Ranking,
ktére jest przygotowywane na podstawie danych
dotyczacych spotkan stowarzyszeniowych zebra-
nych przez convention bureau, obiekty konferencyj-
ne, hotele oraz same stowarzyszenia. Analizowane
spotkania musza spetnia¢ trzy kryteria: musza mie¢
charakter cykliczny, udziat minimum 50 uczestnikéw
oraz obejmowac co najmniej trzy kraje.

W ostatnim rankingu ICCA Polska zajeta 23. miejsce
na $wiecie z 134 spotkaniami. Ranking ten obejmuje
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zaréwno dobrze ugruntowane miasta kongresowe,
czesto uwazane za tzw. first-tier city - miasta pierw-
szego wyboru (Warszawa, z 52 spotkaniami, oraz
Krakéw, z 42 spotkaniami), jak i miasta uznawane
za tzw. second-tier (Gdansk, z 12 spotkaniami, oraz
Wroctaw, z 10 spotkaniami).

Pod koniec 2022 roku Krakéw miat zaszczyt byc
gospodarzem 61. Kongresu ICCA. To prestizowe wy-
darzenie, zorganizowane po raz pierwszy w Polsce,
przyciagneto ponad 900 uczestnikéow z 80 krajéw,
ponad 100 prelegentéw wygtosito swoje prelekcje
i prowadzito sesje. PomysIna organizacja tak istot-
nego w branzy kongresu data silny sygnat, ze Polska
jest idealnym miejscem do organizacji duzych mie-
dzynarodowych wydarzen.

raport
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26 LAT PROGRAMU AM BASADOROW
KONGRESOW POLSKICH (AKP)

Gtownym celem Programu Ambasadorow Polskich Kongresow jest przyciagniecie znaczacych kongresow do Polski,
zapewniajac skuteczne wsparcie w przyciaganiu podobnych wydarzen do naszego kraju za pomoca wysitkow polskich
profesjonalistow pracujacych w miedzynarodowych organizacjach, takich jak naukowecy i specjalisci z réznych dziedzin.

AUTOR:
Poland Convention Bureau POT

Organizacja wydarzen miedzynarodowych to nie-
ustajace wysitki, w ktérych kluczowa role odgrywaja
miedzynarodowe kontakty oraz potencjat intelektu-
alny i biznesowy kraju. W Polsce mamy wiele wybit-
nych naukowcéw, ekspertéw i pasjonatéw z réznych
dziedzin, ktérzy aktywnie angazuja sie w miedzyna-
rodowe stowarzyszenia i ciesza sie globalnym uzna-
niem.

Wspétpraca jest zakorzeniona w sektorze MICE
w Polsce, a doskonatym przyktadem tej wspétpracy
jest Program Ambasadoréw Polskich Kongreséw.
Zainicjowany 26 lat temu przez partnerstwo miedzy
Polska Organizacja Turystyczna, a Stowarzyszeniem
Konferencje i Kongresy w Polsce, program ten zostat
utworzony z celem promowania Polski jako wiodacej
destynacji dla miedzynarodowych kongreséw i kon-
ferenciji.

Do tej pory tytut Ambasadora Polskich Kongreséw
zostat przyznany ponad 300 osobom, wsréd kté-
rych znajduje sie wybitna grupa osobistosci ze Swia-
ta ekonomii, nauki i kultury aktywnie uczestniczaca
Swiecie naukowym. Ci wyjatkowi ludzie sa wybiera-
ni, aby promowac Polske jako miejsce docelowe dla
nadchodzacych miedzynarodowych wydarzen i roz-
powszechnia¢ informacje o mocnych stronach kraju
w swoich miedzynarodowych sieciach.

Spotkanie z laureatami i oficjalne wreczenie certyfika-
téw odbywa sie podczas Gali Ambasadoréw Polskich
Kongreséw. W przesztosci Gali Ambasadoréw Pol-
skich Kongreséw odbywaty sie w réznych miastach,
w tym w Warszawie (do 2009 roku), Krakowie (2010,
2017), Toruniu (2011), Poznaniu (2012, 2018), Wro-
ctawiu (2013), Kielcach (2014), Katowicach (2015,
2019), todzi (2016) i Gdyni (2022). Organizacja Gali
w réznych miastach daje mozliwos¢ zaprezentowania
lokalnego potencjatu dla przemystu spotkan i wyda-
rzen. W 2024 roku Gala AKP zostata zorganizowana
w Walcowni - Muzeum Hutnictwa i Cynku w Katowi-

cach. Oprécz Programu Ambasadoréw Polskich Kon-
greséw istnieja takze Lokalne Kluby Ambasadorow.
Kluby te stuzg jako platformy do organizowania spo-
tkan informacyjnych i networkingowych w regionach.
Lokalne Kluby Ambasadoréw utatwiajg wymiane wie-
dzy i najlepszych praktyk zwigzanych z organizacja
miedzynarodowych wydarzen. Obecnie lokalne kluby
aktywnie dziataja w Krakowie, Warszawie, Wrocta-
wiu, Poznaniu oraz, otwarty w 2023 roku, w todzi.

Gwarantowana jakos$¢

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug $wiad-
czonych przed polskie podmioty na rzecz miedzy-
narodowych organizatoréw wydarzenn Poland Co-
nvention Bureau prowadzi akredytowany Program
Rekomendacji Polskiej Organizacji Turystycznej.
W jego ramach partnerzy i dostawcy sa monitorowa-
ni i nagradzani. Rekomendacje otrzymuja co dwa lata
po spetnieniu wymagajacych kryteriéw trzy rodzaje
podmiotow:

fot! Jakub Krawczyk | Lighthouse Media

e Convention Bureau (CVB) - miejskie i regionalne
organizacje, czesto dziatajagce w ramach lokalnych
lub regionalnych organizacji turystycznych

o Profesjonalny Organizator Kongreséw (PCO) - Re-
komendacje moga uzyskaé podmioty wyspecja-
lizowane w planowaniu i organizacji kongresow,
posiadajace odpowiednie do$wiadczenie organi-
zacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony
zespot pracownikdéw umozliwiajacy petna realiza-
cje kongresu witasnego lub zleconego dla min. 250
- 500 uczestnikow.

e Organizator Podrézy Motywacyjnych (ITC) - O re-
komendacje moga stara¢ podmioty specjalizujace
sie w planowaniu i organizacji podrézy motywa-
cyjnych (incentive) w Polsce, posiadajace odpo-
wiednie dos$wiadczenie organizacyjne, zaplecze
techniczne oraz przeszkolony zespét pracownikow
umozliwiajacy petna realizacje imprez typu incenti-
ve dla min. 50 - 100 uczestnikéw.

Certyfikaty na lata 2023-2024 otrzymato 7 conven-
tion bureaux, 14 organizatoréw podrézy motywa-
cyjnych (ITC) oraz 18 profesjonalnych organizatorow
kongresow (PCO).




MIASTO OTWARTE NA EVENT

POLAND CONVENTION BUREAU
- ROZWOJ | NOWE CELE

W dzisiejszej rzeczywistosci istotne jest wspieranie projektéw i inicjatyw skupionych na zréwnowazonym rozwoju,
wraz z poszanowaniem zasad réznorodnosci, rownosci i inkluzyjnosci (DEI - Diversity, Equity, and Inclusion).

Te kwestie stajg sie coraz bardziej istotne w kontekscie planowania wydarzen.

AUTOR:
Poland Convention Bureau POT

Mimo napotykanych wyzwan, sektor podaza Sciez-
ka odbudowy i rozwoju. Polskie miasta oferujg
specjalne ustugi dla planistéow wydarzenn w ramach
dziatania lokalnych convention bureaux. Obecnie
w Polsce funkcjonuje ich 14 oraz powstaje wiele no-
wych obiektéw kongresowych i hoteli biznesowych.
Nowym trendem jest tworzenie regionalnych biur
convention. Oprécz gdanskiego CVB, ktére repre-
zentuje réwniez Sopot i Gdynie, powstaty dodat-
kowe cztery regionalne biura (w kolejnosci roku ich
powstania) Lubelskie Convention Bureau, Mazovia
Convention Bureau, Silesia Convention Bureau oraz
Swietokrzyskie Convention Bureau. Dofaczyty one
do Wroctawia, Warszawy, Krakowa, Poznania, Kato-
wic, Torunia, Bydgoszczy, todzi. Najnowszg inicjaty-
wa jest Szczecin Convention Bureau Project.

Poland Convention Bureau POT aktywnie dziata na
rzecz rozwoju wielu inicjatyw zaréwno w Polsce, jak
i na arenie miedzynarodowej. Powoduje to miedzy
innymi zwiekszone zainteresowanie branzy uczest-
nictwem w targach (IMEX we Frankfurcie, IMEX
w Las Vegas, IBTM w Barcelonie), na ktérych POT
organizuje stoisko narodowe.

Aneta Ksigzek, Kierownik Poland Convention Bure-
au w Polskiej Organizacji Turystycznej méwi - Polska,
ze swoja bogata historia, kultura i nowoczesna infra-
struktura, wyrosta na kwitnace centrum przemystu
spotkan i wydarzen w Europie. W 2022 roku na-
sze biuro $wietowato swoje 20-lecie. W ciggu tych
dwoch dekad obserwowaliSmy ogromna transfor-
macje i profesjonalizacje polskiego przemystu spo-
tkan. Dzi$ nadszedt czas na kolejne zmiany. Oznacza
to kontynuowanie wspétpracy z branza i nad znany-
mi projektami, ale takze poszukiwanie najlepszych
sposobow wptywania na konkurencyjnos¢ Polski

w erze VUCA. Wierze, ze Poland Convention Bureau
sprosta nowym zadaniom i bedzie nadal przyczyniac¢
sie do rozwoju Polski jako lidera w Europie Srodko-
wej w dziedzinie spotkan i wydarzen.

Jesienig 2023 roku POT zrealizowat miedzynarodo-
wa kampanie marketingowa pod tytutem ,POLAND.
More than you expected”, skierowana do miedzyna-
rodowych planistéw spotkan i organizatoréw wyda-
rzen. Ponadto pracownicy biura koordynuja miedzy
innymi wydarzenie Spotlight on Poland i prowadza
inicjatywe edukacyjng zwang Laboratorium Twoér-
cOw (#eventprofsLAB).

- Projekt Laboratorium Twoércéw ma na celu dziele-
nie sie wiedza i doswiadczeniem ekspertéw z przed-
stawicielami polskiego przemystu spotkan. Naszym
celem jest wsparcie i inspirowanie do tworzenie
atrakcyjnej i angazujacej tresci w obszarze internetu,
skierowanej przede wszystkim do miedzynarodo-
wych profesjonalistéw, ktéra bedzie prezentowata
Polske jako petnag potencjatu destynacje MICE. Na-

fot. Katarzyna Ceglowska

zwa projektu odnosi sie do przestrzeni kreatywnej
zapewniajacej zasoby, narzedzia i wsparcie dla 0séb
lub zespotéw tworzacych réznego rodzaju tresci,
takie jak filmy, zdjecia, muzyka, teksty, grafiki czy
inne formy mediéw cyfrowych. Program obejmu-
je warsztaty i szkolenia obejmujace rézne tematy,
w tym mozliwosci jakie niesie ze soba wykorzystanie
Al - méwi Jarostaw Marciuk, gtéwny specjalista ds.
marketingu w Poland Convention Bureau POT.

Gwiazdki Michelin w Polsce

W 2023 roku trzy polskie restauracje zdobyty
gwiazdki Michelin, siedem otrzymato wyrdznienie
Bib Gourmand, a 39 uzyskato rekomendacje. Miasta
Warszawa, Krakow, Poznan oraz wie$ Koscielisko
w Tatrach staty sie gtéwnymi miejscami dla pasjona-
tow kulinariow. To znaczacy kamien milowy w tury-
styce kulinarnej i branzy MICE, umacniajacy pozycje
Polski jako wiodacej destynacji dla wyjatkowych do-
$wiadczen kulinarnych.

www.pot.gov.pl
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GREEN EVENTS
WE WROCLAWIU

Rozwijajaca sie branza spotkan na $wiecie

7 coraz wiekszym zainteresowaniem przyglada sie
wprowadzonym zielonym rozwigzaniom,

a takze zwraca uwage na podejmowane w tym
kierunku kroki. Jakie dobre praktyki stosowane sg
w obiektach konferencyjno-kongresowych oraz
hotelowych?

I_I www.convention.wroclaw.pl

AUTOR:
Convention Bureau Wroctaw

Wroctaw to trzecie najwieksze miasto w Polsce pod wzgledem ilosci mieszkancow,
a jednoczesnie jest chetnie odwiedzane przez turystéw oraz uczestnikow wy-
darzen, co ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Co roku podejmo-
wanych jest wiele inicjatyw dazacych do neutralnosci klimatycznej. Za dziatania
podjete w dziedzinie energetyki, Wroctaw otrzymat tytut Lidera Transformacji
Energetycznej, a takze podejmuje inne dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia

mieszkancow.

Fundacja Promocji Turystyki Kongresowej Convention Bureau - Wroctaw réwniez
uczestniczy w tej transformacji poprzez promowanie wsrod uczestnikéw, a takze
wérdd organizatorow wydarzen, dobrych praktyk dotyczacych zasad zréwnowa-
zonego rozwoju podczas realizacji. Dlatego stworzytySmy dokument, ktéry jest

zbiorem dobrych praktyk w wybranych obiektach.

GREEN EVENTS - Wroctaw to kompendium wiedzy i rozwigzan, ktére stoso-
wane sa we wroctawskich obiektach, w ogélnodostepnej formie elektronicznej.
Zainspiruj sie i zorganizuj wydarzenie we Wroctawiu z uwzglednieniem zasad

zréwnowazonego rozwoju.

#wroclawtheMICEplace

Convention Bureau
miasto spotkan
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WYDARZENIA
we Wroctawiu
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ZRZESZENI - ORGANIZACJE BRANZOWE

OD DEKADY WSPOLNIE
BUDUJEMY POLSKI RYNEK
EVENTOWY

Stowarzyszenie Branzy Eventowej (SBE) od prawie dekady buduje polski rynek eventowy, propagujac event jako
wazne i skuteczne narzedzie komunikacji marketingowej. Kto moze zostac jego cztonkiem? W czym pomaga
polskim eventowcom? Jakie sg jego flagowe projekty? Miedzy innymi o to zapytaliSmy Zanete Berus - Prezes SBE

i Dyrektor Zarzadzajaca.

ROZMAWIALA:
Marta Klecha

Zaneta Berus
Prezes SBE i Dyrektor Zarzadzajaca

Stowarzyszenie Branzy Eventowej od lat buduje
polski rynek eventowy, propagujac event jako waz-
ne i skuteczne narzedzie komunikacji marketingo-

wej. Jakie wartosci przekazujecie branzy?

SBE to gtos branzy, ktora jest obecna w wielu sek-
torach gospodarki poprzez organizacje wydarzen
zwigzanych z marka czy wyjazdéw motywacyjnych,

integracyjnych albo targowych i kongresowych.

Stowarzyszenie Branzy Eventowej to grupa ludzi
dziatajacych w tej branzy od wielu lat i promujacych
jej wartosci. Podkreslamy przede wszystkim, jak
wazna jest etyka na réznych szczeblach dziatalnosci
firm eventowych. Promujemy przejrzysto$¢ umow
podpisywanych z korporacjami, gdzie czyms oczywi-
stym jest marza agencji eventowej za swoja prace
koordynacyjna. Nie chcemy, aby firmy dumpingowa-
ty sie wzajemnie, bo to wtasnie tez jest nieetyczne.
Zwracamy uwage na gtosy dotyczace zatordw ptat-
niczych w naszej branzy, ktére powstajg i rosng na
skutek roznych dziatan, nie zawsze bedacych pod
kontrola samych agencji czy podwykonawcow. Cze-
sto to duze instytucje panstwowe lub korporacje

narzucaja z gruntu niesprawiedliwy uktad sit przy

rozliczeniach np. po 60 czy nawet 90 dniach od im-
prezy. To powoduje wtasnie m.in. zatory ptatnicze na
nizszych szczeblach w rozliczeniach z podwykonaw-
cami. SBE promuje dziatania swoich cztonkéw za po-
$rednictwem medidéw spotecznosciowych - pokazu-
jemy ich dokonania, z duma prezentujemy zdobyte
nagrody i méwimy o nich podczas rozmaitych wy-
darzen branzowych. Stowarzyszenie pokazuje moz-
liwosci eventowe réznych regiondéw Polski. Nasze
spotkania cztonkowskie s3 organizowane w réznych
miastach i regionach wtasnie po to, aby pokazy-
wacé nowe mozliwosci. Waznym punktem jest takze
edukacja mtodego pokolenia. Dlatego juz od 10 lat
prowadzimy przy Wydziale Zrzadzania Uniwersyte-
tu Warszawskiego zajecia w ramach Studium Event
Management, podczas ktorych zajecia ze stucha-
czami prowadza wytacznie praktycy, przekazujac
stuchaczom cenna wiedze z zakresu prowadzenia
agencji, projektow, targéw czy techniki scenicznej
lub ukazujac putapki prawne i sposoby, jak mozna
ich uniknaé. Stowarzyszenie Branzy Eventowe;j jest
tez obecne w dialogu spotecznym, jaki prowadzimy
poprzez udziat w pracach Rady Przemystu Spotkan
i Wydarzen TUgether z polskim rzadem i instytucja-

mi rzadowymi.



Kto moze zosta¢ cztonkiem SBE i jakie korzysci

przynosi cztonkostwo?

Cztonkiem SBE moze zosta¢ kazda firma bedaca
agencja, obiektem eventowym czy oferujaca rozma-
ite ustugi na rzecz branzy, ktéra wspoétpracuje z nig
od co najmniej roku. Prosba takiej firmy musi zosta¢
poparta listami referencyjnymi co najmniej dwéch
podmiotéw, ktdére moga z czystym sumieniem po-
leci¢ jej ustugi jako firmy wiarygodnej i nienagan-
nej etycznie. Korzysci z cztonkostwa sa wielorakie,
ale wiele zalezy od aktywnosci samych cztonkéw.
Z oczywistych korzy$ci wymienitabym mozliwos¢
networkingu podczas spotkan cztonkowskich, za-
réwno z firmami cztonkowskimi jak i z firmami ze-
wnetrznymi zapraszanymi na takie spotkania przez
lokalnych partneréw. Inng korzyscia jest wzajemne
polecanie swoich ustug podczas planowania wyda-
rzen. Mamy zasade, iz w pierwszej kolejnosci czton-
kowie biora pod uwage innych cztonkéw i dopiero,
jesli nie znajda u nich odpowiedniej ustugi, to szu-
kaja dalej. SBE takze edukuje, jest reprezentantem
cztonkéw w rozmowach z innymi stowarzyszeniami
i rzadem (w ramach Rady Przemystu Spotkan i Wy-
darzen TUgether, do ktérego SBE nalezy). Wreszcie
jest to platforma wymiany do$wiadczen o rynku
oraz platforma do dialogu z innymi instytucjami, sto-

warzyszeniami itp.

W czym pomagacie polskim eventowcom na arenie
miedzynarodowej? SBE promuje rodzime firmy nie

tylko w Polsce, ale i za granica.

To prawda. Mamy podpisane kilka umoéw z wiary-
godnymi i rozpoznawalnymi instytucjami zagranicz-
nymi, poprzez ktére umozliwia sie promocje polskiej
branzy eventowej. Mozemy pochwali¢ sie m.in.
umowami zawartymi oraz cztonkostwem w najbar-
dziej znanym stowarzyszeniu ds. targéw, czyli UFI
oraz umowa o wspdtpracy podpisang z amerykan-

skim International Association of Exhibitions and

Events, ktoéra jest doskonata platforma do kontaktu
z amerykanskimi kolegami i dotarciem z nowos$ciami
0 naszej branzy. Mamy wreszcie podpisang umowe
z indyjskim stowarzyszeniem IEIA - Indian Exhi-
bition Industry Association. Oprécz tego regularnie
kontaktujemy sie z kolegami ze stowarzyszen z kra-
jow battyckich, a takze zapraszamy ich do uczestnic-
twa w naszych wydarzeniach takich jak ELFY. Nasi
cztonkowie zasiadaja w jury miedzynarodowych
konkurséw dla branzy eventowej, w tym najbar-
dziej znanym, jakim jest EVENTEX dla agencji oraz
firm ustugowych, tworzacych fantastyczne projekty
eventowe. Wiele polskich firm z branzy eventowe;j
zdobyto juz nagrody miedzynarodowe w tym i in-

nych konkursach.

Regularnie organizujecie akcje charytatywne. Czy
moze Pani powiedzie¢ co$ wiecej o tych inicjaty-

wach?

Naszym sztandarowym projektem charytatywnym
juz od dawna (13 lat) sg ELFY, czyli akcja wspomaga-
jaca rézne cele charytatywne, takie jak domy dziec-

ka, centra neuropsychiatrii dzieciecej itp.

To piekna akcja, ktéra daje poczucie wszystkim
darczyncom, iz sa cztonkiem szerszej spotecznosci,
ktéra zbiera sie raz do roku, aby méc pomédc bar-
dziej potrzebujacym. Przy okazji oczywiscie jest to
zawsze znakomitg okazjg do spotkania branzy i do
networkingu, ale cel jest jasny - przekaza¢ $rodki
finansowe lub konkretne wybrane przedmioty z listy

potrzeb do danej placowki.

Jednym z flagowych projektéw SBE jest Studium
Event Management. Kto moze wziag¢ w nim udziat

i jakie sa jego zatozenia?

Studium Event Management prowadzone przez
praktykéw, skierowane jest do ludzi zaréwno sta-

wiajacych pierwsze kroki w branzy eventowej, jak

ZRZESZENI - ORGANIZACJE BRANZOWE
i tez chcacych pogtebi¢ wiedze w tym obszarze.
Zajecia prowadzone s3 wytacznie przez osoby
z doswiadczeniem praktycznym z np. prowadzenia
agencji eventowej lub $lubnej, tworzenia budze-
téw, prowadzenia projektéw, techniki estradowej
i scenicznej, tajnikdéw komunikacji miedzynarodowej
w biznesie czy sektora targowego, wreszcie spraw
prawnych oraz dotyczacych zawodu konferansjera
czy wystapien publicznych. Eksperci sa czesto réw-
niez cztonkami SBE i chetnie dziela sie wiedza, z kt6-

ra maja kontakt na co dzien.

Jakie s3 biezace plany Stowarzyszenia Branzy Even-

towej?

W 2024 r. gtéwnym projektem jest reaktywowana
po pandemii Konferencja Event Biznes Nowe Ho-
ryzonty. Jest to seryjne wydarzenie, jego pierwsza
edycja miata miejsce w 2014 r. Tegoroczna kon-
ferencja odbedzie sie 28 paZdziernika w hotelu
Arche Krakowska i jest ona adresowana zaréwno
do agencji eventowych, jak i firmowych dziatéw
odpowiedzialnych za wydarzenia (w zaleznosci od
organizacji moze to by¢ dziat HR, marketingu, zaku-
pow, etc.). Wérdd tematdw tegorocznej konferencji
znajdzie sie: wykorzystanie sztucznej inteligencji we
wspomaganiu biznesu, zatrudnienia oséb dojrzatych i
eko-wydarzenia. Poruszony zostanie réwniez temat
stresu w branzy eventowej. W roli ekspertéw wy-
stapia nie tylko eventowcy, ale réwniez osoby spoza
eventowego $rodowiska, jak np. Michat Kanarkie-

wicz, arcymistrz szachowy.

BRANZY

STOWARZYSZENIE
EVENTOWE

www.sbe.org.pl |
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Zaneta Berus

Moéwie SBE, mysle...
grupa ludzi dzielagca podobne idee i zasady
oraz pragnaca rozwoju catej branzy eventowe;j.

Event manager to osoba, ktoéra...

jest kluczowa dla wydarzenia, ktdra go potrafi
skoordynowac i zadbac o to, aby posktadac
wszystkie czedci w jedng catosé.

Warto by¢ w SBE, poniewaz...

dbamy o siebie wzajemnie, o wartosci

w branzy i etyke, umozliwiamy skuteczny
lobbing i networking oraz dbamy o staty
rozwoj branzy eventowej.

Studium Event Management to moim
zdaniem...

bardzo wartosciowy projekt edukacyjny,
przeznaczony dla tych, ktérzy dopiero startuja
w branzy eventowe oraz dla tych, ktérzy chca
sie w niej skutecznie rozwijac.

Projekt SBE, z ktérego jestem

najbardziej dumny to...

chyba wtasnie Event Management oraz
wszystkie coraz bardziej udane i inspirujace
spotkania cztonkowskie.

SBE za 5 lat bedzie...

liczacym sie duzo bardziej graczem na
polskim i miedzynarodowym rynku. SBE
wréci tez do ilosci cztonkéw, jaka miato
przed pandemia. Firmy dostrzegaija plusy
przynaleznosci do naszego stowarzyszenia,
a spowolnienie wywotane pandemia powoli
ustepuje, wiec liczymy na coraz wieksze
zainteresowanie agencji, lokalizacji

i podwykonawcéw.

Ola Kunowska

Méwie SBE, mysle...
silne stowarzyszenie.

Event manager to osoba, ktéra...
jest Swietnym organizatorem i z pasja
tworzy niezapomniane wydarzenia.

Warto by¢ w SBE, poniewaz...

dajemy szanse na rozwdj, wymiane
doswiadczen z ekspertami, networking
i nowe biznesowe kontakty.

Studium Event Management to moim
zdaniem...

rewelacyjna okazja do spotkan z branzowymi
liderami oraz zdobywania od nich swiezej

i praktycznej wiedzy.

Projekt SBE, z ktorego jestem
najbardziej dumny to...
zdecydowanie certyfikaty ekologiczne.

SBE za 5 lat bedzie...
rozkwitajacym centrum innowaciji
i wspotpracy.
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Krzysztof tobodzinski

Méwie SBE, mysle...
grupa ludzi, ktérzy widza szerszy obraz
branzy i wierza, ze w jednosci sita.

Event manager to osoba, ktoéra...

musi pogodzi¢ ze sobg setki sprzecznych
intereséw, opetac dzikie oczekiwania

i umie¢ dobrac odpowiednich ludzi

do swojego zespotu.

Warto by¢ w SBE, poniewaz...

W naszej w pracy zostaja po nas dobre
wrazenia. Jesli chcemy, zeby zostat tez
dobry przyktad - warto sie wspierac.

Studium Event Management to moim
zdaniem...

kuznia mtodych talentéw i okazja dla wielu

0s0b, zeby zastanowic sie, czy to jest ich
Swiat.

Projekt SBE, z ktérego jestem
najbardziej dumny to...

Elfy SBE. Nie ma nic fajniejszego w biznesie,

niz wspieranie inicjatyw, na ktére inni nie
maja czasu, ochoty, odwagi.

SBE za 5 lat bedzie...
miec Al jako jednego cztonka w zarzadzie.

P, -

Grzegorz topata

Méwie SBE, mysle...

o ludziach, firmach, ich pasji i ciezkiej pracy,
ktéra nie zawsze zostaje doceniana, tak jak
by¢ powinna.

Event manager to osoba, ktéra...

jest jak ztota raczka, ma rozwiazanie
kazdego problemu, zna sztuczki, ktére
potrafig zaginac rzeczywistos¢ oraz czas,
bo kto inny, jak nie on, dowozi projekt do
finatu.

Warto by¢ w SBE, poniewaz...

razem jestesmy silniejsi, razem mozemy
wiecej, razem tworzymy przestrzen,

w ktdrej pracujemy i spetniamy sie
zawodowo.

Studium Event Management to moim
zdaniem...

miejsce, w ktérym rodzi sie nowe pokolenie
event managerdw, przygotowanych do pracy
i uzbrojonych w odpowiednia wiedze, aby
dziata¢ efektywnie.

Projekt SBE, z ktérego jestem
najbardziej dumny to...
Studium Event Management.

SBE za 5 lat bedzie...

grupa ludzi z pasja i wizja, ze rynek spotkan
i wydarzen jest miejscem, gdzie mozna

z przyjemnoscia iz sukcesem budowac
biznes oraz realizowac sie zawodowo.

Katarzyna Gadomska

Méwie SBE, mysle...

wyznacznik jakosci w branzy MICE - grupa
wspierajacych sie przedsiebiorcow,
dziatajacych dla wyznaczenia standardéw
jakosci rynku spotkan.

Event manager to osoba, ktéra...

jest wysoko wykwalifikowanym project
managerem - ma kompetencje, aby
zrealizowac projekt, nie tylko trzymajac sie
Scisle wyznaczonego budzetu, ale jeszcze nie
przesuwajac jego terminu realizacji.

Warto by¢ w SBE, poniewaz...

dostajesz wiedze, networking i symboliczny
certyfikat jakosci dziatan - wzrasta twoja
wiarygodnos¢ na rynku spotkan.

Studium Event Management to moim
zdaniem...

Swietny projekt, pokazujacy tajniki branzy,
wprowadzajacy na rynek spotkan od kuchni,
dajacy wiedze (przede wszystkim praktyczna,
dzieki zajeciom z profesjonalistami) oraz
wysokiej jakosci teorie, bezposrednio z UW.

Projekt SBE, z ktérego jestem
najbardziej dumny to...
Studium Event Management.

SBE za 5 lat bedzie...
stowarzyszeniem, w ktérym chcac dziataé na
rynku MICE, nie mozna nie by¢!
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HOTELE HISTORYCZNE W POLSCE - ZAMKI,
PALACE, DWORY, DWORKI | BUDYNKI
POPRZEMYStOWE W NOWEJ ODStONIE

Z ogromna przyjemnoscig zabieramy Was w podroz z pieknymi historiami w tle. Niepowtarzalny charakter minionych
czasow, slad trudu naszych przodkow, autentycznosc, tajemnica oraz ciekawe legendy.

Kazdy z ponad 60 hoteli wchodzacych w skfad Sto-
warzyszenia Hoteli Historycznych posiada swoja je-
dyna i wyjatkowa przesztosc. Niektore budowle licza
nawet kilkaset lat. Historia to z pewnoscig najwaz-
niejszy element taczacy wszystkie hotele Stowarzy-
szenia. Kazdy obiekt jest niewyobrazalnie cennym
Swiadkiem dawnych czaséw. Kto z nas nie chciatby
spedzi¢ wolnej chwili w miejscach, gdzie kiedys$ go-
$cili m.in.: Stanistaw August Poniatowski, Fryderyk
Chopin, Artur Zawisza Czarny czy gen. Jozef Haller?
A gdyby tak méc pospacerowac parkowymi $ciez-
kami, ktérymi dawniej przechadzali sie m.in.: Ignacy
tukasiewicz, Cyprian Kamil Norwid, Ignacy Krasicki

czy Wincenty Pol? Jest to zdecydowanie mozliwe!

Odrestaurowane obiekty, ktére znajduja sie na tere-
nie catej Polski, maja klimat i ducha dawnych wie-
kéw. Wpisane do rejestru zabytkéw nadazaja za no-

woczesnoscia, oferujgc swoim gosciom klimatyczne

Odrestaurowane obiekty, ktére
znajduja sie na terenie catej
Polski, maja klimat i ducha
dawnych wiekéw. Wpisane do
rejestru zabytkow nadazaja za

nowoczesnoscia, oferujac swoim
gosciom klimatyczne wnetrza,
doskonata kuchnie, ustugi

SPA & Wellness oraz organizacje
imprez okolicznosciowych

i spotkan biznesowych.

whnetrza, doskonata kuchnie, ustugi SPA & Wellness
oraz organizacje imprez okoliczno$ciowych i spotkan

biznesowych.

Jak to sie zaczeto?

Grupa wtascicieli hoteli historycznych, entuzja-
stéw i wizjonerdw, spotkata sie w 2007 r. w jednym
z odremontowanych patacéw na Dolnym Slasku, aby
zupetnie towarzysko usia$¢ do wspdlnej rozmowy.
W konsekwencji juz na tym pierwszym spotkaniu
zatozono strukture o nazwie Stowarzyszenie Hotele
Historyczne w Polsce. Jest ono dzi$ najwieksza re-

prezentacja tego typu hoteli w kraju.

Patac Wojanéw

Oczywiscie, nie bytoby sukcesu bez drugiej strony
- gosci odwiedzajacych zamki, patace, dwory oraz
obiekty poprzemystowe adaptowane na hotele typu
mtyny, fabryki. Liczne rezerwacje potwierdzajg pol-
skie przywiazanie do tradycji i historii. Takze do luk-

susu za rozsadna cene - bo kto tego nie lubi?

Dlaczego warto odkry¢ obiekty Hoteli Historycz-

nych w Polsce?

Aspekt historyczny jest bardzo wazny. Warto wy-
braé sie w te miejsca, chociazby po to, by zakosz-
towac dworskiej, patacowej czy regionalnej kuchni.

Odwiedzajagc wspomniane destynacje, mito jest



pospacerowaé po zamkowym dziedzifcu czy patacowym lub dworskim parku,

gdzie drzewa pamietaja historie setek lat.

Jedyny taki klimat i niepowtarzalne motywy, ktérych prézno szukaé¢ w innych

miejscach

Oryginalnos¢ i wyjatkowos¢, starannos$¢ oraz dbatosc o szczegoty to wyzwania
wielu wtascicieli hoteli w patacach, zamkach, dworach, a wiec oséb tworzacych
Stowarzyszenie Hotele Historyczne w Polsce. Kazdy pragnie, by jego miejsce
byto jedyne w swoim rodzaju i przyciagato Gosci. Wyjatkowe aranzacje oraz

klimat to nie wszystko. Dana destynacja musi mie¢ ,to cos$”.

Nieoczywiste miejsca i atrakcje, ktére moga nas zaskoczy¢ podczas podrézy po
Hotelach Historycznych to na przyktad: jedyne w Polsce hotelowe muzeum ar-
cheologiczne, mozliwo$¢ nocnego zwiedzania zamku, kilkuhektarowa winnica,
piwnica z ponad 400 réznymi etykietami wina. Stadnina koni, korty tenisowe,
pole golfowe czy piaszczysta plaza sa kolejnymi elementami wptywajacymi na

atrakcyjnosc oferty.

A to dopiero poczatek. Hotele maja wiele pomystéw na umilenie wolnego czasu
swoich gosci podczas zabiegéw SPA. Masaz $wiezymi winogronami, kapiel w ko-
zim mleku, winie, ptatkach réz lub w czekoladzie. Ziotowe spa, spa bazujace na
owocach z wtasnej winnicy, SPA, ktére jako pierwsze w kraju wyspecjalizowato
sie w kompleksowym wykorzystywaniu miodu i produktéw pszczelich do pie-

legnacji zdrowia i urody. Wachlarz propozycji na relaks jest naprawde szeroki.

Hotele Historyczne to rowniez wymarzone miejsca dla 0s6b lubiacych spokoj
i romantyczne spacery w pieknej scenerii. Wyobrazmy sobie wieze ukryta na
samym wierzchotku XIX-wiecznego patacu, widok na rozlegty park i stawy,
blask $wiec, nastrojowa atmosfere. Brzmi dobrze, prawda? Innym przyktadem

romantycznego miejsca moze by¢ ogréd, w ktédrym znajduja sie trzy tysiace roz.

Podrézujac po Polsce szukamy wyjatkowych miejsc wartych odwiedzenia.
Obiekty Hoteli Historycznych z pewnosciag do takich naleza. Warto przekonaé
sie o tym osobiscie i sprawdzi¢ destynacje, ktére czesto sg bardzo blisko, wrecz

na wyciagniecie reki.

www.hhpolska.com |

www.hhpolska.com
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Zaneta Berus,
Dyrektor Zarzadzajaca oraz Prezes Stowarzyszenia
Branzy Eventowej

PROGNOZY

W tak zmiennym otoczeniu makroekonomicznym widoczne staje sig kilka
zagadnien. Zmiennos¢ i elastycznos$¢ - wazne, aby wykorzysta¢ umiejetnosé
btyskawicznego dostosowania sie do zmiennych warunkéw otoczenia. Potrzeba
wzmochienia roli kobiet, a takze wyréwnywanie poziomoéw wynagrodzen za te
sama prace. Kluczowa rola zatogi - trzeba w nia inwestowac, aby zatoga czuta
stabilnos¢ zatrudnienia, ktoérg stracita w wyniku pandemii. Dbatos¢ o klienta

- mimo ktopotdéw, nalezy zadbac szczegdlnie o klienta, czyli o wystawce oraz
zwiedzajacego, ktérzy decyduja o powodzeniu imprezy. Polityka ekologiczna

w praktyce oznaczac bedzie nie tyle rezygnacje z niektérych imprez, ale umiejetne
zastosowanie narzedzi, jakie juz mamy do dyspozycji. Hybryda - chodzi o jak
najlepsze wykorzystanie zdobyczy techniki w targach i eventach na zywo, bo takie
oceniane s3 jednak najwyzej. Podsumowujac trendy na 2025 rok, trzeba pamietac
o podstawowej zasadzie sprawdzajacej sie zawsze - to ludzie tworzg targi i eventy
i to ludziom maja one przynies¢ korzysci

PODSUMOWANIA

Ostatnie lata obfitowaty w rado$¢ i zgroze. Branza bardzo ostabiona
po pandemii, zostata wystawiona ponownie na ciezka prébe, zwigzana
z wybuchem wojny w Ukrainie. Mimo tego, wielu organizatorow w
tym samym czasie organizowato eventy w hotelach i popularnych
destynacjach, wiec o miejsca na zrobienie w nich wiekszego eventu,
byto naprawde trudno. Stowem czesto przewijajacym sie w branzy
staty sie zielone eventy. Oznacza to wzrost $wiadomosci, ale tez trzeba
liczy¢ sie z wigkszymi kosztami. Koszty to byto stowo odmieniane
przez wszystkich w branzy. Nowe podatkowe rozporzadzenia,

ale przede wszystkim galopujaca inflacja, rosnace koszty energii

- powoduja trudnosci w szacowaniu kosztow (wiele kosztow byto
niedoszacowanych, gdyz budzety przygotowywano duzo wczesnie;j).
Koszty hoteli rowniez rosty niebotycznie, przez to ceny eventow,
wyjazddw incentive itp., takze musiaty rosnaé¢. Cztonkowie SBE
odczuwajg takie wahania w dwéjnaséb, gdyz mimo tych wahan
cenowych, musza jednak organizowac eventy oraz planowac kongresy,
targi i inne dziatania.
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Paula Fanderowska,
Prezes Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce

PROGNOZY

Kto w rzeczywistosci VUCA o$mieli sie prognozowac przyszto$¢? Zero
przewidywan, za to analiza faktow i trendow. Fakty. Recesja wymusza ciecie
kosztéw i poszukiwanie efektywnosci wydarzen, zwieksza potrzebe ich
kontroli. Tak, ale wydarzenia beda budZzetowane zwinniej i beda wykazywaty
zwroty w wartosci biznesowej. Mimo trudnych okolicznosci odnotowujemy
entuzjazm i optymizm. Trendy. £aczenie formatéw spotkan F2F

i hybrydowych, by pozyskiwac zaangazowanie odbiorcéw. Liczyc¢ sie bedzie
wartosciowy content i format. Zaangazowanie uczestnikéw bedzie budowane
przed, w trakcie i po wydarzeniu. Hasto przewodnie: zréwnowazony rozwoj.
Badania potwierdzaja potrzebe strategii zréwnowazonego programu

i organizacji. Zrownowazenie to nie problem, to odpowiedzialno$¢. Wiodace
hasta to redukcja $ladu weglowego oraz idee: réznorodnos¢, réwnosc
(sprawiedliwosc) i integracja. Swiadomie zmieniamy nasze podejscie i $wiat.

PODSUMOWANIA

Dla SKKP ostatnie 2 lata byty owocne. Podjelismy sie organizacji
nowego przedsiewziecia ,Spotlight on Poland”, jednego z kluczowych
wydarzen wpisanych do rocznego programu POT w ramach wsparcia
branzy MICE. Nasz projekt spetnit oczekiwania i dat poczatek
cyklicznym spotkaniom miedzynarodowym, pokazujacym Polske i jej
miasta, nasza kulture, goscinnos¢ i otwartos$é na gosci biznesowych

i indywidualnych. Kontynuowali$my nasze kluczowe projektowe:
konkurs ,Przemyst spotkan na 5!”, Akademia SKKP czy ,Okiem
Eksperta”. Wzmocnili$my wspodtprace ze swiatem akademickim,
podpisujac kolejne porozumienia i wierzac, ze partnerstwo ze Swiatem
nauki bedzie owocowac skuteczniejszym pozyskiwaniem wydarzen.
Chwalimy sie: wieloma nominacjami naszych cztonkéw do
prestizowego rankingu Eventex - TOP 100 Most Influential People in
the Event Industry oraz do MP Power Awards. Nasi cztonkowie co roku
trafiaja na liste rankingu 100 najbardziej wptywowych oséb polskiej
turystyki. Duma! To byty lata aktywnej w dziatalnosci w Radzie
Przemystu Spotkan i Wydarzen TUgether. PostawiliSmy na wieksza
profesjonalizacje, ustanawiajac w strukturach Dyrektor Biura.

STOWARZYSZENIE
KONFERENCJE | KONGRESY
W POLSCE

SKKP

Stowarzyszenie Konferencje
i Kongresy w Polsce

liczba cztonkow

61

rok zatozenia

1998

www.skkp.org.pl
www.ambasadorkongresow.pl

www.meetinpoland.pl I
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Agata Goscinska,
Prezes Stowarzyszenia Organizatoréw Incentive Travel

PROGNOZY

By odbudowywac relacje, integrowac pracownikdw oraz wzmacnia¢ wiezi
biznesowe klienci coraz czesciej siegaja po wyjazdy motywacyjne. Niskie
budzety firm nie sprzyjaja jednak tworzeniu wymarzonych ofert, poniewaz rok
2023 przynidst wzrost cen hoteli, lotéw, cateringu i coraz trudniejsza sytuacje
gospodarczo-polityczng w Europie. W takich warunkach realizacje wyjazdow
incentive sa prawdziwym wyzwaniem. W 2024 kontynuujemy projekty
rozpoczete w 2023, zrealizowali$my kolejna edycje Barometru SOIT, narzedzia
do analizy branzy incentive, ktérego wyniki zaprezentowali$my premierowo

w trakcie konferencji prasowej, przedstawiajac szerokiemu gronu najswiezsze
dane. Planujemy dziatania edukacyjne dla klientéw, podwykonawcéw oraz
pracownikow branzy. Zrealizujemy kolejne edycje Szkolenia Pilot Incentive Travel
we wspdtpracy z Site Polska i Kadrami Turystyki. SOIT dazy do profesjonalizacji,
spetniania najwyzszych standardéw jakosci i bezpieczenstwa. Poprzez integracje
$rodowiska i reprezentowanie jego intereséw budujemy dobre imig i wizerunek
branzy incentive travel.

PODSUMOWANIA

Odrodzenie branzy incentive travel i event jest dwa razy szybsze niz
przewidywalismy. W 2023 agencje cztonkowskie SOIT wygenerowaty
obroty podobne do tych sprzed pandemii, natomiast w 2024
obserwujemy tendencje wzrostowa w tym zakresie. Wojna w
Ukrainie, wzrost inflacji oraz bardzo szybko zmieniajace sie czynniki
makro i mikroekonomiczne w diametralny sposéb zmieniajg nasza
rzeczywisto$¢. Mimo tego nasi cztonkowie zorganizowali wiele
ciekawych wyjazdow i aktywnie tworzyli nowe projekty. Wspdlnie z
PIT, RPSiW TUgether oraz IGHP utworzyliémy Centrum Monitoringu
Rynku Turystycznego, dla walki z szarg strefag w turystyce. We
wspotpracy z Site Polska i Kadrami Turystyki stworzylismy

i przeprowadzilismy pierwsze na rynku szkolenie przygotowujace

do pracy pilota Incentive Travel. Za dziatania na rzecz branzy nasi
cztonkowie otrzymuija liczne nagrody i wyréznienia.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

Stowarzyszenie Organizatorow
Incentive Travel

liczba cztonkow
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ZE STATYSTYKA
MOZNA | NALEZY
SIE ZAPRZYJAZNIC

Zajmuje sie wspottworzeniem kreatywnych akcji marketingowych, wystapieniami publicznymi
iami. Dlaczego uwaza, ze ze statystykg mozna i

efektywnosc kampanii z udziatem influencerow? Dlaczego rozsadek to

spoteczna, autorka dwoch bestsellerowych ksigzek o statystyce.

nalezy sie zaprzyjaznic? Jak mierzyc
najwazniejsza, choc
nieoczywista zasada, ktérg powinnismy sie kierowac przy ewaluacji otaczajgcych nas statystyk

i danych? Miedzy innymi o tym opowiedziata nam Janina Bak - statystyczka, influencerka, aktywistka

ROZMAWIALA:
Marta Klecha

Umiesz liczy¢, opowiadac i opowiadac o liczeniu.
Uczysz ludzi, ze ze statystyka mozna i nalezy sie za-
przyjazni¢. Dlaczego?

Zawsze moéwie, ze wierze w dwie rzeczy - w nauke
i w ludzi. W nauke, liczby, statystyki, bo sg jednym
z najlepszych narzedzi poznawania $wiata i wycia-
gania wnioskéw. W ludzi, bo uwazam, ze absolutnie
kazdy jest w stanie sie takiego naukowego i anali-
tycznego sposobu myslenia nauczy¢. A takie anali-
tyczne myslenie i umiejetnosé weryfikacji informacii
przydaja sie zaréwno w zyciu prywatnym, jak i w biz-
nesie.

Dzieki Tobie wiele os6b przekonato sig, Ze statystyka
jest fajna. A za co Ty najbardziej lubisz statystyke?

Chyba gtéwnie za to, ze znajac podstawowe wzory
statystyczne i metody analityczne, jestesmy w stanie
znalez¢ odpowiedz na najrézniejsze pytania. Nawet
to, jakie jest prawdopodobienstwo, ze spotkam ide-
alnego meza lub Zone! Otéz byt cztowiek, matema-
tyk Peter Backus, ktory naprawde to policzyt. Zta

wiadomosc jest taka, ze wyszto mu, ze prawdopodo-
bienstwo, ze znajdzie idealna partnerke jest mniej-
sze niz to, ze napotka w zyciu na obca cywilizacje.
Dobra: trzy miesigce po publikacji swojego artykutu
sie ozenit, wiec i statystyka czasem sie myli. Oprécz
wzoru na mito$¢, statystyka przydaje sie tez do osza-
cowania prawdopodobienstwa, Ze gotab ogra nas
w ruletke albo mierzenia sity tornada za pomoca go-
fra - o czym pisze w swoich ksigzkach, ale tez doli-
czenia catkiem powaznych spraw, np. skad wiemy,
ze szczepionka dziata i nie szkodzi, jak przewidziec,
ktory kandydat wygra wybory, czy w znajdowaniu
odpowiedzi na wszystkie pytania biznesowe, typu:
ktére czynniki maja najwiekszy wptyw na nasza
sprzedaz albo satysfakcje klienta. Zatem chyba wta-
$nie za to najbardziej cenie statystyke — za uzytecz-
nosc¢ i uniwersalnosé, bo przydaje sie i w medycynie,
i w biznesie, a nawet w mitosci.

Jaki jest Twéj sposéb na budowanie marki osobi-
stej? Jak zjednujesz sobie internautéow? W swo-
ich social mediach codziennie udowadniasz, Ze
z kazdego wycinka rzeczywistosci mozna stworzy¢
anegdote i zdobywasz tysiagce lajkéw i pluszowych
komentarzy.

Lubie méwi¢, ze JaninaDaily.com, to najmilsza strona
internetu i to jest zaréwno ogromne szczescie, jak
i przywilej. Mam spoteczno$¢ ponad 100 000 ludzi,

ktorzy, podobnie jak ja, traktuja $wiat jak wielki plac
zabaw. To znaczy, ze mamy wsrdd nas ludzi zajmu-
jacych sie najrézniejszymi rzeczami — prawnikdw,
lekarzy, nauczycieli, studentéw, ktérych taczy to,
ze nie zawsze chca traktowac siebie samych i $wiat
zupetnie serio. Dlatego duza czescia mojej dziatal-
nosci internetowej jest wiasnie pokazywanie roz-
nych sytuacji zyciowych i zawodowych z dystansem
i humorem.Jestem wdzieczna za to, ze, robie to juz
od 10 lat i ze tylu ludzi mi w tym towarzyszy. Mo-
zemy robi¢ razem najrozniejsze rzeczy - $miac sie
z tego, co nam sie przytrafito, bra¢ udziat we wspél-
nych lajwach z plecenia koszykéw z kabanoséw, ale
réwniez - gdy trzeba - zrobi¢ wspdlnie co$ dobrego,
na przyktad zebrac pieniagdze na cel charytatywny
czy krew dla potrzebujacego dziecka. Wiec bardzo
sie ciesze, ze mam tak wspaniata, duza spotecznosé
madrych, pluszowych ludzi, z ktérymi moge podcho-
dzi¢ do rzeczywistosci nie zawsze powaznie.

Jak prowadzi¢ wystapienie, aby ludzie nas stuchali?
Masz jakies ,ztote rady”? Twoje warsztaty z wypla-
tania koszykéw z kabanoséw obejrzano kilkadzie-
sigt tysiecy razy, TEDx o statystyce przez chwile
byt popularniejszy niz teledysk Zenka Martyniuka,
a ten o zdrowiu psychicznym byt czwartym najpo-
pularniejszym wyktadem TEDx na $wiecie w stycz-
niu 2023 roku i ma juz ponad 360 000 wyswietlen.
Na Twoje wyktady przychodza ttumy. W czym Two-
im zdaniem tkwi sukces?



Janina Bak

Statystyczka, influencerka, trenerka biznesowa. W sieci
znana jako Janina Daily. Autorka dwoch bestsellerowych
ksiazek popularnonaukowych: ,Statystycznie rzecz biorac.
Czyli ile trzeba zjes¢ czekolady, zeby dosta¢ Nobla”

i ,Statystycznie rzecz biorac 2. Jak zmierzyc¢ site tornada
za pomoca gofra”. Wygtosita trzy wyktady TEDx - dwa

na temat statystyk i jeden na temat zycia z chorobg
psychiczng, z czego kazdy ma ponad 200 000 wyswietlen.
Szkoli niemal 100 firm rocznie z kompetencji przysztosci,
czyli m.in. analityki, wystapien publicznych i kreatywnosci.
Wspétpracowata z takimi firmami jak Google, META,
Deloitte, 3M czy Netflix.

www.janinadaily.com
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da branza jest wyjatkowa, ale tez ma inne potrzeby,
inne podejscie do marketingu i sprzedazy, wiec praca
z réznorodnymi firmami jest zawsze dla mnie niesa-
mowicie twdrcza i pouczajaca.

Czego mogtabys nauczy¢ eventowca?

Jako Ze jestem cztowiekiem zorganizowanym bezo-
bjawowo, to raczej nie zarzadzania czasem czy pro-
jektami, niemniej mysle, ze mogtabym zaoferowac
wiedze z zakresu zarzadzania kryzysami w social
mediach lub sposobéw na to, by zmierzy¢ efektyw-
nos¢ eventu. To wazne, by to robi¢, bo jedli juz ciezko
pracujemy nad tym, by wydarzenie sie odbyto, to
dobrze bytoby nastepnie sprawdzi¢, czy wydarzenie
pomogto nam osiagnac nasze cele biznesowe lub to,
jak zadowoleni byli jego uczestnicy i dlaczego.

Gdybys miata powiedzie¢ event managerowi jedno
zdanie, ktére pomogtoby mu w codziennej pracy, to
powiedziatabys...

Zeby mierzyt efekty swoich dziatan.

Czym dla Ciebie jest udany event?

Udany event to dla mnie wydarzenie, z ktérego
wszyscy wychodza zadowoleni - uczestnicy, ale

réwniez organizatorzy. Taki, ktory pozwolit nam osia-
gnac zamierzone cele i po ktérym ludzie pytaja, kiedy
kolejna edycja.

Dzieki Twojej pierwszej ksigzce ponad 120 tys. oséb
dowiedziato sig, ile trzeba zjes¢ czekolady, zeby do-
sta¢ Nobla. Druga czes¢ ,Statystycznie rzecz biorac
2. Czyli jak zmierzy¢ site tornada za pomoca go-
fra” wzbudza nie mniejsze zainteresowanie, nasz
wywiad realizujemy podczas jednego ze spotkan
autorskich. Co byto motywacja do napisania tych
ksigzek?

Chciatam pokazac¢ jak najwiekszej liczbie oséb, ze
ze statystyka mozna i nalezy sie zaprzyjaznié, a tak-
ze jak bardzo uzyteczna jest to nauka. Naprawde
wierze w to, ze kazdy moze sie statystyki i metody
naukowej nauczy¢ - zawsze powtarzam, ze nie ma
gtagbdw matematycznych, sa tylko Zli nauczyciele.
Zbyt czesto na spotkaniach autorskich styszatam, ze
kto$ miat statystyke na studiach, ale nic z niej nie za-
pamietat lub wciaz nie wie, do czego mu sie to miato
przydac. Jak to do czego? Do wszystkiego! Tak na-
prawde korzystamy z osiagniec statystyki zaréwno
wtedy, gdy bierzemy tabletke od bélu gtowy, gramy
w Lotto, czytamy wyniki sondazy przedwyborczych,
czy tez prébujemy zdecydowadé, czy mozna ufaé na-
gtéwkom o kolejnym doniesieniom o amerykanskich

naukowcéw. Ta podstawowa znajomos$¢ statystyki
jest nam wiec niezbedna, by lepiej rozumiec $wiat.

By wiec zadbac o to, aby jak najwiecej oséb chciato
ja poznac skonstruowatam ksigzki w taki sposéb, by
kazdy rozdziat zaczyna sie od jakiego$ intrygujace-
go pytania, na przyktad: czy na imieniny lepiej ku-
pi¢ czekoladki czy kokaing? Czy telewizyjny serial
moze uratowac zycie? Albo dlaczego z6tty ser powo-
duje koszmary? Nastepnie na te pytania odpowia-
dam, przemycajac przy okazji wiedze o najbardziej
uzytecznych koncepcjach ze statystyki i metodologii
badan, na przyktad wiedze o badaniach ankietowych
czy o poprawnej wizualizacji danych. Wiem z re-
cenzji, ze w wielu przypadkach to dziata. Cho¢ i tak
najwiekszym komplementem, jaki otrzymatam po
lekturze, byta wiadomos$¢ od ojca, ktéry napisat, ze
jego kilkunastoletnia cérka przeczytata moja ksiazke
i nastepnie stwierdzita, ze gdy dorosnie, to chciataby
zostac statystyczka.

Kogo najwiecej jest w Janinie: statystyczki, nauczy-
cielki, blogerki, influencerki?

Najmniej nauczycielki, bo juz od bardzo dawna nie
pracuje na uczelni. Jesli chodzi za$ o moja dziatalnosé
zawodowa, to obecnie jestem zaréwno influencerka,
czyli zarabiam poprzez udziat w kampaniach rekla-
mowych, jak i szkoleniowcem - szkole z réznorakich
tematdw, na przyktad analizy danych, kreatywno-
$ci, czy réwnosci i réznorodnosci w organizacji. Od
niedawna jestem réwniez jedna z niewielu w Polsce
certyfikowang facylitatorka innowacyjnej metody
warsztatowej LEGO Serious Play, dzieki ktérej po-
magam klientom przebudowac ich zespét lub biznes
z pomoca... klockéw LEGO.

Czytaja nas eventowcy, marketerzy, ludzie od PR
- osoby, ktére na co dzien wspétpracuja z influen-
cerami. Co powiedziataby im Janina Bak, ktéra zna
sie na liczbach, a influencer marketing to przeciez
gtéwnie... liczby. Followersi, zasiegi, lajki, wskazniki
zaangazowania. Jak mierzy¢ efektywnos¢ kampanii
z udziatem influenceréw?

To wazne pytanie, bo bardzo wiele firm nie mierzy
dziatan z zakresu influencer marketingu, a to waz-
ne, by to robic. Jakby nie byto, wspétpraca z influ-
encerami nie zawsze jest tania, warto wiec za kaz-
dym razem sprawdza¢, czy dana kampania przynosi
nam zysk, czy strate. Oczywiscie najprostszym na to
sposobem jest sprawdzanie statystyk postow spon-
sorowanych - ich zasiegéw, liczby komentarzy czy
polubien. Niemniej warto uzupetni¢ te dane o inne
wskazniki efektywnosci — jakie doktadnie to zalezy
od celu naszej kampanii. Jesli celem byta sprzedaz,
to mozna spojrze¢ na przyktad na liczbe przejs¢ na



strone naszg produktu, uzycie kodu rabatowego
czy skorzystac z badania typu brand lift, ktore po-
réwnuja zachowania osob, ktére widziaty nasza
reklame do tych konsumentéw, do ktérych nasz
komunikat nie dotart. Dzieki skorzystaniu z innych
wskaznikéw niz tylko te najbardziej podstawowe,
mozemy znalez¢ odpowiedz na pytanie nie tylko,
jak podobat sie post reklamowy, ale tez, w jaki
sposdb kampania przetozyta sie na sprzedaz lub
inne cele biznesowe.

Na co szczegélnie powinnismy zwraca¢ uwage,
przegladajac wyniki sondazy, analizy badan?

Na co dzien spotykamy je w mediach, nie tylko
w kwestii polityki czy, jak jeszcze niedawno, pan-
demii. Niewazne, czy czytamy artykut w codzien-
nej gazecie, tekst popularnonaukowy czy raport
branzowy, zawsze warto sobie zadac¢ kilka pytan,
po to, by méc oceni¢, w jakim stopniu mozemy
ufaé¢ zawartym tam wnioskom. Na przyktad: kto
to badanie przeprowadzit? Kogo i ile oséb zba-
dano? Czy to byta duza, reprezentatywna proba,
czy ktos$ po prostu spytat pigtke swoich kolegow
i babcie? Kiedy i gdzie przeprowadzono bada-
nie? To wazne, bo pamietajmy, ze wnioski to nie
paprotki, nie mozna ich sobie ot tak po prostu
przenosi¢ z miejsca na miejsce. W jaki sposob
zmierzono to, co chciano zmierzy¢ - na przyktad
poziom stresu czy stan zdrowia? Czy rozdano kwe-
stionariusz ankiety, czy moze skorzystano z innych
wskaznikéw, takich jak pomiar pulsu czy badania
laboratoryjne krwi? To wszystko ma znaczenie!
Generalnie ja zawsze méwie, ze ze statystykami
jest jak ze zdjeciami na portalu randkowym - trze-
ba im sie przygladac z bliska, dokfadnie, bo lubig
oszukiwac i niektore istotne szczegdty zostawiac
poza kadrem.

A przegladajac rankingi? Eventowcy w codziennej
pracy analizuja zestawienia np. obiektéw even-
towych, ustug cateringowych, polecanych kon-
feransjerdow itp. Czy tutaj tez popetniamy btedy?

Tak, zdecydowanie. | gdy takie rankingi przegla-
damy, czasem widzimy, ze w tej samej kategorii
dwa rankingi wytaniaja zupetnie innych finalistéw!
Tego samego dnia wychodza dwa rankingi uczel-
ni wyzszych i w jednym wygrywa UJ, a w drugim
UW. Czy to znaczy, ze ktorys sie myli? Nie, to zna-
czy po prostu, ze w rézny sposob mierza te same
rzeczy i definiuja pojecia - fachowo nazywa sie to
operacjonalizacja. Na przyktad jeden ranking moze
przy ocenie ustug cateringowych wzig¢ pod uwa-
ge liczbe potraw czy dostepnos¢ opcji wegetarian-
skich, inny zas zdefiniowa¢ wysoka jakos¢ inaczej
- poprzez liczbe pozytywnych ocenwystawionych

gosci. Dlatego zawsze, gdy taki ranking czytamy,
sprawdzmy jego metodologie - w jaki sposéb klu-
czowe dla nas pojecia zdefiniowano, co wzieto
pod uwage przy opracowywaniu rankingu. Wiecej
o tym pisze w swojej pierwszej ksiazce, w roz-
dziale pod tytutem: ,czy da sie zmierzy¢ szczescie
linijka?”, bo ttumacze to na podstawie rankingow
najszczesliwszych krajow, ktére nie zawsze sie ze
sobg zgadzaja - w niektorych rankingach w poczuciu
szczescia kréluja kraje skandynawskie, a w innym...
Kostaryka. | tak naprawde wszystkie maja racje.

To musi by¢ prawda, bo u mnie si¢ sprawdzito -
czesto to styszymy. Dlaczego tak lubimy dowody
anegdotyczne? Lubimy chodzi¢ na tatwizne?

Tak, nasz mézg lubi chodzi¢ na skroty, lubi proste
rozwigzania. JesteSmy podatni na wiele btedow
poznawczych, czyli putapek myslenia - nauka zi-
dentyfikowata ich ponad 300! Myslenie ,to musi
by¢ prawda, u mnie sie sprawdzito” to tak zwany
dowadd anegdotyczny, czyli dowdd w formie aneg-
doty lub pogtoski, ktory nawet jesli jest prawdzi-
wy, to nie jest wystarczajacy, by moc uogdlnic ten
whniosek na cata populacje. Na przyktad jesli nasz
dziadek cate zycie palit papierosy i dozyt setki, to
w zaden sposdb nie dowodzi temu, Ze palenie pa-
pieroséw nie jest szkodliwe.

Uwazasz, ze wszyscy mamy obowiazek czerpac
z wielu réznych dyscyplin i rozumie¢ zagadnienia
z wielu obszaréw wiedzy. Dlaczego to takie waz-
ne w statystyce?

Obowiazek? Nie, nie moge i nie chciatabym ni-
komu niczego nakazywaé. Niemniej tak, jestem
wielkg fanka interdyscyplinarnosci i uwazam, ze
bardzo stuzy krytycznemu mysleniu. Jednoczesénie
catkowicie rozumiem, jesli kto$ ma zte wspomnie-
nia ze szkoty w zwiazku z niektérymi przedmio-
tami i niekoniecznie chce wraca¢ do nauki fizyki
czy chemii. Szczesliwie mamy obecnie tak duzo
wspaniatych popularyzatoréw wiedzy - czy to
w internecie, czy to w postaci autoréw ksigzek
popularnonaukowych, Ze taka nauka moze stac
sie przyjemna i ciekawa. Bez wzgledu na to, cze-
go chcemy sie uczy¢. Nie lubig podziatu na ,nauki
Sciste, prawdziwa nauke” i ,nauki humanistyczne”,
uwazam, ze kazda dyscyplina ma nam co$ waz-
nego do zaoferowania. Lubie przypominaé, ze
wszystkie dyscypliny naukowe s3 tak samo wazne
i potrzebne, co kiedy$ wspaniale podsumowata
reklama uniwersytetu w Utah, ktéra gtosita: ,Na-
uki przyrodnicze pozwolg Ci sklonowac dinozaura.
Nauki humanistyczne powiedza Ci, dlaczego to nie
najlepszy pomyst”.
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TAK, JESTEM
SZCZESCIARZEM

Od dziecka zwigzany z mikrofonem. Od wielu lat méwi przez niego do miliondw odbiorcéw w radiu,
telewizji i na najwiekszych polskich scenach. Jaki jest jego sposob na zjednanie sobie publicznosci? Czy
mozna polubi¢ moment, w ktorym ,sypie sie” scenariusz? Co robi, gdy gasnie czerwona lampka kamery
i mikrofonu? Miedzy innymi o tym opowiedziat nam Kamil Baleja — prezenter radiowy, telewizyjny,

konferansjer, tik toker, autor ksigzek.

ROZMAWIALA:
Marta Klecha

Jak sie zaczeta Twoja przygoda z mikrofonem? Pa-
mietasz dzien, sytuacje, w ktorej stwierdzites, ze

to jest to, co chcesz robic¢ w zyciu?

Zaczeto sie od Marka Niedzwiedzkiego i stuchania
listy przebojow. To byt domowy rytuat: stare ra-
dio, piatkowy wieczoér i mysl, ze praca w radiu to
musi by¢ najfajniejsza robota na $wiecie. Siedzisz,
grasz swoja muzyke i zarabiasz miliony - wtedy nie
wiedziatem, w jak wielkim bytem btedzie. Pdzniej
trafitem do radia akademickiego i przepadtem. Zna-

laztem swoje miejsce w zyciu.

Radio, TV, social media czy konferansjerka. Co jest

najblizsze Twojemu sercu i dlaczego?

Trudno poréwnywac jazde sportowym Jaguarem,
kanapowym Mercedesem i terendwka, ktora wije-
chata w btoto. Kazda z tych dziedzin dostarcza
mnostwo frajdy i emocji. Radio jest magiczne, so-
cial media daja rozpoznawalno$c i porazaja zasiega-
mi, a scena gwarantuje szybsze bicie serca. Cudow-
ne jest to, ze moge robi¢ w zyciu tak wiele rzeczy,

ktore kocham. Tak, jestem szczes$ciarzem.

Doswiadczenie radiowe i telewizyjne zapewne
bardzo wptywaja na swobode w prowadzeniu
eventow. Ktore z elementow tego doswiadczenia
wykorzystujesz? Ktére z nich najbardziej cenisz?
W radiu i TV nie widac reakcji odbiorcy, usmiechu,

grymasu, nie stychac braw.

Ustyszatem kiedy$ od znajomego rezysera: ,lubig
pracowac z radiowcami, bo potrafig mowic”. To jest

chyba najcenniejsze do$wiadczenie - przez 20 lat

méwie do ludzi. Cokolwiek sie dzieje na scenie,
potrafie to wykorzystac¢, ograc¢ i niejednokrotnie
uratowacé event. Paradoksalnie uwielbiam, kiedy
wysypuje sie scenariusz, strzat z adrenaliny jest

bezcenny. Ludzie uzaleznieni od emocji tak maja.

Prowadzenie eventéw to zajecie, ktére bez wat-
pienia jest petne anegdot i odstepstw od scenariu-
sza, pewnych rzeczy nigdy nie da sie zaplanowac.

Istnieje jakas historia, ktorej nigdy nie zapomnisz?

Jest cata masa takich historii, np. moment, w kté-
rym na wielkiej, miejskiej imprezie, przed koncer-
tem zagranicznej gwiazdy nie byto ludzi. To byta
majowka, cate miasto wyjechato. Przez 20 minut
dwoitem sie i troitem, tafczytem, sSpiewatem, zeby
$ciagnac ludzi pod scene. Udato sie - gwiazda za-
Spiewata, a ja przekonatem sie, ze nie ma rzeczy

niemozliwych.



A w radiu lub w telewizji? Gtéwnie mam na mysli

programy ,live”.

Prowadzitem kiedys duza, telewizyjng impreze
w dwéch jezykach, ktéra byta transmitowana na
zywo do 20 krajow. Przez rozmowy z uczestnikami
rozsypat sie scenariusz i grozito nam zejscie z anteny
przed finatem imprezy. Improwizacja po angielsku,
ze Swiadomoscia, Ze ogladaja cie ludzie na catym
Swiecie, byta jedna z niezapomnianych przygéd. Do
dzi$ nie wiem, jak to zrobiliSmy, ale uratowali$my ten

program.

Jakie byto najwieksze wyzwanie, ktére postawili

przed Toba klienci?

Mam nadzieje, ze to wyzwanie jest caty czas przede mna.

Czy w jaki$ szczegdlny sposéb przygotowujesz sie
do prowadzenia audycji, eventéw? Posiadasz jakies$
swoje ,rytuaty”, ktére dajg Ci energie i pewnosé

dziatania czy moze idziesz ,na zywiot"?

Przede wszystkim dobre przygotowanie i rzetelny re-
search. Nie wyobrazam sobie, zebym miat cokolwiek
prowadzié, nie wiedzac, co moéwie, dla kogo i o czym.
Poza tym motywacja i afirmacja przed samym po-
czatkiem - w gtowie przed rozpoczeciem ma byc tyl-
ko pozytywna energia. Caty $wiat na chwile zostaje
daleko z tytu. Domowy plecak z rzeczywistoscia za-

ktadam dopiero wtedy, kiedy zakonczy sie program.

Miewasz treme? Kiedy najwieksza? Jesli tak, to jak

sobie z nig radzisz?

Jesli kiedykolwiek przestane czuc szybciej bijace

]

www.kamilbaleja.pl




VIP ROOM

serce, to zmienie prace. Bez adrenaliny nie ma do-
brego programu. Po 20 latach nauczytem sie jg kon-
trolowad, zaprzyjaznilismy sie, wiemy doktadnie jak
ze soba rozmawiac. A jak sobie z nig radze? Chodze
i oddycham. Od zawsze na kilka minut przed star-
tem, nie jestem w stanie wysiedzie¢ i musze swoje

wydreptacé.

Co robisz kiedy gasnie ta stynna ,,czerwona lampka”?

Zamieniam sie w tate i meza i tapie kontakt z rze-
czywistos$cia. Rodzina pozwala mi trzezwo spogla-
dac na s$wiat i pilnuje, zebym nigdy nie odptynat.
A z rzeczy prozaicznych - uwielbiam spedzaé czas
w ogrodzie. W rozciagnietych dresach, starych

trampkach biore udziat w konkursie na najtadniej-

v

szy trawnik w okolicy, mocno w to wierzac, ze kie-

dy$ wygram!

Po sukcesie ksigzki ,Poza antena. Kiedy gasnie
czerwona lampka” wydates kolejna ksiazke, tym
razem zwigzang z ojcostwem, pt. ,Tato, no wez.
Kupa i inne radosci tacierzynstwa”. Skad pomyst

na taka tematyke?

Bycie tata to najwazniejsze zajecie w moim zyciu.
To wyszto bardzo naturalnie. Pojawit sie gtod pi-
sania, chciatem opisa¢ przygody niezdarnego ojca,
ktory bardzo chce by¢ zaangazowany, ale totalnie
mu to nie wychodzi. Poza tym brakowato mi ksigzki,
po ktérej rodzice beda mogli powiedziec: ,ufff, nie

tylko u mnie jest takie wariatkowo”.

Skad czerpiesz pomysty na scenariusze do swoich

filméw na TikTok? Wyswietlaja je miliony oséb.

Te liczby nie przestaja mnie zadziwiac. Ludzie za-
czepiajg mnie na ulicy i gratulujg tego, co robimy
w Internecie. Nad scenariuszami pracuje caty czas.
Czasami pojawia sie mysl, inspiracja i od razu po-
wstaje dobry film. Innym razem spedzam kilka go-
dzin na wymyslaniu kontentu, zapisujac scenariusz

w notatkach i wracajac do tego za kilka dni.

Co Cieg inspiruje, napedza do dziatania?

Ludzie. Nie potrafie zy¢ bez ludzkich historii. Moje
dzieci, moja zZona, przeczytane, zastyszane ludzkie
historie s3 dla mnie bezcennym Zrédtem inspiracji.
W tej pracy ciekawo$c¢ drugiego cztowieka jest ab-

solutnym fundamentem.

Mégtbys zy¢ bez social mediow?

Social media to dzi$ dla mnie cze$¢ mojej pracy.
Czasami robie sobie detoks od telefonu i pozwalam
sobie by¢ kilka dni bez sieci. Jest fajnie, spokojnie,
bez szumu i tysiecy wiadomosci, powiadomien. Ale
tak jak wspomniatem, uwielbiam kontakt z obser-

wujacymi, ciezko bytoby z tego zrezygnowac.

Wielu mtodych ludzi marzy o karierze medialne;j.
Co starszy kolega, moze troche wujek, Kamil Ba-
leja chciatby im przekazac na poczatek zawodowej

drogi?

Mam nadzieje, ze nigdy nie bede postrzegany jako
wujek Kamil. Jesli miatbym co$ doradzi¢, powie-

dziatbym: idzcie na informatyke, zrébcie kurs pro-



-

gramowania. Media to bardzo niewdzigeczna praca.
Tylko nieliczni do czego$ dochodza, pozostatych
pochtania frustracja niespetnionych marzen. Bru-

talne? Pewnie tak, ale szczere.

Czy gdybys moégt mie¢ wptyw na to, jak poto-
czy sie Twoja kariera raz jeszcze, zmienitbys co$

w sposobie swojego dziatania na jej poczatku?

Pewnie szybciej przeprowadzitbym sie do Warsza-
wy. Przez mieszkania w Krakowie, zytem na wy-
spie, pozbawiony kontaktéw. Centrum medialnego
wszechswiata jest w Warszawie. Chcac pracowac

w tej branzy, naprawde ciezko byc¢ z innego miasta.

Co powiedziatbys dzis sobie majagcemu 20 lat?

Wez gteboki wdech, zrzué presje i przestan sie
przejmowac. Obsesyjne dazenie do doskonatosci,
ktore towarzyszyto mi przez wiele lat, doprowadzi-
to mnie do powaznego zdrowotnego kryzysu. Dzi$
wiem, ze za bardzo chciatem, za mocno sie wszyst-
kim przejmowatem. Koniec koncéw media, eventy,

Internet to tylko praca. Prawdziwe zycie zaczyna

sie tam, gdzie gasnie czerwona lampka.
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LUBIE, GDY WIDOWNIA NIE
CHCE PUSCIC MNIE ZE SCENY

Zespot Big Cyc przez krytyke nazywany jest ,Partyzantami smiechu”. Od lat tworzy widowiskowe,
dynamiczne show, petne humoru, zabawy i znanych przebojow, mieszajac ironie i satyre z refleksja
nad wspotczesnym cztowiekiem. O kulisach zespotu, jego planach oraz o solowej dziatalnosci
eventowej opowiedziat nam wokalista grupy - Krzysztof Skiba, satyryk, felietonista, showman,
radiowiec, autor tekstow piosenek.

ROZMAWIALA:
Marta Klecha

Moéwicie, Zze Big Cyc to zesp6t rockowy zatozony
przez przypadek, ale catkowicie $wiadomie. Mo-
Zesz odnies¢ sie do tego przewrotnego stwierdze-
nia? Od czego wszystko sie zaczeto?

To byt pomyst na jednorazowga zgrywe muzyczng
w akademiku. Nie planowalismy wielkich karier. Po
prostu chcieliSmy troche zamieszac i stworzyli$my
zespot Big Cyc, ktory miat przebi¢ sztuczny mur
powagi, ktéry otaczat polska scene rockowa. Udato
sie to wySmienicie i nagle zaczeto zapraszaé nas na
kolejne koncerty i kolejne, i tak to sie potoczyto,
ze nagraliSmy pierwsza ptyte, ktéra sprzedata sie
w naktadzie miliona egzemplarzy, a piosenki trafity
na pierwsze miejsca list przebojéw.

Koncerty Big Cyca to widowiskowe, dynamiczne
show, petne humoru, zabawy i znanych przebojéw,

w trakcie ktérych refleksja nad kondycja wspét-
czesnego cztowieka zagubionego w Swiecie tech-
nologii i korporacji miesza sie ze zjadliwa ironia
i satyra. Zespot Big Cyc przez krytyke nazywany
jest ,Partyzantami $miechu”. Jak Ty do tego pod-
chodzisz?

Nieuwaznym obserwatorom nasze piosenki wy-
daja sie po prostu zabawne. Ale tam zawsze jest
cos$ wiecej niz tylko rozrywka. Uwazamy, ze forma
komediowa to dobry kamuflaz literacki, by czasem
przemycac wazne obserwacje na temat swiata, kto-
ry nas otacza. Partyzanci Smiechu to dobre okre-
Slenie.

Rok 2023 byt dla zespotu jubileuszowy. Big Cyc
po raz pierwszy ruszyt w akustycznga trase, wydat
nowy album ,Wolnos$¢ stowa na kartonie”. Takie
rocznice to czesto czas podsumowan. Jakie reflek-
sje ma Krzysztof Skiba?

Big Cyc to fantastyczna przygoda, ktéra trwa juz
wiele lat. Caty czas ptyniemy i ta nasza podréz

petna jest radosci, zabawy, koncertéw i wydarzen.
To by¢ moze fenomen, ale zespét nigdy nie miat
przerwy i nigdy nie miat tez wiekszych konfliktéw.
Wiemy, ze jako ekipa tworzymy pewna wartos¢,
i wyjatkowga atmosfere. Jest tyle zespotéw udawa-
nych, podrabianych, czy sztucznych. My jeste$my
prawdziwi w tym co robimy i dlatego publicznos¢
stale chce nas ogladac.

Na koncie zespotu jest 20 utworéw, ktére znaja
wszyscy. Big Cyc to legenda polskiego rocka, ale
oprocz duzych koncertéw, proponujecie ekstre-
malnie zabawowy i peten wachlarz ustug evento-
wych, w tym udziat w wydarzeniach bardziej ka-
meralnych, imprezach firmowych. Opowiesz o tym?

Na eventach firmowych zawsze ustawiamy pro-
gram tak, aby widzowie $wietnie sie bawili. Obok
wersji elektrycznej jest tez propozycja koncertéw
akustycznych, ktére przypominajg spektakl peten
zaskakujacych atrakcji i tez doskonale sprawdzaja
sie podczas wystepdw dla firm. JesteSmy w stanie
wopisac sig, w kazdy, nawet najbardziej szalony po-



myst organizatora imprezy. Byty wspdlne imprezy
z orkiestra strazacka, wystep na dachu wysokiego
biurowca, czy koncert w kopalni soli.

Czy to prawda, ze sam piszesz scenariusze do wy-
stepow na imprezach?

QOczywiscie proponuje rézne rozwiazania, ale zawsze
dogaduje ostateczny scenariusz z klientem. Mamy
w sobie spory luz i dajemy sie namoéwi¢ na zwario-
wane pomysty. Lubimy zabawe i gdy jest otwarcie
w temacie, to mozna na nas liczy¢.

$piewasz, komentujesz, prowadzisz imprezy, masz
program standupowy. Kogo w jest w Tobie najwie-
cej? Ktére z tych aktywnosci lubisz najbardziej?

Wszystkie sg rownie wazne. Uwielbiam duza widow-
nie i najlepiej czuje sie na wielkich halach koncerto-
wych lub na plenerowych festiwalach, ale odnajduje
sie tez w matych klubach, czy teatrach, gdy gram
swoj program komediowy. Najbardziej lubie, gdy wi-
downia nie chce pusci¢ mnie ze sceny.

Co byto najtrudniejsze w Waszej 35-letniej karierze?

Chyba ten moment, gdy nagle przestaty nas grac
wielkie stacje radiowe. To byto dla nas pewnym
zaskoczeniem, bo przez cate lata 90. byliSmy wrecz
pieszczeni przez radio. Takie hity jak Berlin Zachod-
ni, Makumba, Stoneczny Patrol, a nawet frywolny
Krecimy Pornola leciaty w radiu bardzo czesto. Az
tu nagle, jedna stacja oficjalnie méwi, ze nie bedzie
puszczaé numeru Facet to $winia, bo on obraza fa-
cetéw. Inna stacja twierdzi, ze za bardzo kojarzymy
sie z Polsatem, bo nasza piosenka do popularnego
serialu Swiat wedtug Kiepskich leci tam kilka razy
dziennie. Do tego natozyt sie prozaiczny fakt, ze sta-
cje komercyjne odchodzity masowo od grania mu-
zyki rockowej na rzecz muzyki w stylu pop. Nasze
piosenki zaczety wiec zdobywaé popularnos$¢ droga
pozaradiows i tak byto z numerem ,Rudy sie zeni”,
ktory zna cata Polska, mimo ze nikt go nie grat w ra-
diu. Po latach jestesmy traktowani juz jako klasyka

polskiego rocka, a radio stracito swoja magiczng moc

www.bigcyc.pl
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oddziatywania, bo serca stuchaczy zdobyt Internet.
Do dzi$ zdarza nam sie napisa¢ numer, ktéry w dwa

tygodnie zdobywa kilka milionéw stuchaczy.

Kim chciates$ zosta¢, gdy bytes dzieckiem? To, co
dzis$ robisz zawodowo, to spetnienie marzen z dzie-

cinstwa?

Absolutnie nie. Bedac dzieckiem, chciatem by¢ $mie-
ciarzem. Byty dwa powody. Panowie z MPO maja
takie super pomaranczowe kostiumy, a ten drugi po-
wad to, Ze jezdza tak fantazyjnie na swych $mieciar-
kach, trzymajac sie tylko jedna reka uchwytu, niczym
prawdziwi kowboje z Dzikiego Zachodu na swych
rumakach. Oczywiscie to byty fascynacje krngbrne-
go pieciolatka. Bo juz gdy poszedtem do szkoty, to
wszystko sie odmienito. Zauwazytem, ze szkolne wy-

gtupy zjednuja mi przyjazn kolegdw i kolezanek. Pod

koniec szkoty podstawowej zatozytem swdj pierw-
szy kabaret, a w liceum wydawatem i redagowatem
niezalezne, podziemne gazetki, na studiach gratem
w teatrze studenckim, organizowatem nielegalne
happeningi no i zaczat sie Big Cyc. | wéwczas $wiat

rocka porwat mnie w catosci.

Pamietasz swoj pierwszy wystep publiczny?

To byto gdy miatem 12 lat. Wystepowatem jako
model na profesjonalnych pokazach mody szkolnej
w czasie Jarmarku Dominikanskiego w Gdansku.
Przez dwa tygodnie, dwa razy dziennie prezentowa-
tem szkolne mundurki i sportowe bluzy. Brato udziat
w tych pokazach tylko dwéch chtopakdw ja i kolega
oraz sze$¢ dziewczyn. W przerwach miedzy poka-
zami wystepowat iluzjonista, ktéry wyciagat krélika

z cylindra. Otrzymatem za te prezentacje honora-

rium dwukrotnie wieksze niz pensja mojej mamy,
pani architekt. Wowczas zorientowatem sie, ze

show-biznes inaczej ptaci.

Czym jest dla Ciebie udany event?

To wida¢ zawsze po reakcji widowni. Jesli jest zy-
wiotowa, jesli ludzie dajg sie porwac zabawie, $pie-
waja z nami refreny piosenek, domagaja sie biséw,
to znaczy, ze zesp6t ztapat kontakt z widzami. Tego
nie da sie oszukac. My jesteSmy szalenie kontaktowi
i nawet na sztywnej imprezie potrafimy stworzy¢ po-
zytywny dym, po ktérym wszyscy zdzieraja obcasy
na parkiecie. Udany event, to taki na ktorym firma
osiagneta zamierzone cele, czyli data pracownikom
chwile wytchnienia i zabawy. Na moment oderwata

ich od codziennych trosk, ktopotéw i zawirowan.



Jakiego eventu nigdy bys nie poprowadzit?

Prowadzitem przedziwne imprezy i mato co jest
mnie w stanie zaskoczy¢. Byty to bale pirackie,
kowbojskie, imprezy w stylu PRL, parodia festiwalu
disco polo, Zlot Kosmitéw, bal szlachecki, ZIot UFO,
bal kiczu, udawana gala branzy porno, Bal Gangste-
ra, czy bizantyjskie przyjecia na dworze Cesarza
Nerona. Najnudniejsza impreza, jaka prowadzitem,
to bal w stylu tyrolskim. Po godzinie stuchania nie-
mieckich piosenek z jodtowaniem, publiczno$¢ mia-
ta dosy¢, ale niestety organizator sie upart. Takiej
imprezy nie chciatbym wiecej prowadzi¢ ($miech).

Jaki jest Twdj sposob na radzenie sobie z trema?
Zaktadam, Ze j miewasz.

Oczywiscie, gdy mam koncert z Big Cycem, to tre-
my nie ma juz zadnej, tylko raczej radosne podnie-
cenie. Trema pojawia sie przy wielkich imprezach
dla telewizji, bo wdwczas nie wszystko od nas
zalezy. To zwykle skomplikowana maszyneria roz-
rywkowa i jest maty stres, czy wszystko pojdzie jak
nalezy. Kiedys, podczas koncertu sylwestrowego
dla telewizji Polsat, wpadtem przez nieuwage do
kanatu, gdzie siedziat ukryty operator kamery. Na
szczedcie poza siniakami nic mi sie nie stato. Przy
tego typu sytuacjach stres staram sie zamienié
w koncentracje i skupienie.

Jakie byto najwieksze wyzwanie, z ktérym musia-
te$ zmierzy¢ sie na scenie? Jest cos, co naprawde
zapadto Ci w pamiec?

Trudno wymieni¢ jedno zdarzenie, bo byto ich spo-
ro. Na jednym z festiwali w Opolu rezyser, Krzysz-
tof Jaslar, wymyslit, Ze mam mie¢ mocne wejscie
i mam wjechac na scenge motocyklem. Ale takie nu-
mery robili juz inni. Wymyslitem wiec, ze na scene
whniesie mnie Agata Wrobel, mistrzyni $wiata i me-
dalistka olimpijska w podnoszeniu ciezaréw. Zanio-
sta mnie jak piérko i postawita przed mikrofonem.

Ze $miechu cigzko mi byto Spiewac.

Jaka jest Twoja ulubiona anegdota, zwigzana z wy-
konywana przez Ciebie profesja? Zaktadam, ze wy-
stepujac na scenie - masz ich cate mnéstwo.

Bedac z Big Cycem na koncertach w USA, mielismy
ciekawa przygode. W Nowym Jorku poszalelismy
troche na Manhattanie, a nasz klub, w ktérym byt
koncert, znajdowat sie w New Jersey. Wracajac au-
tobusem, wysiedli$my na ztym przystanku i musieli-
$my przejsc¢ ze dwa kilometry do klubu na piechote.
Pech chciat, ze szli$my przez bardzo niebezpieczng
dzielnice. Gdy doszlismy bez incydentéw do klubu
ochrona ztozona z silnych facetéw byta w szoku, ze
nic nam sie nie stato. Wéréd Polonii szybko roznio-
sta sie wies¢, ze Big Cyc to albo wariaci, albo cho-

dzimy... z bronia.

Czy uwazasz, ze wystapienia publiczne to cos,
czego mozna sie nauczy¢? Kazdy moze pracowac
w takiej branzy?

Oczywiscie jesli tylko ma talent i nie zjada go stres.
Jest wiele oséb, ktore maja bariery przed publiczny-
mi wystepami. Mnie kreci widownia i im jest wiek-
sza, tym lepiej sie czuje. Do publicznych wystepdéw
nie wystarczy jednak sama odwaga i tupet. Trzeba
miec to co$, na co reaguje publicznos¢ i za co wi-
downia cie pokocha. To sie nazywa charyzma. Sa
Swietnie wyszkoleni aktorzy, czy wspaniali wokali-
$ci. Jesli jednak nie maja charyzmy, ciekawej osobo-
wosci, to nic z tego. Sam warsztat to za mato. Beda
jedynie poprawni. Owszem, ktos, kto jest poprawny
na scenie, moze gra¢ czasem do kotleta, ale nigdy

nie zostanie gwiazda.

Czego eventowcy moga nauczy¢ sie od Krzysztofa
Skiby?

Moze nieszablonowego podejscia do tematu? Moze
tego, by po prostu swoja robote uwielbia¢? Gdy
praca staje sie twoja pasja, to nigdy juz nie bedziesz
musiat ,chodzi¢ do pracy”, tylko cate zycie spedzisz
na realizacji tej pasji. To nie zawsze sie udaje, ale
prébowac warto.
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KORPORACI W SWIECIE EVENTOW - CZAS NA
DIALOG W RAMACH KOMISJI DS. PRZEMYStU
SPOTKAN | WYDARZEN PRZY BCC

Czy nagtéwek wystarczy, aby wyjasnic, dlaczego powstata Komisja ds. Przemystu Spotkan i Wydarzen

przy Business Centre Club? Teoretycznie tak, ale...

Dagmara Chmielewska
Dyrektorka Biura Projektéw w BCC
CEO Pearls & Jeans Agency 360°

Z branza eventowq jestem zwiagzana od wielu lat
- petnitam funkcje dyrektorki zarzadzajacej, a potem
prezeski zarzadu Stowarzyszenia Branzy Eventowej.
Wspédtpracowatam z agencjami, dostawcami i inny-
mi organizacjami, co pozwolito mi zrozumie¢ pewien
kluczowy problem: interes branzy eventowej nie za-
wsze pokrywat sie z interesem klienta. Zauwazytam,
Ze zapraszanie przedstawicieli korporacji do udziatu
w wydarzeniach branzowych bywato trudne. Dtugo
zastanawiatam sieg, dlaczego tak sie dzieje. Czy agen-
cje obawialty sie, ze klienci moga zosta¢ ,podebrani”
przez konkurencje? A moze to korporacje nie chciaty
sie angazowac w zycie branzy eventowej?

Podczas licznych branzowych debat i wyktadéw
czesto podkreslalismy, jak wazne jest edukowanie
klientéw. Stowarzyszenia, kluby i izby miaty ambi-
cje integrowac branze z klientem, ale przez lata te
plany pozostawaty w sferze marzen, bez konkretnej
realizacji.

Uczestnicze regularnie w zagranicznych wydarze-
niach branzy eventowej, gdzie nawigzuje bliskie
relacje z globalnymi dyrektorami odpowiedzialny-
mi za organizacje eventéw takich marek jak Volvo,
Mastercard, Google czy Coca-Cola. Czesto w luznej
atmosferze, przy dtugich rozmowach, rodza sie po-
mysty na kampanie reklamowe, ktére zawsze zaczy-
naja sie od wydarzen. Zaskakujace, jak dobrze doga-
duja sie ze soba przedstawiciele najwiekszych firm z
réznych krajow - a ja, Polka w ich gronie, podsycam
te kreatywna energie, ktéra przeradza sie w realne
projekty. To witasnie ta synergia, ktérg obserwuje
na miedzynarodowych spotkaniach, zainspirowata
mnie do przeniesienia jej na grunt polski - ale w zor-
ganizowanej, formalnej formie.

Business Centre Club, najwigksza i najstarsza orga-
nizacja biznesowa w Polsce, data mi przestrzen do
realizacji tego pomystu. Postanowiliémy wspdlnie
stworzy¢ Komisje ds. Przemystu Spotkan i Wyda-
rzen. Jej gtéwnym celem jest zblizenie branzy even-
towej do korporacji i mediéw. Wreszcie udato mi
sie znalez¢ odpowiedz na pytanie, dlaczego do tej
pory korporacje nie angazowaty sie w srodowisko
eventowe: nikt nie méwit do nich w jezyku korzysci i
rozwoju. Dotad starali$my sie ich edukowad, zdoby¢

informacje, a przy okazji - zarobi¢. Jednak niewielu
z nas prébowato naprawde wstuchac sie w ich po-
trzeby i zaprosi¢ do prawdziwego dialogu.

W zaproszeniu do wspdtpracy w ramach Komi-
sji, ktore rozestatam do przedstawicieli korporacji,
przedstawitam cztery kluczowe cele:

Lobbujmy na rzecz stworzenia narzedzi wspieraja-
cych organizacje miedzynarodowych wydarzen kor-
poracyjnych w Polsce.

Stworzmy parasol ochronny dla branzy w postaci
Departamentu ds. Przemystu Spotkan i Wydarzen.
Uregulujmy zasady sponsoringu i partnerstwa przy
organizacji eventow.

Zgtosmy do Komisji Europejskiej postulat formaliza-
cji zawodu event managera.

Na moje zaproszenie pozytywnie odpowiedzieli
przedstawiciele takich marek jak Orange, Master-
card, Siemens, Impel, Rossmann, RASP oraz TVP.
Ruszamy juz 28 pazdziernika 2024 roku!

Czuje ogromne podekscytowanie tym, co przed
nami. To poczatek czego$ wielkiego. Wspdlnie mo-
zemy zbudowaé most pomiedzy branza eventowa
a korporacjami, otworzy¢ nowe mozliwosci dla pol-
skiego rynku i podnies¢ nas na europejski poziom.
Niech dzieje sie historia!

IJ www.pearlsandjeans.com







EVENTOWE MOZLIWOSCI

BAJKA PANA KLEKSA
- JEDNO MIEJSCE, WIELE ATRAKCJI!

Bajka Pana Kleksa to jedyne takie miejsce w Polsce, w ktorym zorganizujesz event firmowy w bajkowym stylu. To idealne

potagczenie kultury, edukacji i najlepszej zabawy! Kazdy uczestnik imprezy znajdzie tu co$ dla siebie! To ponad 1400 m

2

interaktywnej ekspozycji, 8 stref tematycznych i Swietna zabawa dla matych i tych troche starszych.

AUTOR:
Sylwia Basista
PR Manager

BAJKA DLA FIRM

Bajka Pana Kleksa to niezwykle kolorowa i senso-
ryczna przestrzen, ktéra zacheca do kreatywnego
spedzenia czasu - idealne miejsce do organiza-
cji eventu firmowego czy pikniku rodzinnego dla
Twoich pracownikéw. Gospodarzem obiektu jest
sam Profesor Kleks, ktéry w towarzystwie Adasia
i Agnieszki przeprowadza gosci po zakamarkach
tego niezwyktego miejsca. Event w Bajce to gwaran-
cja kompleksowej obstugi na najwyzszym poziomie.
Jezeli chcesz zorganizowac Dzien Dziecka lub Miko-
tajki dla dzieci Twoich pracownikéw, event firmowy
lub piknik rodzinny to Bajka jest miejscem dla Ciebie!

WARSZTATY NAUKOWE | KREATYWNE POD-
CZAS EVENTU

Zamiast tradycyjnych metod ksztatcenia proponuje-
my dzieciom nowe mozliwosci twérczego ekspery-
mentowania i odkrywania $wiata. Edukacja poprzez
Swietna zabawe to jest to, co w Bajce lubimy naj-
bardziej! Warsztaty naukowe z samym Doktorem
Paj-Chi-Wo lub Wielkim Elektronikiem to niewat-
pliwie gratka dla kazdego mitosnika nauki. Podczas
warsztatéw kreatywnych uczestnicy moga puscic¢
wodze fantazji i przy uzyciu odpowiednich produk-
tow stworzy¢ unikatowe gadzety, ktére s swietng
pamiatka z eventu.

www.bajkapanakleksa.pl

MIASTECZKO PANA KLEKSA NATWOIM EVENCIE

Jezeli organizujesz event i szukasz atrakcji dla dzie-
ci, to koniecznie zapro$ nas do siebie. Oferujemy
szeroki wybor atrakcji: warsztaty i pokazy naukowe,
warsztaty kreatywne i ekologiczne, zajecia ruchowe
i zabawy teambuildingowe oraz konkursy z nagro-
dami. Nie czekaj, skorzystaj z naszej oferty juz dzi$
i zapewnij najmtodszym uczestnikom Twojego even-
tu cudowne wspomnienia!

CO OFERUJEMY?

e warsztaty oraz pokazy naukowe, prowadzone
przez wykwalifikowana kadre naukowa,

e warsztaty kreatywne i ekologiczne, podczas kté-
rych dzieci stworza oryginalne gadzety,

o zajecia ruchowe i zabawy teambuildingowe, ktére
sprawia mase radosci,

o pokazy sztuki cyrkowej oraz iluzji, to zawsze $wiet-
na atrakcja dla dzieci,

e malowanie twarzy i balonowe zwierzatka, ktére
zadowolg nawet najbardziej wymagajace dzieci.







EVENTOWE MOZLIWOSCI

KLEKS. MAGIA KINA - NOWA AUDIOWIZUALNA
WYSTAWA W KATOWICACH

Kleks. Magia Kina to jedyna w Polsce audiowizualna wystawa, ktéora odkryje przed Tobg sekrety produkcji filmowych. Odwiedz
katowickg Fabryke Porcelany i poznaj kulisy powstania Akademii Pana Kleksa w rezyserii Macieja Kawulskiego.

AUTOR:
Sylwia Basista
PR Manager

Kleksowe komnaty przeniesione wprost z planu
zdjeciowego, oryginalne kostiumy i autentyczna
scenografia, a to wszystko na ponad 1150 m? inte-
raktywnej przestrzeni. To miejsce, w ktérym znany
z Akademii Pana Kleksa $wiat niezwyktej wyobrazni
staje sie rzeczywistoscia.

WejdZ do magicznego Swiata filmu, poznaj sekrety
efektow specjalnych i zobacz mechatroniczne wilku-
sy. Badz jak Ada Niezgddka - zatancz uktad w ma-
gicznych szescianach i przenies$ sie wprost do Aka-
demii. Usiadz na tronie Vincenta i stan oko w oko
z Krélowa Wilkusow. OdwiedZ? komnate Mateusza
i znajdz swoj zaginiony guzik. Zajrzyj do wszystkich
bajkowych furtek i zobacz co kryje sie po drugiej
stronie. Zréb profesjonalne zdjecie z Profesorem
Kleksem i Ptakiem Mateuszem. Na koniec wez udziat
w warsztatach z projektowania kostiumdw i poczuj
sie jak prawdziwy uczen Akademii Pana Kleksa!

W ramach wystawy odwiedzajacy odkryja tajniki
tworzenia scenariusza filmowego. Niewatpliwa grat-
ka dla wszystkich fanéw kinematografii bedzie po-
kaz sztuki filmowej, ktory odkryje sekrety efektow
specjalnych. Dodatkowo na ekspozycji znajduje sie
9 miejsc do tworzenia profesjonalnych materiatéw
foto i video.

www.bajkapanakleksa.pl

FILMOWE URODZINY

Zapraszamy na niezapomniane urodziny w jedynym
takim miejscu w Polsce! Solenizant zabierze swoich
gosci w filmowa podrdz i wspdlnie odkryja magie
kina. Podczas urodzin dzieci beda miaty okazje stwo-
rzy¢ profesjonalny materiat zdjeciowy lub video na
swoje social media za pomoca dedykowanych photo
pointow. Wezma takze udziat w filmowych warsz-
tatach, podczas ktorych stworza wtasne rekwizyty
prosto z planu zdjeciowego.

W stylizowanym na lata 20-te amerykanskim kinie

na gosci bedzie czekat oryginalny poczestunek! TO
NIE WSZYSTKO! Tylko uczestnicy urodzin beda
mieli dostep do sekretnego pokoju Profesora Klek-

sa, w ktérym ukryte sa oryginalne kostiumy prosto
z planu. Dodatkowo solenizant otrzyma wyjatkowy
giftpack jako pamiatke z tego magicznego przyjecia
urodzinowego.

ZABIERZ KLASE DO KLEKS. MAGIA KINA

Kleks. Magia Kina to wystawa, ktéra pozwoli po-
budzi¢ dziecieca wyobraznie oraz rozwinie ich kre-
atywnos$¢, mitos¢ do swiata filmu. To idealne miej-
sce, ktére pomoze ukierunkowac Sciezke zawodowa
miodego pokolenia. Do dyspozycji oddajemy 1150 m?
fantastycznej przestrzeni prosto z planu filmowego.
Mechatroniczne Wilki oraz realistyczna figura sa-
mego Profesora Kleksa to atrakcje, ktore na dtugo

zapadna w pamiec.




MAGIA KINA
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Usugi eventowe

AGENCJAPOWER.PL

. POWER

Power Sp. z o.0.

ul. Kowalczyka 1/31
03-193 Warszawa

tel.: +48 22 224 59 83
power@agencjapower.pl

Agencja Power wie, Ze dobry event, czy wyjazd typu incentive jest praw-
dziwa marketingowa rakieta. Organizuje najwieksze w kraju konferencje,
gale, wydarzenia sportowe, a takze zagraniczne wyjazdy motywacyjne.

www.agencjapower.pl

L

Usugi eventowe

—~— Brill AV Media Sp. z 0.0.
ﬂ /

il - ul. Ojca Aniceta 7

= ’ = 03-264 Warszawa

— = tel.: +48 22 631 80 91
o marketing@brill.pl

BRILL AV MEDIA

Jestesmy ekspertami w kompleksowej obstudze technicznej eventow.
Realizujemy nagtosdnienie, oswietlenie, multimedia i pozostate systemy

konferencyjne.

www.brill.pl

L

Usugi eventowe

Stage Flow

ul. Bodycha 10
05-816 Opacz-Kolonia
tel.: +48 502 129 291

patrycja.kamenc@stageflow.pl

W STAGE FLOW zrealizujemy najbardziej szalony i kreatywny pomyst na
scenografie Twojego eventu, jednoczes$nie dostarczajac spokdj i bezpie-

czenstwo.

www.stageflow.pl

L

Usugi eventowe

Deli Catering

ul. Janinéwka 17
03-562 Warszawa

tel.: +48 22 599 45 60
catering@delicatering.pl

Marka Deli Catering to profesjonalne ustugi cateringowe, Swiadczone
na terenie catej Polski. Obstugujemy gale, kongresy, konferencje, eventy

firmowe, szkolenia oraz przyjecia okoliczno$ciowe.

www.delicatering.pl

L

Usugi eventowe

Creative
‘Agency

Creative Agency

Agencja Hostess i Modelek

ul. Babiego Lata 9b/4b
53-020 Wroctaw

tel.: +48 781 022 443
kontakt@creative-agency.pl

Wynajem hostess na terenie catego kraju do obstugi wydarzen. Od lat
dbamy o satysfakcje Klientéw, a przede wszystkim komfort i zadowolenie

ich Gosci.

www.creative-agency.pl

L

Usugi eventowe

Moc&ArtGroup
ul. Gitarowa 6A

MOC&ZARTGROUP 05-825 Ksiazenice

CREATIVE MEDIA PRODUCTION HOUSE tel.: +48 665 332 444
info@mocartgroup.pl

Od ponad 15 lat specjalizujemy sie w dokumentacji fotograficznej i filmo-

wej na potrzeby eventéw! Zrealizowalismy juz setki projektéw!

www.mocartgroup.pl

L
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- M Brill AV Media to dynamiczna firma, ktéra >3_

I
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zamienia kazde wydarzenie w wyjatkowe przezycie.
s 'ﬁ _ Jeste$my ekspertami w kompleksowej obstudze
-_"_fh';"f‘}_ technicznej eventéw w catej Polsce.
= Od 2005 tworzymy oprawe dla imprez, ktére
zostajg w pamieci uczestnikéw. Dotacz do grona

; naszych zadowolonych klientéw i przekonaj sie, jak
\ ?f mozemy sprawié, ze Twoje wydarzenie stanie sie
\\\ \ I’ // . niezapomnianym sukcesem.
J

MULTIMEDIA
ekrany LED, projekcje 3D, mapping

NAGLOSNIENIE

realizacja rideréw lokalnej i globalnej sceny

OSWIETLENIE

koncertéw, festiwali, konferencji, gali

TRANSMISJE ON-LINE

wirtualne studia, webinary, streamingi

KONSTRUKCJE SCENICZNE

kompleksowa obstuga wydarzen

ROZWIAZANIA KONFERENCY]JNE

ttumaczenia symultaniczne i wiele innych

@& www.brill.pl © marketing@brill.pl © (+48) 22 63180 © ul. Ojca Aniceta 7, 03-264 Warszawa

JesteSmy zwigzani ze stowarzyszeniami:

Member of

AV AQ Alliance oneAVteam



https://brill.pl/

Obiekty eventowe Obiekty eventowe . .
Hotel Czarny Potok Resort Platinum Palace Boutique
SPA & Conference**** _ Hotel & SPA
ul. Czarny Potok 65 S ul. Powstaricow Slaskich 204
33-380 Krynica-Zdroj 53-140 Wroctaw
CZARNY POTOK tel.: +48 18 530 30 01 AT iN UM bALact tel.: +48 71 327 06 00
RESORT SPA & CONFERENCE konferencje@hotelczarnypotok.pl **;* . platinumpalace@platinumpalace.pl
el rezerwacje@hotelczarnypotok.pl
Konferencje w gérach sprawdza sie o kazdej porze roku a pigknie W patacowych wnetrzach zmodernizowanej z najwieksza precyzja
potozony Hotel Czarny Potok™** to z pewnoscig numer jeden na willi rodziny Schoelleréw historia taczy sie z nowoczesnoscia. Zapra-
liscie kazdego organizatora. szamy do Platinum Palace
www.hotelczarnypotok.pl I_l www.platinumpalace.pl I_l
Obiekty eventowe Obiekty eventowe
Hotel Mragowo Resort & Spa Arche

Hotel Czestochowa

v P, ul. Gizycka 6 ARCHE ul. Olerki 20

MRAGOWO 11-700 Mragowo 42-200 Czestochowa
A W 4 resorrasea tel.: +48 89 743 31 32 HOTEL CzESTOCHOWA +48 34 34 74 074
konferencje@mragoworesort.pl sprzedaz@hotelczestochowa
Hotel Mragowo Resort & Spa potozony jest na Mazurach. Oferuje Arche Hotel to najwieksze centrum konferencyjne w Czestochowie
207 pokoi z balkonem lub bezposrednim wyjsciem do ogrodu. Hotelowe i okolicy. Hotel dysponuje 250 miejscami noclegowymi, parkingiem
restauracje z tarasem i widokiem na jezioro Czos, serwuja bogate bufety i 800-metrowa powierzchnia konferencyjna, na ktéra sktada sie 7 sal.

oraz autorskie menu a’la carte.

www.mragoworesort.pl I_l www.hotelczestochowa.com I_l

Obiekty eventowe

Obiekty eventowe

Hotel Biatowieski *** Patac Rozalin

+ 4 Conference Wellness & SPA

ul. Stoczek 218 B f[[{ ul. Patacowa 27

17-230 Biatowieza 05-831 Rozalin

tel.: +48 85 744 43 80 tel.: +48 515 465 000
marketing@hotel.bialowieza.pl P A J[ A B R [] Z A |_ | N biznes@palacrozalin.pl
HOTEL BIALOWIESKI 1857
Conference, Wellness & Spa
Hotel potozony u wrot Biatowieskiego Parku Narodowego oferuje Zespo6t patacowo-parkowy Rozalin to niezwykte, owiane szlachetna
pobyt w 86 komfortowych pokojach, nowoczesne sale szkoleniowo- historig miejsce zlokalizowane zaledwie 20 km od Warszawy.

konferencyjne, strefe Wellness & Spa oraz restauracje z regionalnymi
daniami i wtasnym browarem rzemiesIniczym.

www.hotel.bialowieza.pl I_l www.palacrozalin.pl I_l
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WYDARZENIA BIZNESOWE W PRESTIZOWEJ OPRAWIE

Ponad 30 lat doswiadczenia

w kompleksowej obstudze gosci

7 nowoczesnych sal konferencyjnych

o powierzchni od 41 m2 do 420 m?

11 ha wiasnego terenu zielonego z dostepem do plazy

Organizujemy konferencje, spotkania integracyjne, 77—
szkolenia, eventy sportowe ‘ )

ul. Spacerowa 2, 14-133 Stare Jabtonki H OTEL AN D ERS

tel. +48 89 642 70 00 | e-mail: recepcja@hotelanders.pl * % * *
STARE JABLONKI


https://www.hotelanders.pl/

Miasta otwarte na event Fundacja Promocji Turystyki Miasta otwarte na event
Kongresowej Convention

ina Torun
Bureau-Wroctaw Gmina Torun /

Urzad Miasta Torunia

Convention Bureau
MIASTO ’ ul. Waty gen. Sikorskiego 8

TORUN | s7-10070rus

tel.: +48 56 611 87 52

ul. Wystawowa 1 (Budynek IASE)
51-618 Wroctaw
tel.: +48 571 805 120

info@convention.wroclaw.pl prezydent@um.torun.pl
Fundacja Promocji Turystyki Kongresowej Convention Bureau-Wro- Torun, tetnigce zyciem uniwersyteckie miasto Kopernikanskich trady-
ctaw wpiera realizowane we Wroctawiu wydarzenia pod katem cji, stynace w $wiecie z przepysznych piernikéw i magicznej staréwki
organizacyjnym i logistycznym. wpisanej w 1997 r. na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.
www.convention.wroclaw.pl I_l www.torun.pl | www.visittorun.com I_l
Miasta otwarte na event Miasta otwarte na event

Gdanska Organizacja B

Turystyczna Swietokrzyskie

Convention Bureau

P ; "
I. Uczniowska 22 Swietokrzyskie
VISITEDANSKZ | ob'550 comter 55 Convention . Senkiowicza 75 VP/2

25-501 Kielce

tel.: +48 58 305 70 80 Bureau
got@visitgdansk.com FEI" +48 .453 691 8.50 .
info@swietokrzyskieconvention.pl
Gdanska Organizacja Turystyczna to stowarzyszenie, ktére zrzesza blisko Odkryj urok Wojewodztwa Swietokrzyskiego - idealnego miejsca na
200 cztonkéw. Dziatamy w branzy promujac Gdansk juz od roku 2002. organizacje spotkan MICE. Kielce i okolice oferuja nie tylko malownicze

krajobrazy, ale takze bogatg infrastrukture dla konferencji i eventow.

www.visitgdansk.com I_l www.torun.pl | www.visittorun.com I_l

Miasta otwarte na event Miasta otwarte na event
t6dzka Organizacja Urzad Miasta Katowice
- Turystyczna ' H.. .| ul. Miyriska 4
:g:lfiENTl ON ul. Piotrkowska 77 lok. 10U 40-098 Katowice
BUREAU 90-423 k6dz tel.: +48 32 259 38 50
tel.: +48 722 006 783 p@katowice.eu
jakub.rosly@lodz.travel KATOWICE
dlo admiany
+6d? Convention Bureau, dziatajace w strukturach t6dzkiej Organizacji Kf‘tOWice to preznie rozwijaja}ce ,Si? miasto, stolica wojewddztwa oraz
Turystycznej od 2017 roku, promuje £6dz jako atrakcyjne miejsce dla pierwsza w Polsce metropolia. Swiadczy o tym sukces gospodarczy,
branzy MICE. ktéry odniosto dzieki umiejetnemu taczeniu bogactwa dziedzictwa

Z NOWOCZesnoscia.

www.lodz.travel/convention I_l www.katowice.eu I_l
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t6dz Convention Bureau

poznaj oferte eventowq todzi

lodz.travel / convention


https://lodz.travel/convention
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