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WARTOSC SPOTKAN

Szanowni Panstwo,

Po raz kolejny mamy przyjemnosc i zaszczyt zapre-
zentowac Panstwu kolejng edycje Event Katalog Plus.

Na jego tamach $wiadomie poszerzamy perspektywe,
dzieki ktérej branza spotkan moze by¢ postrzegana pet-

niej - nie tylko przez pryzmat realizacji, lecz takze ludzi,
decyzji i procesdw stojacych za eventami. Tegoroczna
edycja stanowi jakosciowe uzupetnienie i jednoczesnie
odskocznie od tematéw, ktére na co dzien definiujg
rytm branzy, kierujac uwage réwniez na to, co czesto
pozostaje poza pierwszym planem, a realnie wptywa na
ksztatt wydarzen.

Zapraszamy Panstwa do spojrzenia na event oczami
nie tylko naszej Redakcji, lecz przede wszystkim na-
szych rozméwcow. Wiadystaw Grochowski opowiada
o sile tkwiacej w réznorodnosci i przekonuje, ze to, co
z pozoru wydaje sie stabe, moze nies¢ w sobie realng
wartosé. Beata Tadla w rozmowie o swojej karierze,
zyciu i postrzeganiu kierunku rozwoju mediéw dzieli
sie spostrzezeniami na temat roli cztowieka w pracy
dziennikarza oraz méwi o wyzwaniach, ktére na swojej
drodze zawodowej uznata za najbardziej wymagajace.
To perspektywy, ktore porzadkuja obraz rzeczywistosci
i pozwalaja trafniej odczytywac kierunek zmian w ko-
munikacji i relacjach.
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Adam Zmuda
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Te i inne poruszane tematy tworza spéjna catos¢, poka-
zujac jednoznacznie, ze w dobie popularyzacji sztucznej
inteligencji wartos$¢ spotkania z drugim cztowiekiem
jest wieksza niz kiedykolwiek wczesniej.

Porady specjalistéw, wciagajace rozmowy, zakulisowe
anegdoty, a przede wszystkim réznorodnosc¢ spojrzen,
ktéra pozwala lepiej dostrzec detale naszej eventowej
rzeczywistosci. To wtasnie Event Katalog Plus w petnej
krasie.

Serdecznie zapraszam do lektury!
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Z PERSPEKTYWY EKSPERTA

Kierunki rozwoju branzy eventowej w perspektywie prof. Krzysztofa
Celucha[Krzysztof Celuch, Celuch Consulting]

Inwestycja w relacje - Swiadome decyzje o wyjazdach integracyjnych

i motywacyjnych [Karol Wagner, Dyrektor Operacyjny DOMS Sp.z 0.0.]
Branzo eventowa AIAIAI [Michat Kibil, Partner Zarzadzajacy Kancelarii
DGTL Kibil Piecuch i Wspdlnicy]

TRENDY W UStUGACH

16-17  Prognozy eventowe i incentive Travel Power - przysztosc oparta
narelacjach [Agencja POWER]
18-19  Agencja POWER
20-21  Design, ktéry rozbudza emocje. Trendy w ustugach wynajmu mebli
eventowych [Colors of Design]
2 Pan Prowadzacy. Konferansjer z pasjg [Good Word, Tomasz Wiecek]

TRENDY W OBIEKTACH

24-25  Expo+todz. Nowoczesna przestrzen w miescie coraz wiekszych
mozliwosci [Expo £6d7]

26-27 Hotele JWC,od Krynicy-Zdrdj po Szczecin [Hotele JWC]

28-29  Hotel Arche Krakowska - biznes, ktory ma charakter [Arche Krakowskal

30-31 Belmonte Hotel Krynica-Zdrdj - prestiz zapisany w architekturze
[Hotel Belmonte]

32-33  Eventy zwidokiem - wyjatkowe przestrzenie w osrodkach Grupy
Pingwina [Grupa Pingwina]

34-35 ,Relacjeto podstawa’. Sztuka taczenia ludziiich potrzeb oczami Blue
Mountain Resort w Szklarskiej Porebie [Blue Mountain Resort]

36-37  Hotel Bania Thermal & Ski. Infrastruktura, ktéra nie wymaga improwizacji
[Hotel Bania]

38-39  Radisson Blu Sopot - miejsce, w ktérym niemozliwe nie istnieje
[Radisson Blu Sopot]

40-41  Patac Romantyczny. Event w miejscu z historig [Patac Romantyczny]

MIASTO OTWARTE NA EVENT

44-45  £6dznadrodze do zréwnowazonej turystyki MICE
[£6dZ Convention Bureaul]

48-49  Gdansk - wazny gracz na polskim rynku MICE [Visit Gdansk]

50-51  Torun. Scenografia dla wydarzen wielkiego formatu MICE
[Urzad Miasta Torunia]

52-53  Polskastawia na neuroinkluzywnosé: DEI w wydarzeniach kluczem do
miedzynarodowej przewagi konkurencyjnej [Poland Convention Bureau]

4 Swietokrzyskie w rytmie slow [Swietokrzyskie Convention Bureau]

ZRZESZENI - ORGANIZACJE BRANZOWE

56 Stowarzyszenie Branzy Eventowej [SBE]
57 Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce [SKKP]
58 Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel [SOIT]

VIP ROOM

60-63 ,Uwielbiam by¢ zachwycona”. Beata Tadla w rozmowie o Zyciu, mediach
ieventach [Beata Tadla]
64-67  Sitatkwiwréznorodnosci! [Wiadystaw Grochowski]

EVENTOWE MOZLIWOSCI

2,73 EMG Events

70-71  ,Sztukabycia” bez dubli, czyli sceniczna twarz rozmowy. Nowy format
wydarzen [Dagmara Chmielewska]

75 Manuarte

76 Convention Bureau Wroctaw

WYDARZENIA

45-46  Effect MICE Festival
78-79  Forum Branzy Eventowej

Z PERSPEKTYWY EKSPERTA

Perspektywa eksperta pozwala wyjs¢ poza deklaracje
i spojrzec na branze eventowga przez pryzmat real-
nych decyzji, konsekwenc;ji i dtugofalowych efektéw.
To miejsce, w ktérym doswiadczenie spotyka sie z
analiza, a intuicja z twardymi danymi.

Zapraszamy do lektury tekstow, ktore porzadkuja
kluczowe kierunki rozwoju, podwazaja utarte sche-
maty i stawiajg konkretne pytania — o sens inwesty-
cji, role technologii oraz znaczenie relacji w swiecie
eventow.
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KIERUNKI ROZWOJU BRANZY
EVENTOWEJ W PERSPEKTYWIE
PROF. KRZYSZTOFA CELUCHA

Event nie zwalnia, bowiem otaczajacy nas swiat w dobie popandemicznej rzeczywistosci wcigz pozostaje w rozpedzie, ktory

trwa od kilku lat. Rozwdj branzy koncentruje sie dzis wokot niewidzialnej” technologii, coraz mocniej odciskajacej swoje pietno

na realiach, w ktorych funkcjonujemy. Z drugiej strony rosnie potrzeba autentycznosci — dobra coraz bardziej deficytowego,

aprzez to zyskujacego realng wartosc. Otaczajacy nas swiat stoi przed wieloma wyzwaniami, ktére niczym w lustrze odbijaja

sie rowniez w branzy eventowe;.

ZRODLO:
Celuch Consulting

Krzysztof Celuch

Hiperpersonalizacja

Hiperpersonalizacja wykracza dzi$ daleko poza
uprzejme gesty czy powitalne komunikaty. Ozna-
cza projektowanie doswiadczen réwnie unikal-
nych jak odcisk palca goscia i staje sie warunkiem
rozwoju, a nie dodatkiem wizerunkowym. Na-
pedzana przez zaawansowang analityke danych
i sztuczna inteligencje, zastepuje model ,jedna
ustuga dla wszystkich” predykcja potrzeb - czesto

zanim zostang one wyrazone.

W hotelach i obiektach eventowych Al tworzy
cyfrowy profil goscia, analizujac zachowania re-
zerwacyjne, dane transakcyjne oraz kontekst
zewnetrzny. Technologia dziata w tle, eliminujac
tarcie i automatyzujac decyzje, od check-outu po

oferte gastronomiczna.

Smartfon staje sie centrum zarzadzania pobytem,
a aplikacja - osobistym concierge. Efektem jest nie
tylko wyzszy komfort i poczucie zauwazania i spet-
nienia, lecz takze wzrost przychodoéw, lojalnos¢
oparta na emocjach oraz skuteczniejsze uniezalez-

nianie sie od posrednikéw rezerwacyjnych.

Réznorodnosé i integracja (D&I)

Badania potwierdzaja, ze zespoty o wysokiej réz-
norodnosci i realnej integracji osiagaja lepsze
wyniki biznesowe. Zderzenie perspektyw kultu-
rowych, pokoleniowych i kompetencyjnych ogra-
nicza groupthink i sprzyja trafniejszym decyzjom,
kluczowym w dynamicznej branzy eventowej
i hotelarskiej. D&l przestaje by¢ kwestig etyczna,

a staje sie imperatywem strategicznym.

W warunkach wysokiej rotacji kadr kultura wia-
czenia zwigksza zaangazowanie i retencje, obni-
zajac koszty rekrutacji. Skuteczna implementacja
wymaga inkluzywnej rekrutacji, szkolen z uprze-
dzen oraz mierzenia integracji poprzez wskazniki

retencji i awansow.

Tradycja w transformacji

W obliczu globalizacji sektor turystyki i goscinno-
$ci odchodzi od masowych formatdéw na rzecz au-
tentycznosci i ,poczucia miejsca”. Goscie oczekujg
dzi$ nie rekonstrukcji przesztosci, lecz potaczenia

lokalnego dziedzictwa z nowoczesnym komfor-

tem i technologia. Regionalna kultura, rzemiosto
i gastronomia staja sie kluczowym aktywem marki,
uzasadniajagcym premie cenowa. Technologia nie
maskuje tradycji, lecz ja wzmacnia, a autentycznosé
wsparta storytellingiem i zréwnowazeniem budu-

je lojalnos¢ i dtugoterminowa odpornos¢ marki.

Ruchy biometryczne

Wraz ze wzrostem znaczenia emocjonalnej jakosci
doswiadczen rosnie oczekiwanie ,niewidzialnej”
logistyki. Odprawy, kontrole i check-in sag dzi$ po-
strzegane jako koszt, ktéry branza turystyczna
i hotelarska eliminuje dzieki biometrii i Al. Rozpo-
znawanie twarzy skraca $ciezke klienta do mini-
mum, podnoszac komfort i ptynnos¢ obstugi. Klu-
czowy pozostaje sposob przetwarzania danych:

informacje biometryczne sa tokenizowane, szyfro-

wane i przechowywane wytacznie zgodnie z regu-
lacjami. Biometria staje sie elementem dyskretne-
go luksusu, wzmacniajac personalizacje i lojalnosé,
ale wymaga petnej transparentnosci i Swiadomej

zgody klientow.

Obywatele chmury

Kolejny etap ewolucji podrézowania to elimina-
cja barier finansowych. Cyfrowy, mobilny tury-
sta oczekuje dzi$ petnej niezaleznosci ptatniczej.
Trend ,Obywatele Chmury” odpowiada na po-
trzebe natychmiastowych, globalnych transakcji
bez opdznien bankowych, kosztéw przewaluto-
wania i zamknietych programoéw lojalnosciowych.
Blockchain i waluty cyfrowe wprowadzaja nowa
ptynnosc¢ finansowa, obnizajac koszty transakcyj-

ne i usprawniajac przeptywy pieniezne. Lojalnos¢
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przeksztatca sie w zbywalne aktywa (tokeny, NFT),
asmart kontrakty i DAO redefiniuja relacje klient-
marka, przenoszac kontrole nad wartoscia bezpo-

$rednio w rece konsumenta.

Kryzys zdrowotny

Po dekadzie intensywnej cyfryzacji sektor tury-
styki i spotkan mierzy sie z jej ukrytym kosztem
- kryzysem zdrowotnym. Luksus redefiniuje sie
jako kontrola nad zdrowiem, energia i czasem,
a podrézni zmagaja sie z cyfrowa zaleznoscia,

przeciazeniem informacyjnym i wypaleniem.

W odpowiedzi turystyka przechodzi od pa-
sywnego relaksu do aktywnej profilaktyki.
Wellness as a Service, obejmujace persona-

lizacje snu, Food as Pharmacy i digital detox,
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staje sie kluczowym Zrodtem wartosci. Hotele
i MICE ewoluuja w azyle regeneracji, gdzie zdrowie

i spokdj buduja nowa przewage konkurencyjna.

Spoteczne nieréwnosci

Inflacja i niestabilnos¢ gospodarcza pogtebia-
ja nieréwnosci w dostepie do podrézowania,
wzmacniane przez algokracje, w ktérej algorytmy
réznicuja ceny, obstuge i status klientéw. Powstaja
dwa rynki: beztarciowy luksus dla uprzywilejowa-
nych oraz czasochtonny standard dla pozostatych,

co prowadzi do cyfrowej segregacji.

Odpowiedzig branzy musza by¢: etyczna wycena,
transparentnosé, przeciwdziatanie dyskryminacji
algorytmicznej oraz inkluzywne modele ESG bu-

dujace zaufanie i dtugoterminowa rentownosc.

Zréwnowazony swiat

O ile wczesniejsze trendy koncentrowaty sie na
etyce cyfrowej i spotecznej, dzi$ kluczowym wy-
zwaniem branzy spotkan staje sie rezyliencja
$rodowiskowa. Turystyka i MICE dziatajg w eko-
systemach, ktére sg jednoczesnie ich sitg i Zrodtem

ryzyka.

Zmiany klimatu, kryzys wodny i niestabilnos¢ do-
staw wymuszaja przejécie od pasywnego ESG do
aktywnego budowania odpornosci. Zarzadzanie
woda, regeneracja przyrody i lokalne, cyrkularne
tancuchy staja sie inwestycjg w stabilnosc i dtugo-

terminowa rentownos¢.

Perspektywa konfliktow

Budowanie rezyliencji $rodowiskowej nie wy-
starcza juz branzy spotkan. Globalna niestabil-
nos¢ geopolityczna, wojny handlowe, cyberataki
i dezinformacja bezposrednio uderzajg w kluczo-
we fundamenty turystyki: zaufanie, reputacje
i ciggtos¢ operacyjna. Sektor staje sie ,miekkim
celem” konfliktéw hybrydowych - od fatszywych

recenzji i masowych anulacji po ataki na systemy
rezerwacyjne i dane gosci. Odpowiedzig musi by¢
rezyliencja 360°: dywersyfikacja i skracanie tan-
cuchéw dostaw, lokalne zabezpieczenie zasobow,
cyberbezpieczenstwo typu zero-trust oraz goto-

wosc¢ na kryzysy reputacyjne.

Odpornosé cyfrowa i geopolityczna staje sie dzi$

kluczowym warunkiem stabilnosci branzy spotkan.

Globalne Al

Sztuczna inteligencja stata sie kluczowa, wszech-
obecna warstwa napedzajaca turystyke, automa-
tyzujac procesy i zarzadzanie ryzykiem. Jej potega
generuje jednak najwieksze nieréwnosci w historii

branzy: globalni giganci posiadajg 80-90% danych

transakcyjnych, co pozwala im na predykcyjna
kontrole cen, personalizacje i minimalizacje ryzy-
ka. Mate firmy tong w nadmiarze danych i braku
dostepu do zaawansowanych modeli, co prowadzi

do kognitywnej przepasci.

Al powiela uprzedzenia historyczne, a ryzyko ,ha-
lucynacji” generatywnych modeli zagraza opera-
cjom i zaufaniu klientéw. Rozwigzaniem s3 bran-
zowe konsorcja danych i otwarte standardy, ktére
pozwalajg MSP skutecznie korzystac z technologii

i zachowac konkurencyjnos¢.

Raport eksperta pokazuje, ze przysztosc turystyki,
hotelarstwa i sektora spotkan ksztattuja jednocze-
$nie technologia, zdrowie, autentycznos¢ i nowe

modele wartosci, redefiniujac luksus, efektyw-
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nos¢ i relacje z gosciem. Konkurencyjnos¢ branzy
zalezy dzi$ od zdolnosci taczenia Al, wellbeing,
lokalnejtozsamosciietycznegozarzadzaniadanymi

W spdjna, odporng strategie rozwoju.

ELUCH

IJ www.celuchconsulting.pl
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INWESTYCJAW RELACIJE -
SWIADOME DECYZJE O WYJAZDACH
INTEGRACYIJNYCHIMOTYWACYJNYCH

W branzy MICE wecigz zbyt czesto traktujemy eventy jak koszt, a nie inwestycje. Tymczasem dobrze zaplanowany wyjazd

potrafi mie¢ swoje ROV, realny, policzalny zwrot, ktory mozna wpisac w bilans firmy. Wystarczy tylko zmienic sposob myslenia

- zwydawania na lokowanie.

AUTOR:
Karol Wagner

Karol Wagner
Dyrektor Operacyjny
DOMS Sp.zo.0.

Widzi sedno sprawy i wgryza sie w problem. Od
26 lat dziata w branzy, z radoscia podejmujac sie
»misji ratunkowych” w sektorze HORECA i tworzac
autorskie kreacje bytéw $wiata Goscinnosci.
Ekspert turystyczny, praktyk na froncie.

W dzisiejszym dynamicznym $rodowisku biznesowym
budowanie silnych zespotéw i motywowanie kluczowych
partneréw handlowych staje sie fundamentem trwatego
sukcesu...”

Bla, bla, bla... tak wtasnie prébuje budowac¢ dramaturgie
tego spektakularnego tekstu Al...

Tym samym porzuce sztuczna inteligencie i uzyje
witasnej (oby sie udato) oraz doswiadczenia i wiedzy
praktykéw. Bedac od 26 lat w branzy, wiem, ze wyzej
wskazana przez Al ,dynamika” nie jest ,dzisiejsza” (czyt.
chwilowa) tylko stata zaréwno w biznesie, jako ukonstytu-
owany dawno swiat VUCA czy BANI, jak i w branzy MICE
A pytanie, czy wyjazdy to tylko sposéb na ,zafakturowa-
nie alkoholu’, czy faktycznie policzalnie amortyzujg sie
w bilansie i zwiekszaja EBIT-¢, zadawali sobie juz
w latach 60. korporacyjni pionierzy zza oceanu.

Swiadome decyzje zamiast automatyzmu

Nie ma sensu wywaza¢ tych drzwi, cho¢ nie stoja one
otworem, a jedynie sa lekko uchylone, a ttum nie zawsze
chce za nie zajrze¢. Wystarczy lekko je pchnaé, by $wia-
domie decydowac nie tylko o samych wydarzeniach, ale
i 0 uruchamianych na nie budzetach. Tak, jak nie mamy
(mam nadzieje) problemu z obliczaniem ROI ze szkolen
czy konferencji, ze przywotam juz lekko sfatygowana
metodologie Kirkpatricka czy nowsza Phillipsa, tak, jak
donosza branzowe media, wciaz jednym z top 3 powoddéw
blokujacych decydentéw w MICE jest brak mozliwosci
zmierzenia efektu, czyli zwrotu z inwestycji. Profesjonal-
ny dostawca ustug potrafi nie tylko kompleksowo zorga-
nizowac unikatowe wydarzenie, zdja¢ ze zleceniodawcy
dyskomfort wspdtpracy z wieloma podwykonawcami,

zainspirowac trendami i rozwigzaniami, zbudowac agen-
de czy rozliczy¢ wszystko jedng faktura, ale réwniez -
wchodzac w meta serwis - wzigé wspotodpowiedzialnosé
finansowa za decyzje i jej sukces, réwniez ten ekonomicz-
ny. Powinien tez umie¢ obroni¢ zasadnos$¢ finansowg
organizacji wydarzenia.

Win-win to nie zawsze wygrana

Wsrdd wielu metod negocjacji wydarzenia w hotelu - od
tych czysto cenowych (bywa, Ze ponizej progu optacal-
nosci obiektu, bo ,konkurencja zbita”), po doktadanie
gratiséw typu value-added (sala, apartament dla VIP-a
itp.) czy inne benefity w duchu win-win, mato kto nego-
cjuje na korzysc kontrahenta, czyli zleceniodawcy eventu.
A przeciez to nie jest wcale trudne. Niewiele obiektéw
potrafi obroni¢ lokacje imprezy u siebie, pokazujac twar-
de dane o zwrocie z inwestycji. A przeciez MICE to biznes.
Biznes to wktad i zwrot, ktéry ma by¢ powiekszony. Idac
do banku, nie pytamy na poczatku o rabat na prowadzenie
konta, najpierw patrzymy na oprocentowanie! Dlaczego
wiec przy organizacji spotkan, szkolen, konferencji czy
wyjazdéw motywacyjnych miatoby by¢ inaczej?

Klient - inwestor nieSwiadomy

Czesto jednak problem lezy po stronie samego ,chcacego
zatozy¢ lokate” - klienta. Nie wie, ze moze ja zatozyc, nie
wie po co jg zaktadac, albo myli cele. Lokate zaktada sie
dla procentu, a nie dla przyjemnosci siedzenia w banku
(cho¢ to moze byc interesujacg wartoscig dodana). Tak
samo w MICE: robimy biznes, do ktérego potrzebujemy
spotkania zarzadu, integracji zatogi, szkolenia pracowni-
kéw czy pozyskania nowej wiedzy. Ptacimy za to, co jest
naszym wktadem, i oczekujemy zwrotu z naddatkiem,

rekompensujacego - jak to w ekonomii - ryzyko inwesty-
cyjne. Zwiekszymy wartos¢ wktadu o tyle chetniej, o ile
proces bedzie prosty, komfortowy, szybki i policzalny.
W przypadku wydarzen oznacza to, ze srodki przez nie
skonsumowane w okreslonym czasie i wartosci wréca do
inwestora lub organizatora, tzn. lokata zostanie rozwiaza-
na, a obiecany procent naddatku wyptacony.

Swiadomy organizator na biatym koniu

Wciaz mamy do czynienia z podmiotami, ktre organizuja
wydarzenia na o$lep: ,,bo konkurencja robi’, ,bo pracow-
nikom obiecano’, ,bo zostat budzet”, a nawet ,bo zawsze
tak byto”. | tu wkracza Swiadomy organizator, parafrazujac
klasyka, z pytaniem: ,,Co chcesz w zyciu robi¢?", czyli - Jaki
Panstwo macie cel? Czasem to ciezka praca, priorytetowo
nad wydobyciem tego celu lub wrecz jego wskazaniem.
Wtdrnie w oparciu o doswiadczenie, nastepuje zdefinio-
wanie KPI, a nastepnie dobranie warsztatu pomiarowego,
ktory pozwala pokazac realne ,oprocentowanie” lokaty,
aczesto takze czas jej trwania.

Przyktad z zycia - ROl w praktyce

Firma zgtosita sie do hotelu z zapytaniem o impreze in-
tegracyjna. W trakcie przygotowania zaproszenia klient
wskazat na outdoor ,tylko taki, zeby byt na fakturze”, bo
Jtrzeba, zeby bytaintegracja’, ale kluczowe byto bogactwo
bufetu - obiecano to zespotowi. W rozmowie okazato sie,

ze ekipa i tak sie nie lubi, integracje ,nigdy sie nie udaja’,
a uczestniczy w nich maksymalnie 60% zatogi. To dato
asumpt do dalszej dyskusji, w ktdrej wyszto na jaw, ze
dziat ksiegowy nie rozmawia z handlowcami, a Ci z kolei
maja (delikatnie moéwiac) ,kose” z magazynem... W tym
przypadku presja na impreze wyszta od czesci zatogi, jed-
nak wydarzenie w proponowanym ksztatcie nie tylko nie
integrowato, ale wrecz pogtebitoby konflikty. W trakcie
rozmOw ujawnito sie, Ze przez nieporozumienia miedzy
Jpechowcami” a magazynem nie poszto zamoéwienie do
kluczowego odbiorcy, a firma stracita zlecenie na 12 tys. zt
samej marzy. W innym przypadku zdolny handlowiec od-
szedt, bo jego praca byta permanentnie kwestionowana
przez ksiegowos¢, mimo Ze realne wyniki i efektywnosé
byty wysokie. Koszt utraty tego pracownika (rekrutacja,
wdrozenie, szkolenie) - ok. 35 tys. zt.

ROI zintegraciji - liczby nie ktamia

Wtedy, caty na biato, wchodzi ROI z integracii, czyli event
nastawiony na wzajemne poznanie, budowanie relacji
opartych na szacunku i zrozumieniu wzajemnych rél. Nie
L<quady czy paintball’, lecz $wiadomie zaprojektowang
zabawe interdyscyplinarna, w ktorej ksiegowa odkrywa,
ze handlowiec nie jest malwersantem, a on rozumie, ze
Jformalnosci” dziataja na jego korzysc. Basia i Igor, do tej
pory z réznych $wiatéw, nie zaczynaja sie od razu lubi¢
(to nie Swiat idealny), ale zaczynaja sie widzie¢, a nie nie-
nawidzi¢, komunikowa¢ po wzajemnym rozpoznaniu
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osobowosci, ufac - chocby w waskim zakresie zawodowej
odpowiedzialnosci. Z kolei ten sam Igor tapie, ze Andrzej
z magazynu to spoko gos¢, tylko faktycznie nie wypraco-
wali klucza komunikacyjnego (mdwig innymi odmianami
gwary branzowej). Po wspdlnym wieczorze obaj widza,
ze ,ha cito” to nie obrazliwy zwrot odbierajacy Andrzejo-
wi meskos¢, tylko btaganie o pilne spakowanie palety na
rampie.

Koszt takiego outdooru: 20 tys. zt. Brak odejs¢ w ciggu 12
miesiecy: oszczednos$¢ min. 35 tys. zt, a wystany w termi-
nie towar kolejne 12 tys. zt. Czysty zysk z inwestycji: 27
tys. zt, czyli - podrecznikowo wrecz w widetkach zwrotu
1,3do 2,5 wedtug badar Incentive Research Foundation.

Lokata, ktéra zawsze procentuje

Oto prosty, policzalny ROI z integracji, oparty na faktycz-
nych potrzebach i fatwo uchwytnych KPI-ach, absolut-
nie adaptowalny dla catego, szerokiego portfolio MICE.
Oczywiscie uproszczony, ale za to autentyczny.

Kto zatem chciatby zatozy¢ dobrze oprocentowang lo-
kate terminowa w miejsce nieswiadomego wydawania
pieniedzy w btoto pod quadami? Nie zeby mi te gtosne,
brudne i zbyt drogie maszyny co$ zrobity, ale znajduje
mnostwo atrakcyjniejszych form integraciji...

Oczywiscie, jak w kazdej inwestycji, takze w MICE istnieje
break even point - moment, w ktérym naktad przestaje
przynosi¢ proporcjonalny zwrot, dlatego kluczem jest nie
wysoko$¢ budzetu (i tu niestety minus dla nas, hotelarzy),
a jego Swiadome ulokowanie, tak by kazda wydana zto-
téwka pracowata narelacjeizysk.

Jesli wiec inwestujesz w relacje - réb to jak finansista,
mierz jak analityk, a projektuj jak cztowiek od emociji. Bo
dobrze zaplanowany event to lokata, ktéra zawsze pro-
centuje.

Zapraszamy do naszego ,banku relacji”. Nie potrzebujesz
KNF, by ulokowa¢ budzet z zyskiem, bo twoja inwestycja
to nasz wspdlny sukces.

IJ www.hotelreset.pl
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BRANZO

EVENTOWA AIAIAI

Szeroka oferta narzedzi Al coraz mocniej sktania przedsiebiorcow i menedzerdow do zakupu licencji | wdrazania rozwigzan

z zakresu sztucznej inteligencji w ich zespotach. W dobie powszechnego przekazywania Al kolejnych zadan trzeba zachowac

czujnosc. Jak wdrozyc te narzedzia i sie nie rozczarowac? Lektura tego artykutu moze przynies¢ odpowiedz na to pytanie.

AUTOR:
Michat Kibil

Michat Kibil

Partner Zarzadzajacy kancelarii DGTL
Kibil Piecuch i Wspdlnicy. Specjalista

w obszarze prawa branzy eventowe;j,
ochrony danych osobowych, prawa IT

i nowych technologii, praw autorskich
oraz prawa HR. Od kilkunastu lat aktywnie
wspierajacy podmioty z branzy MICE.

Od FOMO do wdrazania Al

W eventach chodzi tak naprawde tylko o ludzi. O ich
interakcje, zaskakiwanie ich oraz zarzadzanie ich
emocjami. To od odbioru ludzi zalezy powodzenie lub
niepowodzenie eventu. Po drugiej organizatorzy, dzieki
swojemu doswiadczeniu, instynktowi i kreatywnosci, od
lat staraja sie wywotywac w odbiorcach te emocje.

Pomimo tego ludzkiego charakteru branzy, dzisiaj, co-
raz czesciej, podczas naszych rozwazan o kierunkach
rozwoju biznesu zamiast rozmawiac o ludziach, méwi-
my: ,Musimy co$ zrobic¢ z Al”. Najczesciej nie dlatego, ze
wiemy co, nie dlatego, ze wiemy po co, tylko dlatego, ze
wszyscy juz to robia. To nie jest strategia. To jest FOMO
(fear of missing out).

| wtasnie ono (FOMO) - nieszczesliwie - staje sie gtow-
nym motorem wdrazania Al w branzy MICE. Presja nie
przychodzi z naszych wewnetrznych analiz i starannie
przygotowanie roadmapy automatyzagji, tylko z po-
réwnan, ze nasza konkurencja juz z Al korzysta, z ataku-
jacych nas z kazdej strony reklam o nowych innowacyj-
nych rozwigzaniach, ktére pozwola nam dziatac szybciej,
taniej i efektywniej (oraz rozwiaza kazdy nasz problem)
oraz poczucia, ze technologia bedzie uniwersalnym
remedium, aby zarabiac wiecej i ptaci¢ mniej. Nagle nie
chodzi juz o to, czy co$ dziata i czy naprawde przyniesie
nam wartos¢, tylko o to, aby$my nie zostali w tyle.

Nie jest to przestroga, zeby z Al nie korzystac (biorac pod
uwage jej tempo rozwoju raczej nie mamy wyijscia) tylko,
aby ze sztucznej inteligencji korzysta¢ rozsadnie, podej-
mujac decyzje oparte na faktach, a nie naemocjach.

Dzi$ wtasciwie kazdy element naszej dziatalnosci ma
juz swoja gotowa, technologiczna odpowiedz. Al potrafi
zaproponowac scenariusz wydarzenia, przygotowac ko-
munikacje, wygenerowac grafiki i prezentacje, potaczy¢
uczestnikow, poprowadzi¢ z nimi rozmowe przez chat-
boty, zasugerowac ceny biletéw, przewidzie¢ frekwen-

cje, a nawet podpowiedziec, jak ustawic przestrzen. To,
co jeszcze chwile temu wymagato doswiadczeniai czasu,
dzi$ dostepne jest na wyciagniecie reki. Problem polega
na tym, ze wraz ze spadkiem bariery wejscia spadta tez
potrzeba zadawania pytan o sensownos¢, racjonalnosc i
cel wdrazania technologii.

Magia zadawania odpowiednich pytan

Na poczatku zastanéwmy sie co tak naprawde powinni-
$my probowad poprawic¢ w naszej organizacji - co moze-
my robic lepiej. Rozwazmy, czy naszym problemem jest
nieefektywny networking, niedopasowana komunika-
cja, brak mierzalnosci eventéw, przecigzenie naszych
zespotéw, brak dotarcia do klientéw, a moze zbyt
wysokie koszty organizacyjne uniemozliwiajace nam
konkurencyjnosc.

Gdy juz wiemy, gdzie sa problemy, zastandwmy sie, czy
sg to problemy, ktére mozna i nalezy rozwigzywac tech-
nologia. Nie kazdy proces wymaga automatyzacji. W
branzy eventowej duza cze$¢ wartosci wynika z ludz-
kiego elementu - relacji, spontanicznosci i improwizacji
- a prdba jego ,usprawnienia” potrafi odebra¢ nam to,
co dziatato najlepiej. Jednoczesnie, nie zawsze automa-
tyzacja jest mozliwa (pomimo, ze dostawcy rozwigzan Al
beda nas usilnie przekonywad, ze jest inaczej).

Jezeli jesteSmy w stanie odnalez¢ zaréwno problemy
wymagajace rozwiazania, jak i ustali¢, ze technologia
moze byc ich rozwiazaniem, przychodzi czas na zadanie
sobie pytania: ,jak i czym?”.

Sam dobér odpowiednich narzedzi powinnismy poprze-
dzi¢ odpowiednia autorefleksja.

Czy mamy dane, ktére pozwola Al dziata¢ sensownie?
Jesli dane, ktorymi dysponujemy sg szczatkowe, jesli
systemy s3 rozproszone, a informacje niespéjne, efekt
bedzie przypadkowy. A przypadkowos¢ ubrana w tech-
nologie wyglada bardziej profesjonalnie, ale nie dziata
lepiej.

Czy zdefiniowalismy, co doktadnie ma robi¢ narzedzie,
ktére chcemy wdrozy¢? Zastanéwmy sig, jakie maja by¢
jego funkcjonalnosci i na czym najbardziej nam zalezy.

Czy jestesSmy gotowi na to operacyjnie? Czy nasz zesp6t
rozumie, jak korzystac z Al? Czy nie beda torpedowali
technologii traktujac je jako zagrozenie dla swojej roli?
Czy mamy procesy, ktdre to obstuza? Automatyzowanie
procesdw nie wytacza myslenia o nich - zmienia jedynie
sposob, w jaki musimy nimi zarzadzac.

Czy ustalilismy, jak bedziemy mierzy¢, czy wdrozone
przez nas rozwiazanie w ogodle dziata i przynosi oczeki-
wane efekty? Jesli nie wiemy, co chcemy osiggnac i jak
zmierzy¢ efektywnos$¢, mozemy stac sie niewolnikami
rozwiazania, bez argumentéw do wyjscia z nieudanego
eksperymentu.

Czy mamy jakie$ prawne ograniczenia w wykorzysty-
waniu przez nas tego typu narzedzi? W szczegdélnosci
tam, gdzie obstugujemy klientéw z wrazliwych branz
(sektor finansowy, energetyka, sektor ochrony zdrowia,

firmy telekomunikacyjne etc.), zaréwno przepisy, jak i ich
wewnetrzne wymogi moga wykluczac¢ albo ogranicza¢
wykorzystywanie przez nas niektorych rozwigzan opar-
tych na Al, w szczegdlnosci pochodzacych od niezwery-
fikowanych dostawcéw. Niesprawdzenie tego aspektu
przed decyzja zakupowa, moze by¢ dla nas kosztownym
zaniechaniem.

Czy wiemy w jaki sposéb wdrozenie tego narzedzia
wptynie na ludzi w naszej organizacji? Kazde wdrozenie
Al niesie za sobg bardzo konkretne konsekwencje orga-
nizacyjne. Czes$¢ zadan znika, czesc sie zmienia, czes¢ po-
jawia sie zupetnie od nowa. Pytanie brzmi: ,czy jestesSmy
na to gotowi?". Warto odpowiedzie¢ sobie réwniez na to,
czy wiemy, ktére role moga zostac ograniczone, a ktére
beda wymagaty nowych kompetencji. Czy mamy plan na
rekwalifikacje zespotu, a moze zaktadamy, ze predzej czy
pozniej sig dostosuje?

| wtasnie tg zmiang powinnismy odpowiednio wczes$nie
zarzadzic?
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Jaki budzet jestesSmy gotowi przeznaczy¢ na wdrozenie
Al? Pytanie o budzet na Al bardzo rzadko dotyczy same-
go narzedzia. Koszt wdrozenia technologii niemal nigdy
nie konczy sie naabonamencie czy jednorazowej optacie
licencyjnej. W praktyce jest to decyzja o znacznie szer-
szym zakresie. Po pierwsze, trzeba uwzglednic koszt sa-
mego rozwiazania - czesto rosnacy wraz ze skalg, liczbg
uzytkownikéw czy zakresem funkcjonalnosci. Po drugie
(poza systemami Saa$S), pojawia sie koszt wdrozenia - in-
tegradji z istniejacymi systemami, konfiguracji, dostoso-
wania do naszych proceséw. To etap, ktéry bardzo cze-
sto jest niedoszacowany, bo ,na demo wszystko dziatato
od razu”. Po trzecie, koszt ludzi. Szkolenia, czas zespotu,
ktéry musi nauczy¢ sie korzystaé z narzedzia, a czesto
takze zmiana struktury pracy. Po czwarte, koszt utrzy-
mania i rozwoju. Al to nie jest wdrozenie ,raz na zawsze”.
Modele trzeba aktualizowad, dane porzadkowac, a pro-
cesy dostosowywac. To jest staty element organizacji,
anie jednorazowy projekt.

Finalnie, czy mamy plan ,b"? Przygotowujac eventy
wiemy, jak sie zabezpieczy¢ przed nieplanowanym kry-
zysem i nieprzewidzianymi awariami. Pytanie, czy mamy
wiedze jak przygotowac sie namoment, w ktérym nasze
nowe rozwiazanie oparte o Al zawiedzie lub nie uda sie
go prawidtowo wdrozyé. Kazda nowa technologia w
naszych organizacjach to nie tylko scenariusz optymi-
styczny. To takZe pytanie, co robimy, gdy system zawie-
dzie, jak zabezpieczamy ciagtos¢ dziatania i jak szybko
jestesmy w stanie wrocic¢ do kontroli. Czy jezeli w planie
automatyzacji naszych proceséw przez Al zamierzamy
zredukowad zespo6t i nagle system padnie, czy nadal be-
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dziemy w stanie dowiez¢ oferte lub dokoriczy¢ event?
Na to pytanie musimy sobie odpowiedzie¢ zanim podej-
miemy decyzje o zakupie.

Jak wida¢, proces decyzyjny dotyczacy Al, nie sprowa-
dza sie do pytania: ,kupujemy czy nie?”. Bez nalezyte-
go przygotowania bardzo tatwo wejs¢ w scenariusz,
w ktérym wszystko wyglada dobrze, bo rzekomo mamy
narzedzia, funkcjonalnosci i ich wdrozenie. Tylko efektu
brak. Albo jest, ale nie tam, gdzie by¢ powinien.

Swiadomosé ryzyka

Widrazanie Al w naszych organizacjach otwiera nowy
rozdziat w ksiazce pt. ,Zarzadzanie ryzykiem naszej
firmy”. Nie chodzi tu wytacznie o ryzyko inwestycji fi-
nansowej (nabycia narzedzi, ktére nie przyniosa nam
odpowiedniego zwrotu), ale réwniez o kwestie natury
czysto prawnej, ktore powinnismy rozpoznawac na kilku
poziomach.

Pierwszy poziom to dane. System Al w 99% przy-
padkéw bedzie przetwarzat dane osobowe, ktérymi
administrujemy i to zupetnie w inny sposdéb, niz robili-
$my to dotychczas. A to oznacza, ze musimy zrewido-
wac nasze zasady przetwarzania danych osobowych.
Musimy wiedzie¢, jakie dane zbieramy i na jakiej pod-

stawie, kto ma do nich dostep, jak dtugo beda prze-
chowywane oraz czy dostawca technologii nalezycie
je zabezpiecza i przestrzega innych zasad RODO.

Drugi poziom to tresci. Al generuje opisy, grafiki, pre-
zentacje, podsumowania. Wszystko szybko, tanio i bez
wysitku. Problem w tym, Ze za ta wygoda czesto nie idzie
jasnosc¢ co do praw. Stosujac Al, musimy mie¢ pewnosc¢,
ze mozemy wykorzysta¢ wygenerowany materiat, ze
nie naruszamy cudzych praw, nawet nieSwiadomie, oraz
ze jest on tresciowo poprawny. Jednym z najwigkszych
grzechéw korzystania z rozwiazan sztucznej inteligencji,
jest jej bezrefleksyjne stosowanie. Mozemy sie oszu-
kiwac, ze Al jest nieomylne i nie popetnia btedéw, ale
bedzie to co najmniej naiwne. Zreszta Al nie rézni sie
w tym aspekcie od ludzi, ktérzy tez popetniaja btedy oraz
halucynuja. Ludzi nauczyliSmy sie nadzorowac, wiec
dlaczego w przypadku technologii miatoby by¢ inaczej?
Rozsadne korzystanie ze sztucznej inteligencji wyma-
ga nie tylko weryfikacji tego, jak dziata system, czy tez
na jakich danych byt uczony (aby unikna¢ ryzyka naru-
szania czyich$ praw autorskich), ale tez wprowadzenia
odpowiednich mechanizméw nadzoru nad algorytmem
- nie tylko w sferze bezpieczenstwa danych, ale tez
weryfikacji jakosci tego, co otrzymujemy.

Trzeci poziom to odpowiedzialnos¢. Al nie ponosi od-

powiedzialnosci za swoje dziatania. Jezeli system co$
btednie zarekomenduje, wygeneruje nieprecyzyjna
informacje albo stworzy tres¢, ktéra wprowadza w btad,
to odpowiedzialnos$é nie bedzie lezata po stronie algo-
rytmu. Bedzie lezata po stronie tego, kto z Al korzysta.
Dlatego kluczowe jest ustalenie, gdzie konczy sie auto-
matyzacja, a zaczyna kontrola.

Czwarty poziom to relacja z dostawca technologii. Nie-
zaleznie od tego, czy kupujemy licencje na korzystanie
z ogblnodostepnego narzedzia, czy tez nabywamy de-
dykowane rozwigzanie pisane pod nasza organizacje,
z tworca lub dostawca systemu bedzie nas wigzata
jakas umowa. To ona bedzie okreslata granice jego od-
powiedzialnosci, czasy reakcji na btedy, nasze obowiaz-
ki, ale tez perspektywy zakonczenia wspdtpracy, jezeli
narzedzie nie bedzie spetniato naszych potrzeb. Analiza
wskazanych warunkoéw, a tam, gdzie jest to mozliwe, do-
stosowanie ich pod nasze potrzeby, nie jest odhaczeniem
kolejnego check box’a, formalnoscia, czy tez detalem. To
fundament odpowiedzialnego wdrozenia.

| wreszcie rzecz najwazniejsza. Prawo w kontekscie Al
nie jest dodatkiem do projektu. Jest jego integralng cze-
$cia. W przeciwienstwie do wielu innych technologii, Al
dziata na danych, decyzjachitresciach. A to sg doktadnie
te obszary, ktére prawo reguluje najscislej. Dlatego pyta-
nie o to, czy zadbaliSmy o sfere prawna, nie powinno by¢
ostatnim krokiem. Powinno by¢ momentem, w ktérym
sprawdzamy, czy to, co wtasnie wdrazamy, jest nie tylko
szybkie i efektowne - ale tez bezpieczne.

Epilog

Najlepsze eventy nadal nie powstaja z technologii. Po-
wstajg z dobrze zaprojektowanego doswiadczenia.
Al moze je wzmocni¢. Moze je przyspieszy¢, moze je
zmierzy¢, ale nie zastapi naszego myslenia. By¢ moze
najwieksza przewaga w najblizszych latach nie bedzie
to, Ze korzystamy ze sztucznej inteligencji, tylko to, ze
potrafimy z niej korzystac i jednoczesdnie nie ulegac jej
bezrefleksyjnie.
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PROGNOZY EVENTOWE | INCENTIVE
TRAVEL POWER - PRZYSZtOSC OPARTA
NA RELACJACH

Rynek wydarzen i podrdzy motywacyjnych dynamicznie dojrzewa. Firmy coraz czesciej odchodzg od spektakularnych, ale
powierzchownych atrakcjinarzecz doswiadczer budujacych prawdziwe relacje iemocje. W swiecie niepewnosci geopolitycznej
- w tym napiec na Bliskim Wschodzie - zmieniajg sie takze kierunki wyjazdow incentive, a bezpieczenstwo i autentycznosc
destynadji staja sie kluczowymi kryteriami wyboru. Rok 2026 przynosi dalsze umacnianie trendu wydarzen bardziej ludzkich,
Swiadomie zaprojektowanych i skoncentrowanych na uczestniku. To czas, w ktorym najwieksza wartoscia staje sie wspolne

doswiadczenie, uwaznosc i sens spotkania.

AUTOR:
Olga Krzeminska
CEO Agencji Power

Jako cztonek stowarzyszen branzowych obser-
wujemy wyraznie, ze rynek MICE przechodzi etap
dojrzatosci. Zmieniajg sie oczekiwania uczestnikow
wydarzen i podrézy motywacyjnych. Dzi$ nie wy-
starczy juz spektakularna scenografia czy lista
atrakcji. Coraz czesciej kluczowe staje sie pytanie o to,
co uczestnicy naprawde czuja i zczym wracajg z wyda-
rzenia czy wyjazdu firmowego.

Rok 2026 jest naturalng kontynuacja zmian widocz-
nych juz w 2025 roku. W projektowaniu wydarzen
coraz mniej jest pospiechu, a wiecej sensu i $wiado-
mej narracji. Organizatorzy rezygnuja z nadmiaru
gadzetéw i jednorazowych atrakcji na rzecz wspol-
nych doswiadczen. Technologia pozostaje waznym
narzedziem, takze ze wzgledu na ESG, ale funkcjonuje
raczej w tle - wspiera uczestnikéw i personalizuje pro-
gram, zamiast dominowac nad jego trescia.

Kluczowe trendy eventowe i incentive travel

Jednym z widocznych kierunkéw jest popkultura
jako jezyk uczestnikéw. Wydarzenia coraz czesciej
inspiruja sie filmem, mediami czy formatami streamin-
gowymi. Uczestnicy nie chca jedynie obserwowacd
programu - chca znalez¢ sie w jego centrum. Stad
rosnaca popularnos¢ interaktywnych scenariuszy, im-

mersyjnych formatéw czy materiatéw tworzonych z
wykorzystaniem Al-video. Zmienia sie takze rozumie-
nie efektu ,WOW'”. W jego nowej odstonie nie chodzi
o spektakularne widowisko, lecz o emocje i mikromo-
menty, ktére uczestnik zapamigta na dtugo. Luksusem
staje sie czas, spokdj i prawdziwa uwaga. Personalne
niespodzianki, scenariusze oparte na psychologii
doswiadczen czy drobne gesty budujace relacje cze-
sto maja dzi$ wiekszg site niz najbardziej kosztowna
atrakcja.

Wazna role odgrywa réwniez storytelling i misja
wydarzenia. Coraz rzadziej pytamy jedynie: ,gdzie
lecimy?”. Kluczowe staje sie pytanie: ,po co tam jedzie-
my”? oraz ,z kim spedzimy czas”. Program wydarzenia
zaczyna zy¢ znacznie wczeshiej - juz na etapie komu-
nikacji przed wyjazdem - i trwa po jego zakonczeniu
w formie wspdlnoty uczestnikow, wspomnien czy dal-
szych dziatan zespotowych.

Kolejnym wyraznym trendem jest autentycznosc.
W $wiecie nadmiaru wizerunkow i filtréw najwieksza
wartoscia staja sie prawdziwe miejsca i prawdziwi
ludzie. Coraz czesciej w programach pojawiajg sie lo-
kalni gospodarze, artysci czy rzemiesInicy. Uczestnicy
spotykaja sie z lokalng spotecznoscia, poznaja kulture
i historie miejsca w sposdb naturalny - bez scenografii
i marketingowych dekoracji.

Roéwnolegle rozwija sie hyper personalizacja progra-
mow. Zamiast jednego scenariusza dla catej grupy po-

jawiaja sie modutowe Sciezki aktywnosci, wigcej czasu
wolnego i mozliwos$¢ uczestniczenia w wydarzeniu
we wtasnym tempie. Kazdy uczestnik moze wybraé
aktywnosci najlepiej dopasowane do swoich potrzeb
- od sportu po spokojne doswiadczenia kulturowe.

W tym procesie coraz wieksza role odgrywa takze
sztuczna inteligencja. Al concierge moze wspierac
uczestnikow przed wydarzeniem, w jego trakcie i po
zakonczeniu - pomaga planowac aktywnosci, ttuma-
czy, rekomenduje miejsca czy utatwia kontakt miedzy
uczestnikami. Kluczowe jest jednak to, ze technologia
nie zastepuje relacji - ma je tylko wzmacniad.

Zmiany kierunkéw incentive travel

Na wybér destynacji coraz silniej wptywa sytuacja
geopolityczna. W ostatnim czasie napiecia na Bli-
skim WSschodzie oraz wieksza wrazliwos¢ firm na
kwestie bezpieczenstwa sprawiaja, ze czes¢ tradycyj-
nych kierunkéw incentive jest zastepowana nowymi
lokalizacjami.

Firmy czesciej wybieraja dzi$ destynacje stabilne,
mniej oczywiste, ale oferujace silne doswiadczenie
natury i kultury. Rosnie zainteresowanie krajami
Europy Potudniowej, regionami $rédziemnomorski-
mi, Skandynawia czy wybranymi kierunkami w Azji.
Popularnosé zyskuja takze miejsca mniej komercyj-
ne - wyspy, regiony gorskie czy destynacje oferujace
autentyczne doswiadczenie lokalnej spotecznosci.

Zmienia sie réwniez charakter podrézy. Zamiast
spektakularnego luksusu uczestnicy coraz czesciej
wybieraja charakter miejsca, krajobraz i emocje, jakie
oferuje dana destynacja.

Well-being i nowa kultura spotkan

Jednym z najmocniejszych trenddw jest rosnaca rola
well-beingu i uwaznosci. Program wydarzenia coraz
czesciej projektuje sie w taki sposob, aby dbat o ener-
gie uczestnikdw. Odpoczynek przestaje by¢ przerwa
w programie - staje sie jego integralna czescia.

W praktyce oznacza to wiecej aktywnosci regene-
racyjnych, balans miedzy intensywnymi bodZcami
a spokojem oraz wigksza obecnos¢ sportu i ruchu.
Integracja poprzez aktywno$¢ fizyczng - na przy-
ktad w formie sportéw zespotowych - staje sie jedna
z najskuteczniejszych platform budowania relacji.

Roéwnolegle rozwija sie takze nowa kultura gastro-
nomii eventowej. Lokalnos¢, sezonowos¢ i odpowie-
dzialno$¢ srodowiskowa staja sie standardem. Coraz
czesciej pojawiaja sie menu zero-waste, lokalni pro-
ducenci oraz koncepty low-alcohol, ktére sprzyjaja
energii i dobremu samopoczuciu uczestnikow.

Zmienia sie takze podejscie do upominkdw. Zamiast
kolejnych gadzetéw pojawiaja sie prezenty z historig
i misjg - lokalne produkty, rekodzieto lub doswiad-
czenia, ktore uczestnicy moga zabrac¢ ze soba jako
pamiatke z wydarzenia.

Kierunki rozwoju POWER

W odpowiedzi na te zmiany POWER koncentruje sie
na trzech strategicznych obszarach rozwoju.

Pierwszym z nich jest emotional design, czyli projek-
towanie wydarzen poprzez emocje. Kluczowe staja
sie mikro-momenty zaskoczenia, uwaznosc¢ na potrze-
by uczestnikéw oraz wsparcie lideréw w budowaniu
relacji w grupie. To przejscie z myslenia: ,zrobilismy
wydarzenie” do pytania: ,,co poczuli jego uczestnicy?".

Drugim filarem jest autentycznosc. Programy opiera-
ja sie na prawdziwych miejscach, lokalnych historiach
i spotkaniach z ludzmi, ktorzy sa czescia danego miej-
sca. W $wiecie nadmiaru wrazen autentycznosc staje
sie dzi$ jednym z najwiekszych luksusow.

Trzecim kierunkiem jest uwaznosé i well-being. Wy-
darzenia i wyjazdy maja nie tylko integrowad, ale
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takze regenerowac¢ uczestnikéw. Obejmuje to
zaréwno aktywnosci sportowe, jak i programy
wspierajagce rownowage energii podczas wyjazdu.

Przysztosc event i incentive travel

Najblizsze lata beda okresem wydarzen bardziej
Swiadomych i bardziej ludzkich. Organizatorzy coraz
czesciej wybierajg emocje zamiast nadmiaru atrakcji,
autentycznos¢ zamiast blichtru oraz technologie, kté-
ra wspiera ludzi, a nie zastepuje relacji.

W $wiecie dynamicznych zmian i niepewnosci naj-
wiegksza wartoscia stajg sie wspdlne doswiadczenia
i zaufanie budowane miedzy ludzmi.

Dlatego przysztos¢ event i incentive travel to przede
wszystkim przysztosc relacji - projektowanych swia-
domie, z ludZmi i dla ludzi.

lJ www.agencjapower.pl
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DESIGN, KTORY ROZBUDZA
EMOCJE. TRENDY W UStUGACH
WYNAJMU MEBLI EVENTOWYCH

Jeszcze kilka lat temu meble eventowe petnity gtéwnie funkcje uzytkowa. Miaty by¢ estetyczne, neutralne i nie rzucac
sie w oczy. Dzis ten sposéb myslenia odchodzi do lamusa. Wraz z tym, jak eventy staty sie jednym z kluczowych narzedzi
komunikacji marek, réwniez sama przestrzen, w ktorej sie odbywaja, powinna opowiadac historie, budowac¢ emocje
i zapadac¢ w pamiec. Z perspektywy wypozyczalni mebli eventowych Colors of Design wyraznie widzimy, ze styl przestat
byc¢ dodatkiemistat sie integralng czescig doswiadczenia uczestnikow. Towtasnie dzieki zaaranzowaniu catej przestrzeni,
w tym réwniez wyposazeniu jej w pasujace meble, budujemy przestrzen, w ktdrej zanurza sie uczestnik wydarzenia.

AUTOR:
Aneta Stojak
Brand Manager Colors of Design

Wspotczesny event coraz czesciej projektowany jest jako
spéjna narracja. Kazdy element - od $wiatta, przez sceno-
grafig, po meble - ma swoje uzasadnienie i funkcje. Meble
eventowe przestaja by¢ ttem, a zaczynaja grac jedna z
gtéwnych rdl. To na nich goscie spedzaja czas, prowadza
rozmowy, odpoczywaja i buduija relacje. Komfort i este-
tyka bezposrednio wptywaja na odbiér wydarzenia, a co
zatymidzie - na wizerunek marki organizatora. Idac tym
tropem, w naszych warsztatach co roku powstaja nowo-
$ci, ktére odpowiadaja na biezace potrzeby rynku, nie
tylko uzytkowo, ale tez w zgodzie z najnowszymi trenda-
mi. Jakie trendy beda sie miaty dobrze w nadchodzacym
sezonie?

Modutowos$¢ ma sie dobrze

Jednym z najmocniejszych kierunkéw ostatnich sezonéw
jest modutowos¢. Organizatorzy oczekuja rozwigzan ela-
stycznych, ktére mozna szybko dopasowac do zmienia-
jacego sie scenariusza wydarzenia. Ta sama przestrzen
czesto petni kilka funkcji: konferencyjna, networkingowa
i bankietowa. Meble modutowe pozwalaja ptynnie zmie-
nia¢ aranzacje, ustawienie, a zatem i funkcje przestrzeni
bez koniecznosci wymiany catego wyposazenia. To od-
powiedz na dynamiczny charakter eventéw oraz rosnaca
potrzebe efektywnego zarzadzania czasem i budzetem.
Meble modutowe $wietnie dopasowuja sie do réznych

rozmiarow i ksztattow przestrzeni oraz pozwalaja utozyé
siedziska w nieco bardziej fantazyjne sety, wykorzystujac
caty potencjat przestrzeni. Modularnos¢ ze wzgledu na
swoja praktyczno$¢ ma sie dobrze od kilku sezonéw i nic
nie zapowiada, zeby ten trend miat sie zmienic.

Kolor i tekstury poteguja wrazenia!

Wyrazny powrét koloru we wnetrzach obserwowany
w ostatnich latach zaczyna nieco oddawac gtos natural-

nym, harmonijnym barwom. Kazdego roku z zapartym
tchem $ledzimy, jaki kolor zostanie ogtoszony kolorem
roku Instytutu Pantone. W roku 2025 byt to Mocca
Mousse - ciepty, subtelny odcien brazu, ktéry do wnetrz
wprowadza poczucie komfortu, spokoju i naturalnej ele-
gangji, nawiazujac do prostych przyjemnosci i harmonii
z natura. Na rok 2026 Instytut Pantone wybrat kolor
Cloud Dancer. Subtelna, eteryczna, lekko ocieplona biel
ma symbolizowac¢ spokdj, czystos¢ i potrzebe oddechu
od nadmiaru bodzcéw. Zwtaszcza one moga przesycic

uczestnika eventu, stad uzycie tagodnych koloréw nie
bedzie bezzasadne.

Jako wiodaca wypozyczalnia mebli Sledzimy te wszystkie
trendy i staramy sie je wkomponowac w nasza oferte. |
tak w ubiegtym roku ciepte brazy dotaczyty do rodziny
sof i foteli VIVA oraz SZTRUX, powstata réwniez nowa
kolekcja foteli VENA o bardziej organicznym ksztatcie i
bezowym tapicerowaniu. W 2026 wracamy do niegdy$
podstawowego eventowego koloru, czyli bieli, jednak
w zupetnie innej, bardziej wyrafinowanej, eleganckiej i
cieptej odstonie. Biel w nowej odstonie naszych kolekgji
to przyjemna tkanina tekstylna o splocie boucle, ktéry w
ostatnim czasie podbija serca designeréw. Teoretycznie
mozna powiedzie¢, ze wracamy do eventowych podstaw,
bo eventowa biel od zawsze miata sie dobrze. Zaden inny
kolor nie potrafi tak efektownie wspotgrac z oswietle-
niem przestrzeni, odbijajac Swietlne refleksy i przyjmujac
kolor, ktory serwuije jej Swiatto. Ale w tym sezonie wycho-
dzimy z zimnych skérzanych obi¢ na rzecz przytulnych i
miekkich tkanin.

Komfort uczestnikow rzadzi

Nie sposob nie odnies¢ wrazenia, ze nawet zabawa ko-
lorami i to, jak dzieki nim odbieramy przestrzen, spro-
wadza aranzowanie eventu do poszukiwania maksy-
malnego komfortu dla uczestnikdw. Goscie eventow sg
coraz bardziej Swiadomi i wymagajacy. Oczekuija jakosci
poréwnywalnej z hotelami premium czy designerskimi
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przestrzeniami coworkingowymi. Ergonomia siedzisk,
odpowiednia wysokos¢ stolikéw czy migkkie tkaniny nie
sgjuz luksusem, lecz standardem.

W Colors of Design widzimy, ze komfort bezposrednio
przektada sie na dtugos¢ pobytu gosciw danej strefieiich
zaangazowanie w wydarzenie. To dlatego wiele godzin
spedzamy na projektowaniu mebli, ktére w swiecie even-
toéw sprawdza sie najlepiej. Meble eventowe dzi$ bardziej
niz kiedykolwiek musza nie tylko tadnie sie prezentowac,
ale tez dawac wygode, miec piekne kolory, ale tez miekkie
faktury, na ktérych mito bedzie przysigsé. Aranzacje wy-
darzen to réwniez tworzenie catej otoczki dekoracyjnej
niczym w domowym salonie. Nadajace przytulnosci po-
duszki, dywany, lampy i rosliny tworza bardziej naturalna,
elegancka przestrzen, w ktorej uczestnik bedzie sie czut
po prostu dobrze.

Srodowisko ciagle na celowniku

Waznym aspektem wspdtczesnych ustug eventowych
jest takze odpowiedzialno$¢ srodowiskowa. Wynajem
mebli naturalnie wpisuje sie w idee zréwnowazonego
rozwoju, jednak dzi$ to za mato. Klienci coraz czesciej
pytaja o trwatos¢, jakos¢ wykonania i mozliwosé wie-
lokrotnego wykorzystania tych samych elementéw
w réznych aranzacjach. Ponadczasowy design, solidne
materiaty i dtugowiecznos¢ produktéw stajg sie u nas
realng wartoscia, a nie jedynie deklaracja. Dzieki bardzo
duzej ilosci mebli, ktére mamy, ale tez bogactwie wzoréw,
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potrafimy z podobnych elementéw wyczarowaé zupet-
nie inne aranzacje, mieszajac rézne dostepne u nas ele-
menty i grajac dodatkami, ktérych w naszej ofercie nie
brakuje. W efekcie czego, klient dostaje witasciwie nie-
skoriczone mozliwosci aranzacyjne nawet przy cyklicznie
powtarzajacych sie wydarzeniach.

Trendy w ustugach eventowych pokazuja jasno, ze przy-
szto$¢ nalezy do rozwigzan taczacych design, funkcjo-
nalnos¢ i emocje. Meble eventowe przestaja by¢ jedynie
wyposazeniem - staja sie narzedziem komunikadji i ele-
mentem strategii marki. W Colors of Design wierzymy, ze
dobrze zaprojektowana przestrzen potrafi mowic wigcej
niz stowa, a wydarzenie zapamietane jako komfortowe i
estetyczne zostaje z gos¢mi na dtugo po jego zakoncze-
niu. W 2026 roku po naszej ofercie bedzie mozna spo-
dziewac sie jak zwykle wielu pigknych zaskoczen, ktére
uczynia eventy jeszcze piekniejszymi!

|J www.colorsofdesign.pl
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PAN PROWADZACY.
KONFERANSJER Z PASJA

Od ponad dwoch dekad jest obecny na scenach wydarzen firmowychiplenerowych — od kameralnychrealizacji po eventy
0 ogolnopolskim i miedzynarodowym zasiegu. Prowadzi wydarzenia, w ktorych kluczowe sg rytm, energia i kontakt
z publicznoscia. Rozmawiamy z Tomaszem Wieckiem, konferansjerem znanym w branzy jako Pan Prowadzacy.

ROZMAWIAL:
Adam Zmuda

Tomasz Wiecek
Konferansjer ,Pan Prowadzacy”

Od jak dawna pracuje Pan jako konferansjer i co spra-
wito, Ze wybrat Pan wtasnie te droge zawodowa?

Z mikrofonem jestem zwigzany juz ponad 20 lat. Pasja
do sceny i mikrofonu towarzyszy mi od podstawoéwki.
Kazde wejscie na scene daje mi niepowtarzalng energie
i poczucie bliskiego kontaktu z publicznoscia - to cos,
czego nie da sie w petni opisa¢ stowami.

Jak na przestrzeni tych ponad 20 lat zmienita sie rola
konferansjera i oczekiwania klientéw wobec prowa-
dzacych eventy?

Jeszcze kilkanascie lat temu konferansjer czesto ogra-
niczat sie do prostych zapowiedzi kolejnych punktéw
programu. Dzi$ jego rola jest znacznie szersza, staje sie
elementem wydarzenia, ktory spaja catos¢ i dba o rytm
oraz energie eventu.

Jakie umiejetnosci, poza oczywista swoboda scenicz-
na, sa dzi$ kluczowe w pracy konferansjera na naj-
Wyzszym poziomie?

Na pewno solidne przygotowanie, nie tylko do konkret-
nego wydarzenia, ale réowniez ogdlne przygotowanie
do pracy z publicznoscia. Wazne sa takze kompetencje,
ktdre przychodza z doswiadczeniem: umiejetnosé szyb-
kiego reagowania na zmieniajace sie okolicznosci oraz
elastyczne, wyczulone na sytuacje poczucie humoru.

Czy pamieta Pan moment lub wydarzenie, ktére
szczegolnie uksztattowato Pana jako konferansjera
albo byto dla Pana zawodowym przetomem?

Z pewnoscig ogromny wptyw miaty na mnie duze wyda-
rzenia o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Mam
tu na mysli przede wszystkim wspétprace przy wyscigu
Tour de Pologne, ale tez debiut na PGE Narodowym
podczas finatu ligi Drift Masters. To byto naprawde wy-
jatkowe doswiadczenie, emocje i energia PGE Narodo-
wego s3 hie do opisania.

Jak wyglada Pana proces przygotowania do tak du-
Zego wydarzenia, od momentu przyjecia zlecenia do
wejscia na scene?

To zawsze proces ztozony i czesto zmienny, choc posia-
dajacy state punkty. Kluczowy jest bardzo szczegétowy
research, dotyczacy miejsca, organizatora, publicznosci
oraz zaproszonych gosci czy wystepujacych.

Jak radzi Pan sobie z nieprzewidywalnoscia wyda-
rzef na Zywo — awariami, opéZnieniami, zmianami
scenariusza w ostatniej chwili?

Nie ma jednej prostej recepty. Ogromna role odgrywa
doswiadczenie, ktére pozwala szybko obra¢ wiasciwy
kierunek dziatania i zachowa¢ spokdj catego wydarze-
nia. Czesto w takich momentach najwazniejsze jest za-
chowanie pewnosci siebie; publicznosc i organizatorzy
wyczuwaja, kiedy konferansjer kontroluje sytuacje.

Jak Pana zdaniem bedzie wyglada¢ przysztos¢ za-
wodu konferansjera? W jakim kierunku zmierza ta
branza?

Sadze, ze zawdd konferansjera jest jednym z tych, kto-
re niepredko poddadz3 sie sztucznej inteligencji. Praca
na zywo, kontakt z publicznoscia, czytanie emociji i re-
agowanie w czasie rzeczywistym to obszary, w ktérych
czynnik ludzki pozostaje nie do zastapienia.

Praca na zywo, kontakt
z publicznoscia i reakcja

W czasie rzeczywistym sa
nie do zastapienia.

Na koniec, jaka jedna rade datby Pan osobom, ktére
dzi$ mysla o rozpoczeciu kariery konferansjera?

Przede wszystkim, zeby bez wzgledu na wszystko szty
po swoje. Ten zawdd wymaga odpornosci, cierpliwosci
i pracy nad soba, ale daje tez ogromne mozliwosci roz-
woju.

lJ www.panprowadzacy.pl
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EXPO tODZ. NOWOCZESNA
PRZESTRZEN W MIESCIE
CORAZ WIEKSZYCH MOZLIWOSCI

todz, dynamicznie zmieniajac swoj wizerunek, staje sie coraz wazniejszym centrum dla organizatoréw wydarzen
biznesowych i kulturalnych. W samym sercu tego procesu znajduje sie Expo +6dZ — nowoczesny obiekt konferencyjno-
wystawienniczy, ktory od lat aktywnie wspdttworzy nowa tozsamosc miasta. O rosngcej roli elastycznosci w organizacji
wydarzen, sile partnerskich relacji i unikalnym potencjale obiektu opowiada Agnieszka Zdyb, kierownik dziatu
sprzedazy i obstugi organizatorow zewnetrznych todzkiego obiektu.

ROZMAWIAL:
Adam Zmuda

Agnieszka Zdyb

Dyrektor dziatu sprzedazy i obstugi
organizatoréw zewnetrznych

w Expo-t6dz Sp.zo.o.

Wizerunek todzi dynamicznie sie zmienia - z mia-
sta przemystowego przeksztatca sie w preznie roz-
wijajace sie centrum kultury, biznesu i technologii.
W jaki sposob Expo £6dZz wpisuje sie w ten proces?

Expo £6dZ od poczatku swojej dziatalnosci wpisu-
je sie w nowa tozsamos$¢ miasta - nowoczesnego,
otwartego i kreatywnego. Jako jeden z najnowocze-
$niejszych obiektéw eventowych w Polsce, aktywnie
uczestniczymy w przemianach todzi, przyciagajac
wydarzenia kulturalne, biznesowe i edukacyjne z
catego kraju i zagranicy. Tworzymy przestrzen, ktéra
taczy potencjat miasta z jego unikalna historig -

industrialny charakter i Swietna lokalizacja sprawiaja,
ze jestesmy naturalnym partnerem dla organizato-
row szukajacych czegos wiecej niz standardowej hali.

Jakie wydarzenia z ostatnich sezonéw najlepiej po-
kazuja potencjat Expo £6dz - zwtaszcza jeslichodzi
o formaty mniej oczywiste niz klasyczne targi?

Coraz czesciej realizujemy wydarzenia wychodzace
poza klasyczny schemat. Na naszej hali goscity m.in.
miedzynarodowe zawody sportowe, imprezy gamin-
gowe, konwenty tatuazu, wydarzenia kulinarne czy
artystyczne. Zdarza sie, ze w tym samym miesigcu
organizujemy zaroéwno kongres medyczny, jak i kon-
cert alternatywnego zespotu - i obie realizacje funk-
cjonuja tu bezkolizyjnie. To pokazuje, jak elastyczna
przestrzenia jestesmy i jak r6znorodny potencjat ma
nasz obiekt.

Jak na przestrzeni ostatnich lat zmieniaja sie ocze-
kiwania decydentéw z branzy MICE w kontekscie
wyboru lokalizacji wydarzen?

Organizatorzy coraz bardziej cenig sobie elastycz-
nos$é - zaréwno w przestrzeni, jak i we wspotpracy.
Zmieniaja sie formaty wydarzen, rosnie znaczenie
komponentéow hybrydowych i technologicznych, a
takze kwestii komfortu uczestnikéw i dostepnosci.
Liczy sie lokalizacja, ale tez konkretne podejscie -
partnerskie, proaktywne, elastyczne. Coraz czesciej
styszymy, ze nie chodzi juz tylko o wynajem obiektu,
ale o realne wsparcie w catym procesie organizacji
wydarzenia.

Gdyby miata Pani wymienic trzy rzeczy, ktére or-
ganizator powinien wiedzie¢, zanim wybierze Expo
£6dz - co by to byto?

Po pierwsze - jesteSmy otwarci na nieszablonowe
pomysty i zawsze staramy sie ,uszy¢ wydarzenie na
miare”.

Po drugie - nasz zespdt to doswiadczeni praktycy,
ktorzy naprawde angazuja sie w kazda realizacje
imysla razem z organizatorem.

Po trzecie - £6d?Z to doskonata lokalizacja w centrum
Polski, dobrze skomunikowana i petna nowych moz-
liwosci. Warto ja odkry¢ - najlepiej wtasnie przez
wydarzenie w Expo.
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Co sprawia, Ze klienci wracaja do Was z kolejnymi
projektami? Jak budujecie trwate relacje z partne-
rami po zakoriczeniu wydarzenia?

Zdecydowanie stawiamy na relacje - uczciwe, part-
nerskie i dtugofalowe. Zawsze jestesmy blisko wy-
darzenia, aktywnie wspieramy organizatoréw na
kazdym etapie realizacji. Po zakonczeniu projektu
nie znikamy - rozmawiamy, analizujemy, pytamy, co
mozna byto zrobic jeszcze lepiej. Dzigki temu wielu
klientéw wraca do nas z kolejnymi edycjami, traktujac
nas nie jako ,wynajmujacego hale’, ale jako realnego
partnera w organizacji wydarzen.

Nie chodzi juz tylko o wynajem
obiektu, ale o realne wsparcie

w catym procesie organizacji
wydarzenia.

Na koniec - skoro nasza rozmowa powstaje w ra-
mach branzowej publikacji - chciatbym zapytac:
jakie znaczenie w budowaniu swiadomosci marki
ma dla Was mozliwo$¢ przedstawienia dziatalnosci
obiektu w takim formacie?

To dla nas bardzo cenna okazja do pokazania, czym
tak naprawde jest Expo £ddz - nie tylko nowocze-
snym obiektem, ale tez miejscem z energia, zespotem
ludzi i duzym potencjatem do tworzenia wyjatkowych
wydarzen.

Takie publikacje pozwalajag nam opowiedzie¢ nasza
historie w sposéb bardziej osobisty i autentyczny.
Mamy nadzieje, ze zacheca kolejne osoby do odkrycia
naszego obiektu i... todzi na nowo.

lJ www.expo-lodz.pl
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HOTELE JWC

OD KRYNICY-ZDROJ PO SZCZECIN

Znany w catej Polsce deweloper JW. Construction Holding S.A. dziata od ponad 22 lat na rynku hotelarskim. W jego
ofercie znajduje sie 6 hoteli w réznych czesciach kraju, dysponujacych baza noclegowa na ponad 2,5 tysigca. miejsc
i konferencyjna na 3,4 tysigca miejsc. W ostatnich latach rozpoczat wspodtprace z siecig Marriott, dla ktorej uruchomi
luksusowe obiekty w Krakowie i Jachrance pod Warszawa.

AUTOR:
Artur Kopacz
Dyrektor Marketingu
Hotelu Czarny Potok Resort
SPA & Conference*****

Hotel Czarny Potok Resort SPA & Conference
w Krynicy-Zdroju

Perte w portfolio grupy stanowi 5-gwiazdkowy Ho-
tel Czarny Potok - czotowy obiekt wypoczynkowy
w Beskidzie Sadeckim, u stép Jaworzyny. Po re-
moncie oferuje 239 komfortowych pokoi i apar-
tamentow wysokiej klasy oraz 9 sal konferen-
cyjnych na 1300 miejsc z petnym wyposazeniem
audio-wideo. Sale umozliwiaja organizacje wy-
darzen od 200 do 300 oséb oraz kameralnych
spotkan do 120 gosci (JWC Club oraz sale przy
Restauracji Wtoskiej), dlatego niezaleznie od
wielkosci wydarzenia, zostanie tu ono zorgani-
zowane i przeprowadzone na najwyzszym pozio-
mie. Restauracje: Chopin (mieszczaca 420 oséb)
i Kiepura (mieszczaca 80 osob) pozwalaja na ban-
kiety dla 500 gosci, a Chata Goéralska - klimatyczne
miejsce zdrewnianymitawkami i paleniskiem - mie-
$cido 300 os6b i oferuje przyjemne spedzenie czasu
w otoczeniu przepetnionym folklorem przekaza-
nym w przystepny i elegancki sposéb. Dodatkowa
atrakcja Chaty Goralskiej jest mozliwos$¢ organiza-
cji biesiady z udziatem kapeli géralskiej.

Czarny Potok to nie tylko profesjonalna przestrzen
konferencyjna, ale réwniez fenomenalne miejsce
na odpoczynek, zaréwno w trakcie urlopu, jak i po
zakonczeniu wydarzen stuzbowych. Hotel oferuje
szereg ciekawych atrakcji: pie¢ pozioméw minigol-
fa, boisko, kort tenisowy, kregielnie, gaming room
z VR, baseny: kryty i odkryty, prywatna plaze z be-
ach barem oraz strefe LuzBluz z ogniskiem. Rozbu-

dowane SPA z 9 gabinetami i autorskimi rytuatami
zapewnia relaks po catym dniu spotkan. Mitosnicy
spedzania czasu na $wiezym powietrzu moga tu ko-
rzystac z atrakcji outdoor: sptywoéw pontonowych,
quadoéw, strzelnicy, off-roadu, kuligéw, skuteréw
$nieznych i zawodow narciarskich. Partnerstwo
z Jaworzyna Krynicka umozliwia znizki na lokalne
atrakcje, a uczestnicy konferencji otrzymuja rabat
na prywatny pobyt, na ktéry naprawde warto sie
skusic.

Hotel Dana w Szczecinie

4-gwiazdkowy Hotel Dana w Szczecinie to wizy-
téwka JW. Construction Holding S.A. w Polsce
Poétnocnej. Elegancki obiekt w stylu retro znajduje
sie w odnowionej stuletniej kamienicy w centrum
miasta. Hotel oferuje 100 komfortowych pokoi dla
184 gosci, restauracje na 64 miejsca, SPA i cen-

trum konferencyjne w Hanza Tower. 8 klimatyzo-
wanych sal konferencyjno-bankietowych mozna
dowolnie modyfikowac¢ dzieki modutowym $cia-
nom przesuwnym, co zapewnia duzg elastycznosé
i perfekcyjne dopasowanie do potrzeb organiza-
cyjnych danej konferencji, a taczna powierzchnia
przestrzeni eventowej wynosi ponad 1000 mZ2
Dana Club - ekskluzywna sala VIP - zapewnia
znakomite warunki dla kameralnych spotkan; znaj-
dziemy tu okragty bar, przy ktérym mozna komfor-
towo rozmawia¢ w niezobowiazujacej atmosferze
w towarzystwie kolorowego drinka lub lampki do-
brego wina. Eleganckie sale, ktére oferujg wnetrza
Hanza Tower, umozliwiaja organizacje wydarzen
do 400 oséb w uktadzie bankietowym, z profesjo-
nalnym sprzetem audiowizualnym umozliwiaja-
cym prezentacje lub pokazy wideo. Na zyczenie
organizatoréow wydarzen mozliwe jest réwniez za-
aranzowanie parkietu tanecznego. Uroczyste gale,

biznesowe bankiety czy przyjecia okolicznosciowe
- te oraz inne wydarzenia nabieraja nowej jakosci
w przestrzeniach sal Hanza Tower, gdzie profe-
sjonalizm harmonijnie spotyka sie z przyjaznym
cieptem, zapewniajg niezapomniane wrazenia.

Siec Hoteli 500

Do JW. Construction Holding S.A. nalezy Sie¢
Hoteli 500, w ktérej sktad wchodza obecnie trzy
3-gwiazdkowe hotele zlokalizowane przy gtéwnych
trasach komunikacyjnych, bedace atrakcyjnymi
miejscami dla biznesowych spotkan, konferen-
cji, eventéw lub przystanku w dtuzszej podrézy.

Hotel 500 Strykow zlokalizowany przy autostra-
dzie A2 nieopodal skrzyzowania z A1l oferuje 112
pokoi dla 210 gosci, sale konferencyjne do 200
oséb, rozlegte tereny zielone i parkingi. Restau-
racja na 150 miejsc serwuje kuchnie regionalna,
a przestrzenie eventowe pozwalajg na integra-
cje i targi pod namiotami. Co$ dla siebie znajda
tu zaréwno turysci indywidualni, rodziny, grupy
zorganizowane, jak i biznesmeni w podrézy stuz-
bowej, dla ktérych przygotowano specjalne po-
koje Business oraz Apartamenty Managerskie
zapewniajace komfortowe warunki pracy. Dzieki
nowoczesnemu zapleczu oraz atrakcyjnemu oto-
czeniu Hotel 500 w Strykowie spetni oczekiwania
najbardziej wymagajacych organizatoréw imprez.
Hotel 500 Tarnowo Podgérne znajduje sie 18

km od centrum Poznania, w poblizu DK92, dzieki
czemu jest miejscem chetnie odwiedzanym przez
osoby podrézujace stuzbowo, uczestnikdw imprez
i targdbw oraz zorganizowane grupy przybywaja-
ce do stolicy Wielkopolski. Obiekt zapewnia 171
pokoi dla 340 oséb, a takze restauracje na 150
miejsc oraz 11 sal konferencyjnych réznej wielko-
$ci mieszczacych do 600 oséb. Obiekt jest lokal-
nym liderem w zakresie ekologicznych rozwiazan
zwigzanych z CSR - wdrozono tu m.in.: szerokie
wykorzystanie energii stonecznej, stacje tadowania
samochoddéw elektrycznych oraz biodegradowal-
ne naczynia i sztuéce dostepne podczas piknikéw.

Hotel 500 Premium Zegrze to komfortowy obiekt
zaledwie 35 km od Warszawy, nad malowniczym
Zalewem Zegrzynskim, ktéry oddaje do dyspozy-
cji 130 pokoi dla 240 oséb i 8 sal konferencyjnych
dla 250 uczestnikow. Piekna sceneria taczy sie tu
w harmonijng catos¢ z profesjonalna obstuga i ele-
ganckim wnetrzem. W hotelu znajduja sie réwniez:
restauracja, prywatna plaza, Strefa Relaksu (nieli-
mitowana w Firmowym Wellness) z saung parowa,
mini fitness oraz klub hotelowy. W trakcie lata go-
$cie obiektu moga tu korzystac z ciekawych atrakgji,
takich jak: rejsy, regaty, pokazy sprzetu wodnego,
m.in.: FlyBoard®, HoverBoard® i JetPack®. Atrak-
cje te beda znakomitym urozmaiceniem wieczoru
spedzanego w towarzystwie rodziny, znajomych lub
wspotpracownikéw w przestrzeniach oferowanych
przez Hotel 500 Premium Zegrze, ktére jawi sie
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jako ciekawa mazowiecka alternatywa wzgledem
biurowych przestrzeni Warszawy dla organizato-
row konferencji i szkolenVarsovia Apartamenty

Kompleks na warszawskiej Woli oferuje 285 apar-
tamentow (pod wynajem krotko i dtugoterminowy)
z aneksem kuchennym do samodzielnego przygoto-
wywania positkéw, tazienka i dodatkowa sypialnia.
Whetrza apartamentdéw uzupetniaja starannie do-
brane meble. Sale konferencyjne Gold i Silver umoz-
liwiaja organizacje spotkan branzowych, eventéw
i zamknietych imprez. Ich wystréj tworzy harmonijng
atmosfere, a wygodne fotele zapewniaja

komfort uczestnictwa nawet w wielogodzinnych
spotkaniach. W poblizu sal konferencyjnych znajdu-
je sie elegancka Restauracja FirstFloor, ktéra moze
obstuzy¢ do 175 gosci jednoczesnie. Serwuje ona
kuchnie: srédziemnomorska i polska, oferujac positki
na niemal kazda pore dnia. To znakomite miejsce na
spedzenie rodzinnego weekendu w towarzystwie do-
skonatego jedzenia, ktére trafi w gusta nawet najbar-
dziej wymagajacych smakoszy.

Varsovia Apartamenty

Kompleks na warszawskiej Woli oferuje 285 apar-
tamentow (pod wynajem krétko i dtugoterminowy)
z aneksem kuchennym do samodzielnego przygoto-
wywania positkow, tazienka i dodatkowsa sypialnia.
Whetrza apartamentdéw uzupetniaja starannie do-
brane meble. Sale konferencyjne Gold i Silver umoz-
liwiajg organizacje spotkan branzowych, eventéw
i zamknietych imprez. Ich wystréj tworzy harmonij-
na atmosfere, a wygodne fotele zapewniajg komfort
uczestnictwa nawet w wielogodzinnych spotkaniach.
W poblizu sal konferencyjnych znajduje sie eleganc-
ka Restauracja FirstFloor, ktéra moze obstuzy¢ do
175 gosci jednoczesnie. Serwuje ona kuchnie: $réd-
ziemnomorska i polska, oferujac positki na niemal
kazda pore dnia. To znakomite miejsce na spedzenie
rodzinnego weekendu w towarzystwie doskonatego
jedzenia, ktore trafi w gusta nawet najbardziej wyma-
gajacych smakoszy.

IJ www.jwc.pl/nasze-hotele
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HOTEL ARCHE KRAKOWSKA -
BIZNES, KTORY MA CHARAKTER

Hotel ARCHE Krakowska od kilku lat konsekwentnie buduje swojg pozycje na mapie warszawskich obiektow
konferencyjno-eventowych tgczac profesjonalizm z autentyczng, przyjazng atmosferg. Nowoczesna infrastruktura,
doskonatalokalizacjaiwyraznatozsamoscé markisprawiajg, ze obiekt jest naturalnymwyboremdla organizatoréw spotkan
biznesowych, kongreséw i wydarzen specjalnych. O tym, co dzi$ naprawde decyduje o przewadze konkurencyjnej hotelu
miejskiego, rozmawiamy z Dyrektor Matgorzatg Gipsiak.

ROZMA.WIAl::
Adam Zmuda

Matgorzata Gipsiak
Dyrektor Hotelu
ARCHE Krakowska

Co dzi$ najbardziej wyréznia Hotel ARCHE Krakow-
ska na rynku eventowym?

Zdecydowanie  potaczenie skali, funkcjonalnosci
i charakteru miejsca. Jestesmy jednym z najwiek-
szych hoteli konferencyjnych w Warszawie. Oferuje-
my ponad 400 pokoi oraz rozbudowane zaplecze sal
konferencyjnych i bankietowych, ktére mozna aran-
zowa¢ w bardzo elastyczny sposéb. Jednoczes$nie
nie jestesmy bezosobowym centrum kongresowym.
Marka ARCHE zawsze stawia na autentycznos¢, re-
lacje i spoteczng odpowiedzialnos¢ - i to czu¢ réw-

niez u nas. Organizatorzy wydarzen doceniaja fakt, ze
w jednym obiekcie mogg zrealizowac peten scenariusz:
od konferencji i warsztatéw, przez wieczorng gale
lub integracje, az po komfortowy nocleg dla uczestni-
kéw. Do tego dochodzi swietna lokalizacja przy gtow-
nych arteriach komunikacyjnych miasta, z szybkim
dojazdem do Lotniska Chopina i centrum Warszawy.

Klienci eventowi sa dzi$ coraz bardziej wymagajacy.
Jak odpowiadacie na te potrzeby?

Dzi$ nie wystarczy dobra sala
i projektor. Organizatorzy
oczekuja kompleksowej obstugi,

doradztwa technicznego,
sprawnej logistyki i duzej
elastycznosci.

Rynek bardzo sie¢ zmienit. Nasz zespdt operacyjny
pracuje z klientem od etapu koncepcji az po realizacje
wydarzenia. Pomagamy dobrac uktad sal, rozwiazania
technologiczne, catering czy elementy scenografii. Do
kazdego podchodzimy indywidualnie i wyjatkowo. Duza
wage przyktadamy takze do gastronomii. Menu two-
rzymy wspdlnie z klientem. Uwzgledniamy charakter
wydarzenia, preferencje uczestnikow i aktualne trendy.
Coraz czesciej pojawiaja sie pytania o kuchnie roslinna,
lokalne produkty czy rozwiazania zero waste. Na kazda
ztakich prosh jestesmy doskonale przygotowani.

Jakie typy wydarzen najczesciej goszcza w hotelu?

Spektrum jest bardzo szerokie. Organizujemy klasycz-
ne konferencje i szkolenia, duze kongresy branzowe,
premiery produktowe, targi wewnetrzne oraz gale
jubileuszowe. Nasze zaplecze techniczne pozwala na
sprawna realizacje wszystkich wydarzen stacjonarnych
na najwyzszym poziomie. W naszym kalendarzu znajduja

sie takze wydarzenia kreatywne: pokazy mody, eventy
motoryzacyjne, wystawy oraz niestandardowe integra-
cje firmowe. Modutowa konstrukcja przestrzeni pozwala
nam tatwo dostosowac uktad sal do potrzeb nawet naj-
bardziej wymagajacych projektow.

Czy skala obiektu jest wyzwaniem operacyjnym?

Skala zawsze niesie wyzwania, ale tez ogromne mozliwo-
$ci. Kluczowe s3 procesy i ludzie. Mamy doswiadczony
zespot operacyjny, ktory potrafi prowadzi¢ réwnolegle
kilka duzych wydarzen, zachowujac najwyzszy standard
obstugi. Logistyka - od dostaw, przez ruch gosci, po har-
monogramy montazowe - musi dziatac jak precyzyjny
mechanizm. Jednoczesnie skala pozwala nam przyjmo-
wac wydarzenia, ktére w mniejszych obiektach bytyby po
prostu niemozliwe do realizacji. To daje organizatorom
poczucie bezpieczenstwa i komfort planowania.

Marka ARCHE kojarzy sie réwniez z odpowiedzialno-
$cig spoteczna. Czy widac to takze w hotelu miejskim?

Zdecydowanie tak. Jako Grupa ARCHE nie tylko reali-
zujemy projekty spoteczne i dbamy o zréwnowazony
rozwdj, ale jestesmy takze pomystodawcami i organiza-
torami wielu wtasnych wydarzen. Skupiamy sie na inicja-
tywach prozdrowotnych oraz projektach wspierajacych
lokalnych senioréw. W hotelu wdrazamy dziatania ogra-
niczajace zuzycie energii i wody, segregacje odpadéw
oraz wspotpracujemy z lokalnymi dostawcami. Dla wielu

firm aspekt CSR jest dzi$ istotny przy wyborze partnera
eventowego. Cieszy nas, ze mozemy taczy¢ wysoka ja-
kos¢ ustug z realnym wptywem na spoteczenistwo i $ro-
dowisko.

Ludzie i relacje - czy to fundamenty sukcesu?

To absolutna podstawa naszego sukcesu i co$, co jest mi
osobiscie bardzo bliskie. Wielu naszych pracownikéw
jest z nami od lat, co przektada sie na stabilnos$¢ opera-
cyjna, $wietna komunikacje i umiejetnosc¢ przewidywania
potrzeb organizatoréw. Budowanie relacji zaczyna sie
juz na etapie pierwszego kontaktu - od zwyktej rozmo-
wy, uwaznego stuchania i zrozumienia realnych potrzeb
klienta. Nie sprzedajemy wytacznie sali czy noclegow
- wspdlnie z klientem projektujemy wydarzenie, dora-
dzamy i bierzemy wspétodpowiedzialnos¢ za jego powo-
dzenie. Dzieki temu powstaje zaufanie, a klienci wracaja

Nawet najlepsza infrastruktura
i technologia nie zastapia
Zaangazowanego zespotu oraz
prawdziwych relacji z klientami.

Stawiamy na ludzi: naich
kompetencje, odpowiedzialnos¢
i partnerskie podejscie do
wspoétpracy.
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do nas z kolejnymi projektami. Relacje budujemy takze

wewnatrz zespotu. Zalezy mi na tym, aby kazdy czut sie
zauwazony i doceniony - bo to bezposrednio przektada
sie naatmosfere, ktéra odczuwaja nasi goscie. Wierzymy,
ze dobra energia zespotu jest wyczuwalna dla uczestni-
kéw wydarzen i realnie wptywa na ich pozytywne do-
Swiadczenia.

Z jakich realizacji jestescie szczeg6lnie dumni?

Najbardziej dumni jesteSmy z powtarzalnosci - wielu
klientéw wraca do nas regularnie, traktujac hotel jako
stata baze swoich wydarzen. To najlepszy dowdd zaufa-
nia. W ostatnich latach realizowalismy takZze kilka bardzo
duzych kongreséw miedzynarodowych, wymagajacych
skomplikowanej logistyki, wielojezycznej obstugi i pracy
na kilku salach jednoczesnie. Kazde takie wydarzenie to
dla zespotu ogromna satysfakcja i potwierdzenie kompe-
tencji.

Jak widzicie przysztosé rynku eventowego i role Hote-
lu ARCHE Krakowska?

Chcemy by¢ miejscem pierwszego wyboru dla organi-
zatorow, ktérzy oczekujg partnerstwa, elastycznosci
i wysokiego standardu realizacji. Stawiamy na dalsze
inwestycje w infrastrukture, rozwoéj zespotu oraz nowe
formaty wydarzen. ARCHE Krakowska ma ambicje nie
tylko podazac za trendami, ale je wspdttworzyc. Hotel
ARCHE Krakowska to dzi$ nie tylko przestrzen nocle-
gowa, ale kompleksowe centrum spotkan biznesowych
- miejsce, w ktorym profesjonalizm spotyka sie z cha-
rakterem i odpowiedzialnoscia. Dla branzy eventowej to
stabilny partner, gotowy realizowac¢ zaréwno klasyczne
konferencje, jak i najbardziej ambitne projekty.

Rynek bedzie coraz bardziej
nastawiony na jakos¢
doswiadczenia uczestnika. Liczy¢
sie bedzie nie tylko program

merytoryczny, ale tez komfort,
atmosfera, gastronomia, ekologia
i technologia. Wydarzenia maja
angazowac, inspirowac

i budowac relacje.

|J www.archehotelkrakowska.pl
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BELMONTE HOTEL KRYNICA-ZDROJ
PRESTIZ ZAPISANY W ARCHITEKTURZE

Pierwszy 5-gwiazdkowy hotel w Krynicy-Zdroju. Nowoczesna architektura, bezkompromisowa jakosc i zap

ecze

konferencyjno-eventowe stworzone dlanajbardziej wymagajacych. Potozony tuz przy stoku narciarskim z bezposrednim
dostepem ski-in/ski-out, kilka minut od centrum kurortu. Belmonte to adres dla tych, ktorzy nie uznajg potsrodkow.

AUTOR:
Klaudia Tartanus
Dyrektor Sprzedazy MICE

PRZESTRZEN DLA WYMAGAJACYCH

Hotel dysponuje 251 eleganckimi pokojami i apar-
tamentami. Naturalny kamierr i drewno definiuja
whnetrza. To cichy luksus, ktory nie krzyczy o uwage.
Bryta hotelu zostata harmonijnie wkomponowana
w beskidzki krajobraz, a architektura nie konkuruje
Z naturg, tylko ja podkresla. Stonowane brazy, ziele-
nie i btekity przenosza gérskie otoczenie do wnetrz.
W restauracji Aura odnajdziesz nawigzania do tem-
kowskiej i alpejskiej tradycji kulinarnej w wydaniu
haute cuisine. Lobby Bar z tarasem widokowym to po-
potudnia w rytmie slow, z panorama Beskidéw w tle.

MOON SPA&WELLNESS - STREFA REGENERACJI

Petnowymiarowy basen, jacuzzi zewnetrzne, sau-
narium, zielony ogrod. Strefa stworzona dla tych,
ktérzy rozumiejg wartos¢ regeneracji. Moon Spa
z oferta zabiegdéw dla grup to nie tylko miejsce od-
poczynku, ale czes¢ doswiadczenia Belmonte. Seans
Z saunamistrzem w saunie eventowej to idealna pro-
pozycja na integracje zespotu w atmosferze dalekiej
od korporacyjnych schematoéw.

CENTRUM KONFERENCYJNE BEZ KOMPROMI-
sow

Gtéwna sala konferencyjna miesci do 450 oséb. VIP
Lounge oraz 7 sal warsztatowych dajg nieograni-
czone mozliwosci aranzacji. Kazde pomieszczenie
wyposazone jest w petne zaplecze techniczne go-
towe na kazdy scenariusz. Foyer o powierzchni 140
m? to naturalne miejsce na przerwy kawowe, strefe
wystawiennicza czy networking. Krétko méwiac -
funkcjonalnos$é w najlepszym wydaniu.

PIJALNIA GEOWNA - MODERNISTYCZNA IKONA

Kilka minut od hotelu znajduje sie Pijalnia Gtéwna
w Krynicy-Zdroju, modernistyczny budynek z lat 70.
Pojemnos$¢? Ponad 1000 oséb. Najwieksza pijalnia
woéd mineralnych w Europie, dzi$ przestrzen kon-
gresowo-wystawiennicza o unikalnym charakterze.
Wihiasnie tutaj organizujemy bankiety i gale, ktére
w niepodrabialnym wnetrzu nabierajg wyrazistego
charakteru. Transparentna architektura, $wiatto
wpadajace przez szklane $ciany i atmosfera, ktérej
nie da sie powtdrzy¢ - bankiet w Pijalni Gtéwnej to
doswiadczenie samo w sobie.

REGION PELEN MOZLIWOSCI

Krynica-Zdréj i okolice to nie tylko kurort. To region
peten atrakcji, ktére mozemy wples¢ w scenariusz
organizowanego wydarzenia. Aktywnosci outdo-
or, od wedréwek po szlakach gorskich po zjazdy na
nartach, lokalne doswiadczenia kulinarne, od degu-
stacji regionalnych produktéw po warsztaty z szefem
kuchni - to tylko niektoére atrakcje, jakie czekaja na
naszych gosci. Kazde wydarzenie moze by¢ unikalne,
dopasowane do charakteru Twojej marki i oczekiwan
uczestnikow.

e

EVENTY NA MIARE AMBICJI

Belmonte to hotel dla organizatoréw, ktérzy mysla
kategoriami doswiadczen, nie tylko logistyki. Tutaj
detale majg znaczenie. Profesjonalna obstuga na-
szego obiektu rozumie specyfike branzy eventowej.
Elastycznos$¢é w aranzacji przestrzeni, menu dopaso-
wane do konceptu wydarzenia... to wszystko sprawia,
ze Twoje spotkanie biznesowe zyskuje prestizowa
oprawe i pozostawia trwate wrazenie.

MICE TO MEET YOU

To nie tylko gra stéw, to nasz sposéb myslenia o spo-
tkaniach. W Belmonte kazde wydarzenie ma znacze-
nie i styl, niezaleznie od jego skali. £aczymy perfek-
cyjna organizacje z atmosfera, ktéra sprzyja relacjom
i inspiruje do dziatania, bo prawdziwe wrazenie robia
nie tylko miejsca, ale ludzie, ktérzy je tworza.

»BELMONTE

HOTEL KRYNICA=ZDROJ
b ik S
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EVENTY Z WIDOKIEM —
WYJATKOWE PRZESTRZENIE
W OSRODKACH GRUPY PINGWINA

Grupa Pingwina to piec catorocznych osrodkéw narciarsko-rowerowych, potozonych pomiedzy Beskidami a Mazurami.
Zima funkcjonujg one jako bazy narciarskie, latem oferujg trasy rowerowe, bike parki i szeroka oferte aktywnosci na
swiezym powietrzu. Rownolegle, przez caty rok, udostepniajg unikalne przestrzenie eventowe w otoczeniu natury,
oparte na widokach, okazatych panoramach i bezposrednim kontakcie z krajobrazem. To miejsca, w ktorych wydarzenia
realizowane sg poza klasyczng infrastrukturg konferencyjng, a ich charakter budowany jest przez przestrzen, skale

i otoczenie

AUTOR:
Jakub Siwy
Koordynator ds. marketingu

Stotwiny Arena - przestrzen eventowa na Wiezy
Widokowej i na $ciezce w koronach drzew

Stotwiny Arena to osrodek narciarsko-rowerowy
oferujacy otwarta przestrzen eventowa zlokali-
zowana na Wiezy Widokowej oraz wzdtuz Sciezki
prowadzonej w koronach drzew. To miejsce, w kto-
rym gorski krajobraz bezposrednio oddziatuje na
jakos¢ organizowanych wydarzen. Przestrzen umoz-
liwia organizacje: spotkan biznesowych i wydarzen
kameralnych, inauguracji, prezentacji i wydarzen
networkingowych, eventéw plenerowych o spokoj-
nym, naturalnym charakterze.

Integralna czescia lokalizacji sa
platformy i tarasy widokowe,
a takze Teznia Solankowa,

ktora moze petnic funkcje
strefy relaksu i regeneracji dla
uczestnikow wydarzen.

Uzupetnieniem przestrzeni jest restauracja pod
Wieza Widokowa, zapewniajaca zaplecze gastrono-
miczne dla grup zorganizowanych. Potaczenie prze-
strzeni widokowych, gastronomii i strefy wypoczyn-
ku pozwala realizowa¢ wydarzenia o zrownowazonej

formule, bez koniecznosci przemieszczania uczest-
nikow. Dostepne sa rowniez bezptatne parkingi
z dostepem do pradu i toalet, na ktérych mozna or-
ganizowac wieksze eventy, np. rozstawiajac namioty
czy tworzac ciekawe miejsca relaksu.

Kurza Géra - Wieza Widokowa, otwarty krajobraz
Mazur i Restauracja Akacjowa

Kurza Goéra to osrodek narciarsko-rowerowy ofe-
rujacy atrakcyjna przestrzen eventowa oparta na
Wiezy Widokowej, otwartym kraj obrazie Mazur oraz
rozbudowanym zapleczu gastronomicznym. Prze-
strzer umozliwia organizacje: wydarzen firmowych

i spotkan biznesowych, eventéw integracyjnych i ne-
tworkingowych oraz prezentacji i wydarzen plenero-
wych realizowanych w otoczeniu natury.

Centralnym punktem lokalizacji jest Wieza Widoko-
wa z ponad dwukilometrowa drewniang sciezka, uka-
zujaca szerokie panoramy mazurskich krajobrazéw.
Waznym elementem zaplecza eventowego jest Re-
stauracja Akacjowa. Znana jest z niezwykle bogatej
i réznorodnej karty dan, ktéra stanowi istotng war-
tos¢ dodanga dla organizowanych wydarzen.

Restauracja Akacjowa w osrodku Kurza Gora za-
pewnia petne zaplecze gastronomiczne wydarzen,

umozliwiajac obstuge duzych grup eventowych oraz
spotkan integracyjnych. Jej bezposrednie potozenie
przy przestrzeniach widokowych pozwala naturalnie
taczy¢ czesc plenerowa eventu z oprawg kulinarng
na wysokim poziomie. Dostepny jest tam tez duzy
parking zwygodnym dojazdem. Dodatkowo jest moz-
liwos$¢ wynajecia osobnego budynku do réznych dzia-
tan integracyjnych.

Skolnity - panorama Wisty, Wieza Widokowa
i Teznie Solankowe

Skolnity to osrodek narciarsko-rowerowy potozony w
centrum Wisty, oferujacy wielofunkcyjng przestrzen
eventowa oparta na nowej Wiezy Widokowej oraz
zapleczu rekreacyjno-gastronomicznym. Przestrzen
umozliwia realizacje: wydarzen o mniej formalnym
charakterze, spotkan biznesowych i integracyjnych,
eventow lifestyle’'owych i plenerowych.

Centralnym elementem wislanskiego osrodka jest
Wieza Widokowa z panoramicznym tarasem na jej
szczycie, uzupetniona o Teznie Solankowa, ktéra
petni funkcje strefy odpoczynku. Skolnity dysponuja
réwniez zapleczem gastronomicznym, ktére umoz-
liwia obstuge kulinarng wydarzen bez koniecznosci
korzystania z zewnetrznych obiektéw. Klimatyczna
karczma z panoramicznym widokiem na Wiste serwu-
je regionalne dania kuchni Beskidu Slaskiego.

Dzieki potaczeniu przestrzeni widokowych, gastro-
nomii i centralnego potozenia w Wisle, Skolnity to
osrodek, ktéry sprawdzi sie w niejednym projekcie
eventowym, biznesowym lub po prostu rekreacyj-
nym.

Kasina - przestrzen eventowa w Muzeum Motoro-
weréw Moped Retro z tarasem widokowym

Kasina to osrodek narciarsko-rowerowy oferujacy
nietuzinkowa przestrzen eventowsa zlokalizowana
w Muzeum Motoroweréw Moped Retro. To miejsce,
ktére wyrodznia sie charakterem i skalg ekspozycji,
stanowiac gotowe tto dla wydarzerh wymagajacych
oryginalnej oprawy. Przestrzerh muzealna umozliwia
organizacje: spotkan biznesowych i wydarzen kame-
ralnych, prezentacji i premier, wydarzen o mniej for-
malnym charakterze.

Potaczenie ekspozycji muzealnej z otwartg prze-
strzenig widokowa pozwala tworzy¢ wydarzenia wy-
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Integralna czescia obiektu Kasina
jest zewnetrzny taras widokowy,
ktory pokazuje gosciom
panorame Beskidow, Tatr i okolic

Krakowa. Taras moze petnic
funkcje strefy networkingowej,
miejsca przerw lub uzupetnienia
wydarzen realizowanych
wewnatrz muzeum.

rézniajace sie forma i atmosfera, naturalnie wpisane
w charakter osrodka narciarsko-rowerowego. Duzy
i wygodny parking z dostepem do pradu i toalet za-
pewnia dodatkowa, spokojnie potozong przestrzen,
ktéra réwniez mozna zaaranzowac jako miejsce or-
ganizacji wydarzen. Do dyspozycji pozostaje réwniez
przylegta do parkingu karczma.

Czarny Gron - kompleksowa przestrzen eventowa
z zapleczem hotelowym i Magiczna Osada

Czarny Gron to osrodek narciarski oferujacy kom-
pleksowa przestrzen eventowa, oparta na zapleczu
hotelowym, konferencyjnym oraz rozbudowanych
terenach plenerowych. Lokalizacja umozliwia orga-
nizacje: kilkudniowych wydarzen firmowych i konfe-
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rencji, wyjazddw integracyjnych i incentive, eventow
taczacych czesc formalng z aktywnoscia i wypoczyn-
kiem.

Istotnym elementem oferty jest Magiczna Osada
- tematyczna, lesna przestrzen plenerowa, ktoéra
moze zostac¢ wykorzystana zaréwno jako strefa inte-
gracji i animacji, miejsce gier terenowych, jak i innych
aktywnosci zespotowych na $wiezym powietrzu.

Do dyspozycji organizatoréw pozostaja réwniez sale
konferencyjne, infrastruktura noclegowa, hotelowa
strefa SPA oraz inne przestrzenie rekreacyjne funk-
cjonujace przez caty rok. Catos¢ pozwala realizowac
wydarzenia w jednym miejscu bez koniecznosci
zmiany lokalizacji uczestnikdw.

Osrodki Grupy Pingwina to nie tylko znakomita
baza wypadowa rekreacyjne wyjazdy, ale rowniez
znakomita przestrzen do organizacji wydarzen biz-
nesowych, podczas ktérych kazdy znajdzie co$ dla
siebie. Blisko$¢ natury i nieograniczony dostep do
wspaniatych krajobrazéw zapewniaja doskonatg
atmosfere, w ktorej zwykte wydarzenie staje sie nie-
zapomnianym przezyciem.

'J www.grupapingwina.pl
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»RELACJE TO PODSTAWA", SZTUKA tACZENIA
LUDZI I ICH POTRZEB OCZAMI BLUE MOUNTAIN
RESORT W SZKLARSKIEJ POREBIE

lle 0sob, tyle potrzeb. W dzisiejszym swiecie umiejetnosc taczenia jest niezwykle istotna, zardwno w wymiarze ludzkich
relacji, jak i potrzeb. O tym, jak w karkonoskim resorcie praca i wypoczynek moga zaistnie¢ niemal rownoczesnie, a goscie
- realnie sie zintegrowac opowiada Andrzej Kucharski-Fiatkowski, specjalista do spraw marketingu.

ROZMAWIAL:
Piotr Gérny

Andrzej Kucharski-Fiatkowski
Specjalista ds. marketingu
Blue Mountain Resort

Szklarska Poreba jest popularnym miejscem na
wypoczynek. Czy w tej urokliwej, gérskiej miejsco-
wosci jest przestrzen dla spotkan biznesowych?

Szklarska Poreba nie bez powodu zyskata popular-
nos¢ jako miejsce wypoczynku. Dzi$ to wtasnie ten
atut stanowi jej najwigksza wartos$¢ w $wiecie bizne-
su. Minety czasy, gdy kluczowym kryterium wyboru
byta lokalizacja w centrum duzego miasta. Wspot-
czesny biznes doskonale rozumie, ze kreatywnos¢
i zaangazowanie nie pojawiaja sie w prézni. Inspi-
rujace otoczenie ma bezposredni wptyw na jakosé
pracy i $wiezos¢ pomystow. A trudno o lepszy bo-

dziec dla zespotu, niz zmiana miejskiego zgietku na
malownicza panorame gér. To dziata, i to skutecznie.
Szklarska Poreba doskonale odpowiedziata na te
potrzeby. Powstaty tutaj nowoczesne obiekty, ktére
sprytnie tacza profesjonalne zaplecze konferencyjne
z przestrzeniami dedykowanymi relaksowi, takimi
jak: SPA, baseny, czy wysmienita kuchnia. To rozwia-
zanie pozwala uczestnikom ptynnie przechodzi¢ od
intensywnej pracy do petnej regeneracji bez koniecz-
nosci opuszczania jednego miejsca. Podsumowujac,
Szklarska Poreba to juz znacznie wiecej niz tylko
wakacyjny kierunek. To strategiczny wybér dla firm,
ktére rozumieja, ze najlepsze rezultaty osiagaja in-
westujac w ludzi oraz atmosfere, w jakiej pracuja.
Potencjat biznesowy tego miejsca jest ogromny, a co
najwazniejsze - w petni wykorzystywany.

Blue Mountain Resort proponuje oferte skierowa-
na zaréwno do urlopowiczéw, jak i ludzi ze swiata
biznesu. Jak zachowac¢ r6wnowage pomiedzy tymi
sferami, oferujac ustugi dla kazdej z nich?

To sztuka, ktéra mozna opanowac. Tak najprosciej
mozna opisaé umiejetne faczenie pracy z wypo-
czynkiem. Kluczem jest przemyslane projektowanie
przestrzeni i oferty. W Blue Mountain Resort ro-
zumiemy to doskonale. Oferujemy nowoczesne,
w petni wyposazone sale konferencyjne, ktére za-
pewniaja idealne warunki do pracy w ciszy i skupieniu.
Grupy biznesowe moga korzysta¢ z dedykowanych
przestrzeni, stworzonych z mysla o efektywnosci
i komforcie. A tuz za drzwiami czeka cate bogactwo
resortu: aquapark, sauny, strefa SPA i duzo wiecej.
Najwazniejsze to znalez¢ réwnowage, w ktérej te
dwa $wiaty - pracy i wypoczynku - harmonijnie
sie przenikaja, nie wchodzac sobie w droge. Biznes
potrzebuje relaksu po godzinach, a urlopowicze po-
winni cieszyc sie spokojem, bez Swiadomosci, ze obok

odbywa sie konferencja. To wszystko mozliwe dzie-
ki odpowiedniej logistyce, oddzielnym strefom
i elastycznemu podejsciu. Nasz gos$¢ biznesowy po
intensywnym dniu szkolerh moze zanurzyc sie w ba-
senie lub zrelaksowac podczas kolacji w wyjatkowej,
gorskiej atmosferze. | wtasnie o to chodzi, o tworze-
nie synergii, a nie rywalizacji.

Myslac o spotkaniach biznesowych, mamy za-
zwyczaj na mysli spotkania ,pod krawatem” na
wyzszych pietrach wielkomiejskich biurowcow.
Czy organizacja takiego spotkania w gérach
moze przetamac stereotyp klasycznej, nudnej
konferencji?

Tradycyjna konferencja
w biurowcu zamyka nas
w sztucznym srodowisku,

ktore i tak jest czescig naszej
codziennosci. Gory oferuja cos
zupetnie innego - otwieraja nas.

Bez dwaoch zdan. To zupetnie nowe spojrzenie na or-
ganizacje spotkan firmowych. Po pierwsze, otwieraja
umyst. Zmiana otoczenia z betonowych przestrzeni
na zielen, a miejskiego zgietku na cisze natury, dzia-
ta jak potezny impuls dla naszego mézgu. W takich
warunkach stajemy sie bardziej kreatywni i otwarci.
Problemy, ktére w biurze wydawaty sie nie do roz-
wiazania, tutaj, podczas gorskiej wedrowki, czesto
znajduja zaskakujaco proste odpowiedzi. Po drugie,
gory otwieraja ludzi na siebie nawzajem. Znikaja
korporacyjne maski i hierarchie. Wspdlna wedréwka
czy wieczorne rozmowy przy ognisku burza bariery
- nie ma dyrektoréw ani specjalistéw, s po prostu
ludzie. To w takich chwilach rodza sie autentyczne

relacje, ktére sa trwalsze i prawdziwsze niz przelot-
ne znajomosci zawigzane podczas przerw kawowych
w hotelowych korytarzach. Ostatecznie, taka kon-
ferencja przestaje by¢ obowiazkiem, a staje sie nie-
zapomnianym doswiadczeniem. Nikt nie wspomina
z entuzjazmem kolejnej prezentacji w PowerPoincie,
ale kazdy zapamieta wschadd storica nad Karkonosza-
mi czy rozmowy prowadzone w tych wyjatkowych
okolicznosciach. To jest wtasnie wartosc, ktérej nie
da sie uja¢ w zadnym raporcie. Prawdziwa integracja
i motywacja, ktére pozostaja z zespotem na dtugo po
powrocie do biura.

Branza eventowa opiera si¢ niemal w catosci na
spotkaniu z drugim cztowiekiem. Jaka jest, Pana
zdaniem, rola relacji miedzyludzkich w sferze even-
tu, konferencji i wydarzen biznesowych?

Relacje to podstawa. To one s3 sitg napedowa kaz-
dego wydarzenia. Mozesz mie¢ najnowoczesniejszy
sprzet, najbardziej komfortowe krzesta i najlepszy ca-
tering, ale jesli miedzy ludZzmi zabraknie chemii, cate
wydarzenie stanie sie jedynie pustg formalnoscia.
Eventy to nie tylko przekazywanie wiedzy, to przede
wszystkim budowanie spotecznosci, sieci kontak-
téw i zaufania. Dlatego tak wazne sa mniej formalne
momenty spotkan. W biznesie, tak jak w zyciu, naj-
wazniejsze rzeczy dzieja sie czesto ,po godzinach”
przy wspdlnej kolacji, podczas luznego wyjazdu,
czy kuluarowej rozmowy. To wtedy bariery znikaja,
rozmowy stajg sie bardziej swobodne, a pomysty
i wspotprace nabieraja realnych ksztattéw. | tu lezy
sedno. Naszym zadaniem, jako organizatorow i go-
spodarzy, jest stworzenie idealnych warunkéw do
nawigzywania tych relacji. To nie dzieje sie przypad-
kiem; jest to Swiadomy proces.

Nasza filozofia opiera sie na dwdch kluczowych fila-
rach: proaktywnej goscinnosci i kreacji doswiadczen.
Proaktywna goscinno$¢ to co$ wiecej niz uprzejma
obstuga. To rola gospodarzy, ktérzy wyczuwaja po-
trzeby grupy, przewiduja je i zawsze sg o krok do
przodu. Dbamy o atmosfere, ktdra sprawia, ze kazdy
czuje sie mile widziany i otoczony troska. Kreacja do-
Swiadczen to nasza specjalnosé. Nie ograniczamy sie
do wynajmu przestrzeni, przeksztatcamy standardo-
we spotkania w niezapomniane przezycia. W gruncie
rzeczy chodzi o to, by $wiadomymi dziataniami i praw-
dziwa troska stworzyc¢ srodowisko, w ktérym biznes
taczy sie z budowaniem autentycznych, miedzy ludz-
kich relacji. Wtasnie tak definiujemy sukces.

Jaka jest rola relacji miedzy cztonkami zespotu
Blue Mountain Resort? Czy dobre relacje miedzy
wspétpracownikami przektadaja sie na poziom za-
dowolenia gosci?

Wychodzimy z prostego zatozenia: zadowolony pra-
cownik to zadowolony gos¢. To, co dzieje sie za kuli-
sami, ma bezposredni wptyw na doswiadczenie na-
szych klientow. Kiedy zespoét jest zgrany, wspiera sie
nawzajem i dziata w przyjaznej atmosferze, tworzy
sie pozytywna energia, ktéra udziela sige gosciom od
pierwszej chwili. Usmiechnieta recepcjonistka, kel-
ner z poczuciem humoru, czy sprawna komunikacja
miedzy dziatami. To wszystko buduje niezapomniane
wrazenia. Dlatego inwestujemy w nasz zespét - to
oni sg prawdziwymi ambasadorami naszej marki i klu-
czem do sukcesu.

Goscie zawsze wyczuwaja,
czy obstuga dziata jak zgrany
mechanizm, czy jak grupa
przypadkowych oséb. Dobra

atmosfera w zespole to nie
luksusowy dodatek, lecz
fundament, na ktérym opieramy
jakos¢ naszych ustug.

Poméwmy zatem o sprzezeniu zwrotnym. Czy
usmiech na twarzy urlopowiczéw oraz uczestni-
kéw konferencji wptywa na prace zespotu Blue
Mountain Resort?
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Oczywiscie! Nic nie motywuje do pracy bardziej niz
szczere ,dziekuje’, pozytywna opinia w Internecie,
mail z podzigkowaniem od organizatora, czy usmiech
goscia, ktory wyjezdza wypoczety i zadowolony. To
dla nas namacalny dowdd, Ze nasza praca ma sens.
Kiedy uczestnicy konferencji podchodzg i méwia, ze
to byto ich najlepsze spotkanie firmowe od lat, caty
zespot czuje ogromng dume i satysfakcje. Pozytywna
energia, ktora otrzymujemy od naszych gosci, wraca
do nas ze zdwojona sita.

Gdyby moégt Pan powiedzie¢ co$ wszystkim wat-
piacym w konferencyjny potencjat Karkonoszy, co
by to byto?

Spdjrzcie poza horyzont wtasnego biurowca. Naj-
bardziej przetomowe decyzje i kreatywne strategie
nie powstaja w czterech $cianach, lecz tam, gdzie
umyst moze odpoczac i spojrzec na wszystko z nowej
perspektywy. Karkonosze to nie kompromis, to
prawdziwy upgrade dla Waszego biznesu. Dajcie
swojemu zespotowi szanse na regeneracje w miejscu,
ktére harmonijnie taczy nature z profesjonalizmem.
Zobaczycie, jak pozytywnie wptynie to na ich zaan-
gazowanie i efektywnos¢. Zapomnijcie o trudach
organizacji i skupcie sie na inspiracji. Zapraszamy
w gory. Gwarantujemy, Ze po tym doswiadczeniu nie
bedziecie chcieli organizowac konferencji nigdzie in-
dziej.

lJ www.blue-mountain-resort.pl
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HOTEL BANIA THERMAL & SKI.
INFRASTRUKTURA, KTORA
NIE WYMAGA IMPROWIZACIJI

Wybierajac przestrzen eventowag, coraz rzadziej patrzymy wytgcznie na metraz i liste udogodnien. Z perspektywy osoby
odpowiedzialnej zarealizacje liczy sie to, czy obiekt pozwala prowadzi¢ wydarzenie ptynnie - bez prowizorek, nerwowych
obejs¢ i gaszenia tematdw technicznych w ostatniej chwili. Dlatego coraz wiekszg wartos¢ majg miejsca projektowane
tak, by wspierac scenariusz, a nie go komplikowac.

AU TP R:
Adam Zmuda

Skala podporzadkowana scenariuszowi

Duza powierzchnia sama w sobie nie przesadza
o jakosci realizacji. Liczy sie to, czy przestrzen daje
sie elastycznie dopasowac do programu.

Czes¢ konferencyjng w Hotelu Bania zaprojek-
towano modutowo - 1500 m* mozna aranzowac
w réznych uktadach, bez utraty funkcjonalnosci.
Pozwala to prowadzic¢ réwnolegte sesje, warsztaty
i strefy rozméw w jednym miejscu, bez przerzu-
cania uczestnikbw pomiedzy odlegtymi czescia-
mi obiektu. Bez zmiany lokalizacji. Bez zbednych
przestojow. | to realnie utatwia prace.

Druga z sal ma charakter estradowo-konferencyj-
ny. Stata scena i zaplecze techniczne umozliwiaja
ptynne potaczenie czesci merytorycznej z galg czy
wydarzeniem artystycznym. Dzieki temu program
nie musi sie ,rozjezdzac¢” logistycznie, kiedy zmie-
nia sie format spotkania.

Produkcja pod kontrola

Za kulisami kazdego wydarzenia toczy sie osob-
ny proces. | to tam najczesciej rodza sie napiecia
Systemy podwieszen, przemyslana infrastruktura
techniczna oraz logicznie zaplanowane zaplecze
skracaja czas pracy ekip i ograniczaja koniecznosé
improwizacji. To elementy niewidoczne z perspek-
tywy sali, ale bezposrednio wptywajace na harmo-
nogram i koszty realizacji. Dla producenta oznacza
to mniej nerwowych decyzji i wiecej kontroli nad
przebiegiem wydarzenia.

Prowadzenie projektu

Istotny jest takze sposob wspdtpracy. Model,
w ktérym jedna osoba prowadzi projekt od etapu
sprzedazy po realizacje, ogranicza ryzyko utraty
informacji i skraca Sciezke decyzyjna.

Przy zmianach scenariusza wprowadzanych na
krétkim dystansie taka ciggtos¢ porzadkuje komu-
nikacje i usprawnia dziatanie po obu stronach. To
rozwiazanie nie jest spektakularne, ale w praktyce
mocno podnosi komfort realizacji.

Przestrzen sprzyjajaca relacjom

Event nie konczy sie na scenie. Wydarzenie zyje
réwniez w przerwach i rozmowach. Foyer oraz
kameralne sale tworza warunki do nieformalnych
spotkan bez koniecznosci opuszczania czesci kon-
ferencyjnej. Taras z widokiem na Tatry

pozwala na chwile wyjs¢ poza rytm sali plenarnej
i ztapac oddech.

Dodatkowym atutem jest bezposrednie sasiedz-
two strefy termalnejresortu. Umozliwiato natural-
ne rozszerzenie programu o regeneracje lub inte-
gracje - bez angazowania zewnetrznych lokalizacji
i doktadania logistyki.

Decyzja o wyborze miejsca

O powodzeniu wydarzenia rzadko decyduje jeden
czynnik. To raczej suma rozwiazan: elastyczna
przestrzen, przewidywalna technika, sprawna or-
ganizacja zaplecza oraz czytelny model wspdtpra-
cy.

Kiedy te elementy zaczynaja dziata¢ razem, reali-
zacja przestaje by¢ walka z detalami, a staje sie
procesem, nad ktérym da sie panowac.

Na takich fundamentach opiera sie dzi$ decyzja
o wyborze obiektu.

lJ www.hotelbania.pl

POWIERZCHNIA
BANIA CONFERENCE CENTER

SAL
KONFERENCYJNYCH

POKOI

Skontaktuj sie z nami

email: biznes@hotelbania.pl
tel: +48 18 26124 82, +48 18 261 24 81
www.hotelbania.pl

Wirtualny spacer po BCC
Zeskanuj QR kod
i odwiedz nas juz dzis!

BANIA CONFERENCE CENTER

Konferencje w goralskim stylu

Do Panstwa dyspozycji oddajemy 1500 m2 nowoczesnej przestrzeni
konferencyjnej, obejmujacej 14 w petni wyposazonych i dowolnie
aranzowanych sal, dedykowana recepcje oraz przestronne
foyer, idealne do networkingu czy przerw kawowych. Nasze sale
s3 W petni zautomatyzowane, klimatyzowane i wyposazone
w szybkie tacze internetowe. Wiekszos¢ z nich zapewnia dostep
do Swiatta dziennego, a ich wyjatkowy charakter podkreslajg
podhalanskie zdobienia oraz géralska architektura, ktére czynia
Centrum Konferencyjne Bania miejscem unikatowym na rynku
MICE. Elastyczne mozliwosci aranzacyjne pozwalaja dopasowad
przestrzen do kazdego rodzaju wydarzenia — od kameralnych
spotkan biznesowych, przez szkolenia i warsztaty, az po duze
konferencje i gale. Nad profesjonalna realizacjg kazdego projektu
czuwa dosdwiadczony zespdt event managerdw, gwarantujac
najwyzszy standard obstugi i petne wsparcie organizacyjne.


http://www.hotelbania.pl
http://www.hotelbania.pl
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RADISSON BLU SOPOT - MIEJSCE,
W KTORYM NIEMOZLIWE NIE ISTNIEJE

g0 Wybrzez:

skompliko nia. Elasty

systemv

AUTOR:
Krystyna Hartenberger-Pater
Dyrektor marketingu i sprzedazy
Radisson Blu Hotel, Sopot

Pomimo Ze miniony rok byt dla nas rekordowy zaréw-
no pod wzgledem liczby zorganizowanych eventéw, jak
i przychoddéw, w wielu momentach potrafit nas zasko-
czy¢, a realizacja odbiegata od planowania. Dlatego
w nowy rok wchodzimy z petnym przekonaniem, ze jedy-
na pewnarzecza jest zmianai na taki tryb dziatania jeste-
$my nastawieni. Na pewno bed3 stabilniejsze i bardziej
przewidywalne okresy, jednak 2025 rok pokazat nam,
ze powtarzalnosc jest tylko naszym przyzwyczajeniem,

arynek MICE pisze swoje scenariusze. Kazdy rok uktada
sie inaczej i sg miesiace, ktore potrafig mocno zaskoczydé.

Na rynku funkcjonujemy juz piec lat i to, co faktycznie
na przestrzeni tego czasu sie zmienito, to podejscie do
wykorzystania przestrzeni hotelowych. Wydarzenia
nie zamykaja sie juz tylko w salach konferencyjnych,
ale rozprzestrzeniaja sie po catym obiekcie, szukajac
mniej formalnych przestrzeni do spotkan, rozméw czy
odpoczynku. Wszystko zalezy od scenariusza i formuty
eventu, maksymalnie dopasowujemy hotel do tych pre-
ferencji, tak aby w catosci mogt staé sie areng wielu zin-
tegrowanych elementéw programowych wydarzenia,
z zachowaniem najwazniejszego - komfortu Goscia.

Wychodzimy poza klasyczne ramy obiektu kon-
ferencyjnego. Obecnie jesteSmy najwiekszym ho-
telowym centrum eventowo-wystawienniczym,
a niewatpliwym atutem naszych przestrzeni jest osob-
ny pawilon z wtasng scenotechnika w parametrach
sali koncertowej. Na swoim koncie mamy wiele nie-

standardowych realizacji, ktére dalece wykraczaty
poza tradycyjne ramy MICE. Elastycznos¢ i kreatyw-
nos¢ sprawiaja, ze Radisson Blu Sopot jest miejscem,
w ktérym nawet najbardziej nietypowy event moze zo-
stac zrealizowany.

Z perspektywy operacyjnej kongres EFNI tamie
wszelkie bariery, ktére wydawaty sie i tak juz moc-
no przesuniete. Rozbudowane strefy medialne,
wozy transmisyjne oraz bardzo duze obcigzenia sieci
energetycznej i linii przesytowych byty nie lada eg-
zaminem dla budynku i jego instalacji. Warto jednak
zaznaczy¢, ze nasz obiekt zostat zaprojektowany
w taki sposob, aby radzi¢ sobie nawet z tak znacz-
nymi obcigzeniami. Nasze patio goscito réwniez
nietypowych gosci - stanat w nim ciagnik siodto-
wy na gaz ziemny oraz kontenery wykorzystywane
w transporcie morskim.

Co dat nam MP Power Award? Na pewno dodat wiatru
w zagle i otworzyt nas na nowych kontrahentéw. To, co
bardzo nas cieszy, to fakt, ze zostaliémy docenieni nie
tylko za nasze mozliwosci infrastrukturalne, ale réwniez
indywidualne podejscie do klienta. Duza wage przykta-
damy do budowania zespotu opartego na empatii, zrozu-
mieniu i elastycznosci.

Nasze podejscie i zaangazowanie jest zdecydowa-
nie ponadstandardowe, co czesto wybrzmiewa
w opiniach organizatoréw. Jestesmy z klientem na kaz-
dym etapie realizacji, wspierajac go i rozwiazujac biezace
kwestie pojawiajace sie w trakcie wydarzenia. Najwaz-
niejszym wsparciem w kazdym projekcie jest przedsta-
wiciel dziatu sprzedazy, ktéry towarzyszy organizatoro-
wi az do kulminacyjnego momentu eventu.

Kolejny rok to kontynuacja wspétprac przy cyklicznych
wydarzeniach. To duzy komfort rozpoczynac rok z cze-
$ciowo wypetnionym kalendarzem, ale takze duza odpo-
wiedzialno$¢. Oczekiwania i ambicje rosnga, eventy roz-
rastaja sie w skali i formule, a my chcemy po raz kolejny
sprostac tym wyzwaniom.

Jeste$my otwarci na nowe rynki, nowe branze i nowe
rozwiazania. Chcemy ugruntowywac swojg pozycje
jako hotel, dla ktérego rzeczy niemozliwe po prostu nie
istnieja.

ad(’/jéb N\ BLU

SOPOT

KONFERENCJE | BANKIETY | INTEGRACJE

Szukasz miejsca na organizacje wydarzenia w inspirujacym otoczeniu i wyjatkowej oprawie?

Zapraszamy do najwiekszego w Trojmiescie hotelowego centrum konferencyjnego Radisson Meetings.
Lokalizacja w ponadczasowym kurorcie, nowoczesna infrastruktura, multifunkcyjno$¢ przestrzeni
oraz nasza sala koncertowa Blugrass hall —to wciaz nowy wymiar spotkan.

A wszystko to w otoczeniu zieleni sopockich Btoni, zaledwie 250 metréw od plazy.

‘ ,’ MP Power Awards | Hotel konferencyjno—eventowy www.radissonblusopot.pl ' 3 O'lin]
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PALAC ROMANTYCZNY.
EVENT W MIEJSCU Z HISTORIA

Nie kazda przestrzen eventowa ma wtasng opowiesc. Jeszcze rzadziej ta opowiesc realnie pracuje na rzecz wydarzenia.

Patac Romantyczny w Turznie pod Toruniem tgczy XIX-wieczng architekture z funkcjonalnoscig wspotczesnego

centrum konferencyjnego. Bez potrzeby udowadniania czegokolwiek.

AU T.O R:
Adam Zmuda

Architektura, ktéra buduje kontekst

Patac i park od poczatku tworzyty spojny uktad.
Obiekt powstat w drugiej potowie XIX wieku wedtug
projektu Henryka Marconiego. Byt miejscem spotkan
— i tafunkcja dzi$ wraca, cho¢ w innej skali.

W eventach biznesowych architektura nie jest neu-
tralnym ttem. To pierwszy komunikat — jeszcze zanim
rozpocznie sie agenda. Klasyczne proporcje, kon-
sekwentne detale i Swiatto prowadzace wnetrza
porzadkuja przestrzen. A wraz z nig — sposob odbioru
wydarzenia.

Nie trzeba tu ,budowac klimatu” dodatkami. Wnetrza
nie sg anonimowe, ale tez nie przyttaczaja. Daja po-
czucie osadzenia — jakby spotkanie miato swoje natu-
ralne miejsce.

Patac nie konkuruje z programem. Raczej go osadza.
Szkolenie, konferencja czy spotkanie zarzadu nie za-
czynaja sie wiec od technicznego ustawiania sceny,
lecz od wejscia w okreslony kontekst. | to realnie wpty-
wa na dynamike rozmowy.

Funkcjonalno$¢ bez kompromiséw

Historyczna forma zostata wkomponowana w potrze-
by rynku biznesowego tak, aby organizator nie musiat
improwizowac¢ w trakcie realizacji. Z perspektywy
produkcyjnej liczy sie jedno: czy miejsce wspiera sce-
nariusz, czy zaczyna stawiac opor.

Do dyspozycji jest szes¢ sal szkoleniowo-konferen-
cyjnych. Pozwala to prowadzi¢ plenarke, warsztaty i
mniejsze sesje bez rozbijania wydarzenia na odlegte
czesci obiektu. Uktad pozostaje czytelny, komunikacja
intuicyjna, a zmiana formatu nie oznacza logistycznego
chaosu.

Istotne s3 tez rzeczy mniej spektakularne: naturalna
bliskos¢ przestrzeni wspdlnych, sprawny serwis gastro-
nomiczny w rytmie agendy, mozliwos¢ ptynnego przej-
$cia miedzy czescia merytoryczna a mniej formalna. To
wiasnie w tych momentach najczesciej powstaja napie-
cia — albo przeciwnie, buduje sie komfort realizacji.

Restauracja, lobby bar i Klub Muzyczny ,Preludium”
pozwalaja przenies¢ energie wydarzenia w inny ton
bez zmiany lokalizacji. W formule kilkudniowej zna-
czenia nabiera réwniez zaplecze noclegowe. Uczestni-
cy zostajg w jednym srodowisku. Wydarzenie nie traci
spojnosci.

Otoczenie jako element doswiadczenia

Park wokét patacu to nie dekoracja. Szesnascie hekta-
row w stylu angielskim zmienia tempo dnia. Juz sama

aleja prowadzaca do obiektu ustawia nastrdj — jeste-
$my poza codziennym rytmem.

TRENDY W OBIEKTACH

Wyjscie z sali nie oznacza powrotu do zgietku. Ozna-
cza przejscie w cisze. Spacer miedzy sesjami, rozmowa
w zieleni, warsztat poza $cianami — to naturalne prze-
dtuzenie programu, nie atrakcja doklejona do planu.

Teren rekreacyjny, stawy, sezonowy basen czy strefa
SPA & Wellness poszerzajg scenariusz wydarzenia
bez komplikowania logistyki. Przy intensywnych pro-
jektach regeneracja nie jest luksusem. Jest elementem
zarzadzania energig uczestnikow.

Znaczenie przestrzeni

Metraz i technika sg wazne. Ale nie rozstrzygaja.
Rozstrzyga to, czy miejsce pomaga prowadzi¢ wyda-
rzenie bez tarcia. Czy nadaje mu ton. Czy zostawia po

sobie co$ wiecej niz liste zrealizowanych punktow.

W Patacu Romantycznym architektura, funkcjonal-
nos¢ i otoczenie tworza jedno Srodowisko.

| to robi réznice.

W eventach biznesowych
architektura nie jest neutralnym
ttem. To pierwszy komunikat

— jeszcze zanim rozpocznie sie
agenda.

lJ www.palac-romantyczny.com
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tODZ NA DRODZE DO
ZROWNOWAZONE)
TURYSTYKI MICE

Wsrdd instytucji preznie rozwijajacego sie przemystu spotkan, kojarzace sie z przemystem miasto £6dz wyrasta na
prawdziwego pioniera w zakresie systemowego myslenia o evencie. Przestrzen miejska staje sie jednym organizmem
eventowym, ktérego poszczegdlne organy potaczone sg ze sobg coraz scislej. Jakub Rosty, Kierownik +odz Convention
Bureau, opowiada o tym, jakie dziatania wdraza miasto, aby jego przestrzen byta zrownowazona i gotowa na nowe

wyzwania.

ROZMAWIAL:
Adam Zmuda

Jakub Rosty

Kierownik £6dz Convention Bureau

£6dz rozpoczyna proces aplikacji o certyfikacje
w ramach GDS-Index - jednego z najwazniejszych
swiatowych systeméw oceny zréwnowazonego
rozwoju, obejmujacego rowniez sektor MICE. Dla-
czego ten krok jest tak istotny dla miasta i jego po-
zycji na rynku spotkan?

Decyzja o rozpoczeciu staran o GDS-Index to natural-
ny etap w dojrzewaniu todzi jako destynacji spotkan.
Jestesmy w momencie, kiedy chcemy uporzadkowaé
i usystematyzowaé nasze dotychczasowe dziatania
w zakresie zrownowazonej turystyki - zaréwno tych
infrastrukturalnych, jak i spotecznych oraz $rodo-
wiskowych. GDS-Index daje ramy, w ktérych mozna
ocenic caty ekosystem MICE: transport, dostepnosé,
podejscie do mieszkancéw, ochrone dziedzictwa,
wspotprace z branza. Najblizsze miesiagce beda dla
nas czasem intensywnych analiz i przygotowan -
tworzymy zespoty robocze, porzadkujemy dane
i rozpoczynamy dialog z branza, aby wspdlnie rozwi-
ja¢ standardy odpowiedzialnej turystyki.

Tematyka zréownowazonego rozwoju czesto bywa
redukowana do kwestii ekologii, podczas gdy
spektrum jest znacznie szersze. Jak to wyglad
z perspektywy todzi?

Ekologia to tylko jeden z elementéw. Zréwnowazony
rozwoj dotyczy tez sSrodowiska antropogenicznego

Najblizsze miesiace beda dla
nas czasem intensywnych analiz
i przygotowan - tworzymy
zespoty robocze, porzadkujemy

dane i rozpoczynamy dialog z
branza, aby wspélnie rozwijac
standardy odpowiedzialnej

turystyki.

- ludzi, ich kultury, sposobu zycia, pamieci o prze-
sztosci... £6dz jest tego Swietnym przyktadem. Nasza
nowoczesna historia rozpoczeta sie 200 lat temu.
W ciagu stulecia miasto urosto tysiackrotnie. Dzi$
mamy unikalny zaséb postindustrialnych fabryk, ma-
gazynow i kamienic. Mamy takze bagaz historii dos¢
monotematycznego przemystu tekstylnego, robot-
niczego charakteru miasta i jego mieszkancéw oraz
doswiadczenia bankructw, upadku i podnoszenia
sie z niego. Dopiero catkiem niedawno wszystkie te
czynniki zaczeto doceniac.

Zadaniem miasta jest dbanie o te tkanke - maksy-
malne zachowywanie jej, ale tez elastyczne i efek-
tywne nadawanie nowych funkgji. To ogromna czesé
zrownowazenia, réwnie wazna jak ograniczanie
jednorazowego plastiku.

Czy to dlatego t6dz akcentuje przede wszystkim
wspotczesnosc?

Nie mamy renesansowego rynku czy $redniowiecz-
nych muréw, ale mamy tozsamosé, ktéra powstata
w XIX i XX wieku - wielokulturowa, przemystowa,
oparta na pracy i szybkosci zmian. Dlatego dzisiaj
zachowujemy i przeksztatcamy to, co powstato cat-
kiem niedawno, bo w epoce rozwoju przemystowego.
Z jednej strony mieszkamy w miescie o niezwykle
spojnym, 150-letnim dziedzictwie. Z drugiej - to
wciaz zywa struktura, ktéra nadal sie zmienia i stuzy
przede wszystkim todzianom. | wtasnie to chcemy
podkreslaé, pokazujac, ze mieszkancy i turysci moga
w todzi wspdtistnieé na kazdym poziomie.

Brzmi jak duze wyzwanie, zwtaszcza w kontekscie
rozwoju ruchu turystycznego.

Faktycznie tak jest. Raczej nigdy nie bedziemy zma-
gac sie z overtourismem. Nasze wyzwania dotycza
raczej utrzymania i pielegnowania lokalnej tozsamo-
$ci oraz spokojnego wzrostu ruchu turystycznego.
Mamy 21 rzek, z ktérych wiele ptynie dzi$ pod ziemia
- odstoniecie ich oznaczatoby burzenie catych kwar-
tatéw. To pokazuje, ze czasem trzeba szukac kompro-

misdéw miedzy ekologig a realiami urbanistycznymi.
Weciaz jestesSmy w procesie - i to jest w todzi piekne.

Jak udaje sie Wam aczy¢ interes mieszkancow
i odwiedzajacych, w tym MICE?

Projektujemy przestrzenie przede wszystkim dla o-
dzian. Turysci korzystajg z nich niejako przy okazji.
Przyktadem jest ulica Wtdkiennicza - odnowiona
z zachowaniem funkcji mieszkalnych, w tym lokali
komunalnych, z lokalnymi przedsiebiorcami, ktéra
jednoczesnie stata sie atrakcyjnym punktem odwie-
dzin. Podobnie Ksiezy Mtyn, ktéry pozostat osiedlem
zyjacym, a nie turystyczna dekoracja. Takie dziata-
nia réwnowazg ruch turystyczny i nie prowadza do
Jprzejecia” przestrzeni przez turystyke.

W ostatnim czasie £6dZ wprowadza narzedzia
wspierajace organizacje zréwnowazonych wyda-
rzen. Jednym z nich jest miejski bilet eventowy. Jak
to dziata?

To rozwiazanie stworzone z mysla o organizatorach
duzych wydarzen. Moga oni zakupic dla uczestnikow
specjalny bilet, ktéry uprawnia do korzystania z ko-
munikacji miejskiej przez caty czas trwania eventu.

MIASTO OTWARTE NA EVENT

Warunki sg proste - m.in. organizacja spotkania na
terenie todzi i minimum 100 uczestnikéw. To ogra-
nicza ruch samochodowy, a jednoczes$nie pozwala
uczestnikom sprawniej porusza¢ sie po miescie.
Idealne rozwiazanie dla konferencji, kongreséw czy
festiwali.

Drugim narzedziem jest £6dZ Meeting Fund. Jak
bedzie funkcjonowat?

Fundusz ma wspiera¢ organizatorow wydarzen,
oferujac dofinansowania zalezne m.in. od stopnia
wdrozenia zasad zréwnowazonej turystyki. Jesli
organizator udowodni, ze mysli ekologicznie, spo-
tecznie i odpowiedzialnie - moze liczy¢ na wyzsze
wsparcie. To mechanizm, ktéry ma zachecac branze
do realnych dziatan, nie tylko deklaracji.

Wsrod wydarzen branzowych odbywajacych sie
w todzi pojawia sie takze nowe wydarzenie - Ef-
fect MICE Festival. Jaka role petnia tego typu
inicjatywy w budowaniu pozycji miasta na rynku
spotkan?

Dla nas ogromna. To okazja, aby pokaza¢ £6dz jako
miasto nowoczesne, dostepne i odpowiedzialne.
Festiwal sam w sobie bedzie promowat ekologiczne
podréze - szczegdlnie przyjazdy pociagiem, ktore
staja sie standardem w zréwnowazonej turystyce
biznesowe;.

Chcemy, by Effect MICE Festival
byt wydarzeniem modelowym -
takim, ktére nie tylko pokazuje

przysztosc branzy, ale te
przysztosc realnie wdraza.

lJ www.lodz.travel/convention
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Kolejna edycja juz 13 kwietnia 2027 w Expo tédz

Spotkajmy si¢ na Effect MICE Festival

B HosTED BUYERS

Program catkowicie bezptatny!
* Noclegi w hotelu partnerskim
* Petne wyzywienie
*Wstep na Effect MICE Festival
* Wstep na Gale Polecani w Eventach
* Spotkania 1:1 z dostawcami ustug MICE
* Opieka organizatoréw

BT wystawcy

* Spotkania 1:1 z Hosted Buyers

* Udziat w Gali Polecani w Eventach
* Platforma wymiany doswiadczer i budowania relac;ji

B sponsorzy

* Petna oferta wystawcy oraz:

* Publikacje medialne

* Obecnosé na scenie

* Spoty reklamowe podczas targéw i Gali
* Udziat w Gali Polecani w Eventach

B opwiepzasacy

* Udziat w targach oraz wystgpieniach méwcéw

* Platforma wymiany doswiadczen i budowania relacji

* Prezentacje hoteli, obiektéw konferencyjnych,
dostawcédw ustug


https://www.effectmice.pl/
https://www.effectmice.pl/
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GDANSK - WAZNY GRACZ
NA POLSKIM RYNKU MICE

Gdansk jako atrakcyjna destynacja turystyczna z unikalnymi obiektami, zyskuje na znaczeniu zaréwno w kraju,
jakiza granica. Strategia miasta ktadzie nacisk na rownowazenie turystyki i wsparcie przemystu spotkan
obejmujac rozwoj infrastruktury, koordynacje wydarzen biznesowych i promocje Gdariska jako miasta

spotkan.

AUTOR:
Visit Gdansk

W ciagu ostatnich lat wiele zmienito sie na ryn-
ku MICE, branzy bez watpienia waznej dla kaz-
dego miasta. Z ogromng satysfakcja obserwu-
jemy coraz wieksze zainteresowanie polskich
i zagranicznych organizatoréw wydarzen naszym
krajem, w tym Gdanskiem. Gdansk jako atrak-
cyjna destynacja turystyczna posiada wiele
unikalnych obiektéw, aspotkaniazkategorii MICE
pozwalaja ograniczy¢ zjawisko sezonowosci, co
jest bardzo istotne. Szczyt aktywnosci branzy
MICE przypada na mato turystyczne miesiace,
takie jak pazdziernik-listopad oraz luty-marzec.
Warto podkresli¢, ze Gdansk wpisat do swojej
strategii rozwoju punkt: ,Réwnowazenie turysty-
ki i wsparcie przemystu spotkan oraz czasu wol-
nego w miescie”. W opisie czytamy m.in.: ,Gdansk
to jedna z kluczowych destynacji turystycznych
w Polsce, istotne jest jednak takie ksztattowanie
turystyki, aby nie odbywato sie to kosztem jako-
$ci zycia mieszkancéw”. To pokazuje przywiazanie
duzej uwagi do zréwnowazonego rozwoju, w tym
przypadku catego sektora turystycznego.

W ramach priorytetéw tego celu uwzgledniono:

e Rozwdj infrastruktury pozwalajacej na obstuge
wydarzen biznesowych

e Systemowe pozyskiwanie i koordynacja wyda-
rzen biznesowych

e Promocja Gdanska jako miasta spotkan.

W Gdansku kazdy organizator moze znalezé
idealne miejsce dla siebie, czy to nowoczesne
Centrum AmberExpo, sale hotelowe, czy zabyt-
kowe wnetrza obiektéw historycznych i kultu-
ralnych. Odbywa sie tu szeroki zakres spotkan z
zakresu MICE - od tych zwigzanych z rolnictwem,
przez transport (np. TRAKO), az po spotkania
branzy medycznej.

fot.Jakub Krawczyk | Lighthoused

Obserwujemy state, pozytywne zmiany w cha-
rakterystyce i liczbie spotkan odbywajacych sie
w Gdansku. Przede wszystkim objawia sie to
zwiekszeniem liczby wydarzen dla grup od 50
0s0b. W roku 2025 byto ich 1920 i jest to wzrost
az 0 56%. To plasuje Gdansk w $cistej czotowce
- na 3 miejscu w kraju, za Krakowem i Warsza-
wa. kacznie udziat wzieto w nich blisko 800.000

0s6b, ze srednig liczbg uczestnikéw na poziomie
415 oséb. Grupy krajowe stanowity tu 91%. Tra-
dycyjnie, najbardziej obfitowaty w wydarzenia
miesigce maj-czerwiec oraz wrzesien - listopad,
a najmniej wakacyjne czyli lipiec i sierpien.

Gdansk ma te zalete, Zze preznie dziata tu Gdanska
Organizacja Turystyczna, w sktad ktérej wchodzi-
Gdansk Convention Bureau. Zatrudnieni w nim
specjalisci sg w statym kontakcie z organizatora-
mi i czesto aplikuja o wydarzenia, Sciggajac je do
Gdanska. Promuja nasze miasto takze na konfe-
rencjach branzy MICE, takich jak IBTM czy Co-
nventa oraz w mediach spotecznosciowych.

Warto nadmienié, ze GCB jest tez organizatorem
branzowego spotkania B2B - Let’s Meet, ktére
taczy lokalne podmioty z potencjalnymi kon-
trahentami z kraju i zza granicy. Do tego nalezy
dodac profesjonalne ,study toury” oraz misje go-
spodarcze.

O rozwoju branzy $wiadczy fakt, ze wcigz po-

wstajg nowe hotele. Bardzo czesto juz na etapie
projektu inwestorzy zaktadaja budowe nowocze-
snego zaplecza konferencyjnego. Hotele, ktére
posiadaja odpowiednie zaplecze, zyskuja przede
wszystkim na organizacji wydarzen. Im lepsza
infrastruktura, tym wieksze wydarzenie mozna
zorganizowac, a to oczywiscie oznacza wiekszy
zysk. Co wazne, szczyt aktywnosci branzy MICE
przypada na miesigce mniej atrakcyjne turystycz-
nie. Pamietajmy, ze czesto mowa o wydarzeniach
trwajacych kilka dni, w ktérych uczestnicza setki,
a czasami tysigce osob. Osoby te potrzebuja noc-
legéw, transportu i chetnie po konferencyjnym
dniu zapoznaja sie z miastem, jego atrakcjami,
oferta kulinarng i kulturalna.

Nasze najwieksze centrum kongresowo-konfe-
rencyjne AmberExpo, planuje kolejne inwesty-
cje,w tym budowe nowoczesnej hali oraz zaplecza
hotelowego.

MIASTO OTWARTE NA EVENT

Kluczowe jest dbanie o dobre relacje na linii
branza (w tym obiekty) - Urzad Miejski - Gdansk
Convention Bureau. To podmioty wzajemnie sie
wspierajace i dziatajace w jednym celu.

Dzieki takim dziataniom Gdansk stat sie jednym
z najpopularniejszych wyboréow w kategorii se-
cond-tier destination. Stad juz prosta droga do
ekstraklasy MICE. Najlepszym dowodem jest co-
raz wyzsza pozycja miasta w rankingu ICCA oraz
drugi rok obecnosci z rzedu w Global Destination
Sustainability Movement. Bycie czescig GDS Mo-
vement daje Gdanskiej Organizacji Turystycznej
dostep do przemyslanej, ujednoliconej metodolo-
gii oceny stopnia zrdwnowazonosci Gdanska jako
destynacji turystycznej oraz mozliwos¢ korzy-
stania z doswiadczen innych miast europejskich,
w tym bazy dobrych praktyk dotyczacych rozwo-
ju turystyki zréwnowazonej.

Dzieki temu, po etapie diagnozy, tatwo jest wy-
bra¢ elementy wymagajace poprawy, znalezé
najlepiej dopasowane rozwigzania do lokalnych
potrzeb, a po wdrozeniu sprawdzi¢ efekt zmiany
podczas kolejnej samooceny. Waznym elementem
podejscia GDS Movement jest réowniez rozpa-
trywanie wptywu turystyki w trzech obszarach:
$rodowiska naturalnego, spotecznosci lokalnej
oraz wptywu ekonomicznego, a takze zwrdcenie
szczegolnej uwagi na dziatania znajdujace sie
w strefie wptywu organizacji turystycznych
i branzy turystycznej.

'J www.visitgdansk.com
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TORUN. SCENOGRAFIA DLA
WYDARZEN WIELKIEGO

FORMATU

Torun to miasto, ktore naturalnie buduje range wydarzen. Prestiz lokalizacji wpisanej na liste UNESCO taczy
sie tu z nowoczesnymi, sprawdzonymi obiektami MICE oraz kompaktowa strukturg miasta, utatwiajacg
logistyke nawet duzych formatow. Kluczowa role odgrywa autentyczna atmosfera — gotyckie wnetrza,
historyczna staréwka i wspotczesna architektura tworzg scenografie, ktorej nie da sie zaprojektowac ani
skopiowac. To przestrzen, w ktorej wydarzenie zyskuje nie tylko oprawe, ale i gtebszy kontekst.

AUTOR:
Woydziat Promocji i Turystki Urzedu
Miasta Torunia

ARCHITEKTURA

Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki lkona
spoétczesnego Torunia. Monumentalna, wielofunkcyj-
na sala koncertowa i nowoczesne zaplecze konferen-
cyjne pozwalaja realizowac kongresy, gale, premiery
i wydarzenia hybrydowe o miedzynarodowe;j skali.
Czerwona bryta wpisana w historyczne otoczenie
tworzy gotowa scenografie wydarzenia, bez potrzeby
dodatkowych zabiegdw.

jordanki.torun.pl

SKALA
Centrum Targowe PARK

Przestrzer o targowym DNA i duzej elastycznosci
aranzacyjnej. ldealna do realizacji wydarzen bran-
zowych, konferencji z czescia wystawiennicza oraz
duzych formatéw taczacych hale z terenem plene-
rowym. Funkcjonalnos¢ i mozliwos¢ budowy wtasnej
struktury wydarzenia od podstaw.

centrumtargowepark.pl

PRESTIZ

Dwor Artusa w Toruniu Reprezentacyjna perta sta-
rowki. Historyczne wnetrza, wysokie sklepienia
i ceremonialny charakter miejsca budujg naturalng
range bankietéw, gal i oficjalnych spotkan. To prze-
strzen, ktéra nadaje wydarzeniu dodatkowy wymiar
symboliczny.

artus.torun.pl

BAZA HOTELOWA DLA MICE
Copernicus Torun Hotel

Czterogwiazdkowy hotel potozony nad Wista, z naj-
wigkszym zapleczem konferencyjnym w miescie.
Rozbudowany modut sal, profesjonalne zaplecze
techniczne i mozliwo$¢ realizacji duzych wydarzen.
Basen wewnetrzny i zewnetrzny jest w standardzie,
jako element oferty.

copernicustorunhotel.com

Hotel Bulwar

Nowoczesny hotel z widokiem na Wiste, bezposred-
nio potozony na staréwce przy samej Krzywej Wiezy.
Funkcjonalne przestrzenie konferencyjne i wyjatko-
wa lokalizacja pozwalaja taczy¢ czes¢ biznesowa z
miejskim klimatem w naturalny sposéb. Do tego wy-
rézniajaca sie, autorska kuchnia.

hotelbulwar.pl

Hotel Filmar

Sprawdzony partner wydarzen firmowych. Elastycz-
ne sale, doswiadczenie operacyjne i dogodna lokaliza-
cja w poblizu centrum czynig go stabilnym zapleczem
dla konferencji, szkolen i eventéw integracyjnych.

hotelfilmar.pl

KIEDY W SALACH GASNIE SWIATLO, ZAPALA SIE
MIASTO

W Toruniu wieczér nie konczy wydarzenia - nadaje
mu nowy rytm.

Uczestnicy wychodza z sali i po kilku minutach znaj-
duja sie wsrod brukowanych ulic, gotyckich kamienic

i Swiattem latarni odbijajacych sie w Wisle. Kolacja
w ceglanej piwnicy. Prywatne zwiedzanie staréwki
po zmroku. Warsztaty piernikowe w historycznych
wnetrzach. Kameralny koncert w przestrzeni, ktéra
pamieta kupieckie tradycje Sredniowiecza.

To miasto ma autentyczna atmosfere - nie aranzo-
wana, lecz prawdziwa. Torun nie konkuruje liczba
metrow kwadratowych. Konkuruje intensywnoscia
doswiadczenia.

MIASTO OTWARTE NA EVENT

www.torun.pl | www.visitorun.com
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POLSKASTAWIANA
NEUROINKLUZYWNOSC: DEI
W WYDARZENIACH KLUCZEM

DO MIEDZYNARODOWEJ

PRZEWAGI KONKURENCYJNE)J

Polska Organizacja Turystyczna (POT) oraz dziatajace w jej strukturach Poland Convention Bureau (PCB)
aktywnie wdrazaja zasady Diversity, Equity & Inclusion (DEI - roznorodnos¢, rownosc i inkluzywnosé)

w polskiej branzy spotkan, traktujgc dostepnosc nie jako obowigzek, lecz jako element budowania przewagi
konkurencyjnej. Jak podkresla Aneta Ksigzek, kierowniczka PCB, branza hospitality powinna wyznaczac
standardy w zakresie projektowania doswiadczen uczestnikdw, innowacji oraz dbatosci o szczegoty.
Jednym z narzedzi wspierajacych te dziatania jest Low Sensory Show Room (LSSR).

AUTOR:
Poland Convention Bureau POT

Dostepnos¢ sensoryczna jako wyzwanie wspoét-
czesnych wydarzen

Miedzynarodowe dane wskazuja, ze brak dosto-
sowania wydarzen do potrzeb sensorycznych
uczestnikéow prowadzi do utraty znaczacej grupy
odbiorcéw. Szacuje sig, ze od 10 do 20 proc. po-
pulacji stanowia osoby neurordznorodne, w tym
osoby w spektrum autyzmu, z ADHD czy dysleksja.
Jednoczesnie az 85 proc. z nich unika wydarzen
niedostosowanych sensorycznie.

Najczesciej wskazywanymi barierami sg nadmierny
hatas, ttok oraz intensywne os$wietlenie. Badania
pokazuja, ze nawet 75 proc. uczestnikdéw doswiad-
cza przecigzenia sensorycznego podczas wydarzen,
a hatas moze zwieksza¢ poziom stresu o ponad 30
proc. Tworzenie komfortu sensorycznego sprzyja
natomiast lepszej koncentracji uczestnikéw, wiek-
szemu zaangazowaniu oraz wyzszej jakosci rozmow
biznesowych.

Projektowanie wydarzen przyjaznych neuroréz-
norodnosci

Koncepcja neurordznorodnosci zostata wprowa-
dzona w 1988 roku przez australijska socjolozke
Judy Singer i zaktada, ze réznice neurologiczne sa
naturalnym wariantem funkcjonowania ludzkiego
modzgu. W praktyce oznacza to potrzebe projek-
towania wydarzen w sposéb bardziej elastyczny
i dostosowany do réznych styléw uczestnictwa.

Poland Convention Bureau POT czerpie inspira-
cje z miedzynarodowych standardéw, takich jak
Neurodiversity in Events Checklist opracowany
przez Welcome Brain Consulting, Edinburgh Inter-
national Conference Centre oraz ABPCO, a takze
wytycznych Designing Neurodiverse Inclusive
Events przygotowanych przez Australian Psycho-
logical Society.

W praktyce oznacza to wprowadzanie rozwigzan
obejmujacych m.in. zréznicowane projektowanie
przestrzeni wydarzen, rézne formaty sesji meryto-
rycznych, elastyczny udziat uczestnikéw, czestsze
przerwy miedzy sesjami oraz przejrzysta komunika-
cje i odpowiednio przeszkolony personel. Waznym

elementem jest réwniez budowanie kultury ak-
ceptacji i otwartosci wobec réznorodnych potrzeb
uczestnikow.

Miedzynarodowe dane wskazuja,
Ze brak dostosowania wydarzen
do potrzeb sensorycznych

uczestnikow prowadzi do utraty
znaczacej grupy odbiorcow.

Udogodnienia sensoryczne na wydarzeniach

Coraz wieksze znaczenie zyskuja konkretne roz-
wigzania sensoryczne. Nalezg do nich m.in. strefy
quiet networking (spokojnego networkingu)
umozliwiajagce rozmowy w spokojnym otoczeniu
czy stosowanie stuchawek podczas prezentacji
grupowych, co pozwala ograniczyé poziom hatasu
i jednoczesnie zapewnic¢ dostep do ttumaczen jezy-
kowych.

Istotne jest takze swiadome zarzadzanie bodzcami

poprzez stosowanie czcionek przyjaznych osobom
z dysleksja, takich jak Arial, Lexend czy Verdana,
unikanie $wiatet stroboskopowych oraz ograni-
czanie intensywnych zapachéw. Coraz czesciej
kontrolowany jest rdéwniez poziom dzwieku
w przestrzeniach wspélnych, w ktérych rezygnuje
sie zmuzyki w tle.

Doswiadczenia z wydarzen branzowych pokazuja,
ze nawet niewielkie zmiany organizacyjne moga
znaczaco poprawi¢ komfort uczestnikow. Przykta-
dem s3 czytelne oznaczenia komunikacyjne czy
elementy wspierajace wellbeing, takie jak aktyw-
nosci artystyczne lub dogoterapia, ktore sprzyjaja
redukgji stresu i utatwiajg nawigzywanie relacji.

Nowy wymiar dostepnosci: Low Sensory Show
Room (LSSR)

Najnowszym narzedziem w promocji Polski jako
przyjaznej destynacji spotkan jest projekt Low Sen-
sory Show Room (LSSR). Jest to mobilna, modutowa
strefa niskosensoryczna, stworzona przez Polska
Organizacje Turystyczng we wspotpracy z Fundacja
Mamy Podobnie. LSSR nie jest strefa VIP, lecz narze-
dziem dostepnosci dla wszystkich uzytkownikéw
wydarzen (powyzej 300 osdb), stuzacym do krot-
kiej regeneracji i autoregulacji. Wyposazenie strefy
LSSR zostato zaprojektowane z mysla o ogranicze-
niu nadmiaru bodzcéw oraz wsparciu dobrostanu

i samoregulacji uczestnikow. Przestrzen doswietla-
ja lampy imitujace $wiatto zachodu storica oraz dys-
kretne $wiatta punktowe, ktére tworza spokojna,
nienachalna atmosfere sprzyjajaca wyciszeniu.

Strefa zostata wyposazona takze w fotele buja-
ne, pufy z granulatem oraz obiekty sensoryczne
Intibag, umozliwiajace korzystanie z gtebokiego
nacisku i bodzcéw dotykowych. Uzupetnieniem
sg stoliki pomocnicze oraz kosze zawierajace stu-
chawki i gniotki sensoryczne, pozwalajace na in-
dywidualne dostosowanie sposobu korzystania
z przestrzeni.

Elementem strefy sg rowniez uktadanki okreslane
jako ,maty teatr zmystéw”, wspierajace koncentra-
cje i tagodna aktywizacje sensoryczna. Wszystkie
elementy wyposazenia strefy pochodza od polskich
producentéw wyspecjalizowanych w produkcji
przedmiotow sensorycznych.

Zastosowane rozwigzania maja solidne uzasadnie-
nie w badaniach klinicznych, ktére potwierdzaja,
ze gteboki nacisk obniza poziom leku poprzez re-
dukcje kortyzolu, natomiast propriocepcja i bodzce
dotykowe wspieraja zdolno$¢ samoregulacji. Row-
noczesnie ograniczenie nadmiaru bodzcéw sprzyja
lepszej koncentracji, koordynacji oraz stabilizacji
sensorycznej uczestnikéw.
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Celem strefy jest stworzenie $rodowiska wspie-
rajacego funkcjonowanie uktadu nerwowego po-
przez mozliwos$¢ wyciszenia i regeneracji w trakcie
wydarzenia. Redukcja przecigzenia sensorycznego
pozwala uczestnikom na swiadomy odpoczynek od
intensywnych doswiadczen eventowych, co w kon-
sekwencji przektada sie na wyzsza jako$¢ rozmow,
wiekszg uwaznos$¢ oraz trwate zaangazowanie
w program wydarzenia. Z Low Sensory Show Room
mogli skorzystac¢ uczestnicy takich wydarzen jak
CONNECT Aviation w Lublinie, EFFECT MICE Fe-
stival w todzi, SITE Poland Responsible Incentive
Travel Day w Warszawie oraz GDS-Forum & Impact
Day 2026 w Szczecinie.

Celem Poland Convention Bureau Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej jest budowanie pozycji lidera
wiedzy w obszarze neuroinkluzywnosci w Polsce
poprzez dostarczanie branzy spotkan konkretnych
narzedzi, rekomendacji oraz standardéw wspie-
rajacych projektowanie dostepnych i przyjaznych
wydarzen.

Korzysci dla branzy spotkan

Organizowanie wydarzen z uwzglednieniem neu-
roréznorodnosci przynosi branzy spotkan szereg
korzysci o charakterze strategicznym i wizerunko-
wym. Przede wszystkim pozwala tworzy¢ bardziej
inkluzywne doswiadczenia dla wszystkich uczest-
nikéw, niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb.
Lepsze doswiadczenie uczestnika przektada sie na
wyzszy poziom satysfakcji, wieksza lojalnos¢ wo-
bec wydarzen i destynacji. Jednoczesnie dziatania
te pomagaja spetnia¢ wymogi prawne dotyczace
réwnego traktowania i dostepnosci.

Z punktu widzenia promocji destynacji MICE wdra-
zanie rozwigzan inkluzywnych wzmacnia wizeru-
nek Polski jako kraju nowoczesnego, otwartego na
réznorodnosc i odpowiedzialnego spotecznie. Jest
to istotny element konkurencyjnosci na miedzyna-
rodowym rynku spotkan i wydarzen biznesowych
oraz realna odpowiedz na potrzeby nawet jednej
piatej potencjalnych uczestnikdéw wydarzen.

'J www.pot.gov.pl
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MIASTO OTWARTE NA EVENT

SWIETOKRZYSKIE
W RYTMIE SLOW

Potozone miedzy Warszawa a Krakowem Swietokrzyskie to idealne potaczenie natury i biznesu. Ogromna
roznorodnosc atrakcji turystycznych oraz oferty incentive, zachwycajaca przyroda i autentyczny klimat slow
to jedne z najwazniejszych atutow regionu. Znajdziemy tu zaréwno hotele biznesowe w centrach miast, jak

i urokliwe pensjonaty potozone wsrod lasow i pol. Dla organizacji spotkan MICE dostepne sg kompleksy
konferencyjne, a takze atrakcyjne miejsca na wypoczynek i integracje.

AUTOR:
Regionalna Orgar’lizacja Turystyczna
Wojewodztwa Swietokrzyskiego

Region swietokrzyski nie bez powodu nazywany
jest geologicznym rajem pod gotym niebem. Kielce,
bedace jednym z najbardziej zielonych miast w Pol-
sce, posiadaja az cztery rezerwaty geologiczne w
granicach miasta, co czyni je wyjatkowa stolica na
skale europejska. Swietokrzyskie moze poszczyci¢
sie takze unikatowym obiektem UNESCO - pradzie-
jowymi kopalniami krzemienia pasiastego w Krze-
mionkach - oraz statusem swiatowego Geoparku
UNESCO, przyznanym Geoparkowi Swietokrzy-
skiemu w 2021 roku. Bezcenne walory naturalnych
zrédet siarki, zasilajacych bogata baze uzdrowisko-
w3, a takze rezerwaty z unikalng roslinnoscia chro-
niong, podkreslaja wyjatkowos¢ regionu.

Kielce - stolica wojewddztwa - oferuja nowocze-
sne centrum konferencyjne z kompleksowa in-
frastruktura, pozwalajaca na organizacje spotkan
MICE na wysokim poziomie. Potozony wsréd lasow
Binkowski Resort oferuje modutowe sale konferen-
cyjne, ktére mozna taczyc z przestrzeniami bankie-
towymi, tworzac komfortowe warunki dla wyda-
rzen nawet kilkusetosobowych. Uzupetnieniem sa
trzy sale bankietowe oraz Sala Balowa w Dworku
Binkowskim. Dla kameralnych spotkan dostepne sa
sale VIP 1i VIP Il, Sala Klubowa oraz sale Kameralna
i Koktajlowa. Po czesci konferencyjnej uczestnicy
moga skorzysta¢ z rozbudowanej strefy relaksu,
obejmujacej m.in. baseny tropikalne oraz kompleks
saun.

5-gwiazdkowy ODYSSEY ClubHotel Wellness &
SPA gwarantuje spotkania i relaks na najwyzszym
poziomie. Obiekt posiada rozbudowang oferte SPA
& Wellness. Znajduje sie tu duzy basen wewnetrz-

ny z widokiem na Gory Swietokrzyskie, letni basen
zewnetrzny, a takze sauny, taznia parowa i grota
solankowa. Podczas pobytu warto zaplanowac¢ wy-
cieczki piesze po szlakach przebiegajacych w bez-
posrednim sasiedztwie obiektu.

W organizacji spotkan w stolicy regionu sprawdza
sie takze miejskie hotele: - Grand Hotel Kielce w
centrum miasta, oferujacy zaplecze konferencyjne
i dogodny dostep do atrakcji oraz Targéw Kielce, -
Hotel Teczowy Mtyn, zlokalizowany w bezposred-
nim sasiedztwie Targéw, dysponujacy zapleczem

eventowo-bankietowym umozliwiajacym elastycz-
na aranzacje wydarzen.

Wojewddztwo Swietokrzyskie to miejsce sprzyjaja-
ce spotkaniom i odkrywaniu atrakcji w rytmie slow.
Region oferuje malownicze krajobrazy, osobliwosci
przyrodnicze, multimedialne ekspozycje, a takze
zamki, patace i ciekawe muzea oraz rozbudowa-
ng sie¢ szlakéw pieszych i rowerowych. W Goérach
Swietokrzyskich kazde spotkanie biznesowe moze
przybrac forme spokojnego wyjazdu - bez pospie-
chu, w otoczeniu laséw i gér petnych legend.

ZRZESZENI - ORGANIZACJE
BRANZOWE

Sita branzy tkwi we wspoétpracy. Stowarzyszenia
nie tylko wyznaczaja standardy ustug evento-
wych, ale takze buduja jej wizerunek i wspieraja
ich popularyzacje. Wspélne dziatania sprzyjaja
edukacji, wymianie doswiadczen oraz rozwojowi
firm. Przedstawiamy miejsca, w ktorych zrzesza
sie branza eventowa.




ZRZESZENI - ORGANIZACJE BRANZOWE

Zaneta Berus,
Dyrektor Zarzadzajaca oraz Prezes Stowarzyszenia
Branzy Eventowej

PROGNOZY

Branza spotkan i wydarzen w ostatnich miesigcach kontynuowata proces odbu-
dowy, mierzac sie jednoczesnie z nowymi realiami rynkowymi. Po turbulencjach
poprzednich lat rynek ustabilizowat sig, cho¢ organizatorzy nadal musza dziatac¢
w warunkach zmiennych kosztéw i rosnacych oczekiwan klientéow. Coraz wiek-
sze znaczenie ma efektywnosc¢ - firmy doktadniej analizujg budzety wydarzen,
oczekujac mierzalnych rezultatéw zaréwno wizerunkowych, jak i biznesowych.

Réwnoczesnie wyraznie rosnie rola doswiadczen uczestnikéw. Eventy projekto-
wane sa jako przestrzen interakgji, networkingu i wymiany wiedzy, co ponownie
potwierdza znaczenie spotkan na zywo. W ostatnich miesigcach coraz silniej
obecne sa takze tematy zréownowazonego rozwoju oraz technologii wspie-
rajacych organizacje wydarzen, w tym narzedzi wykorzystujacych sztuczna
inteligencje. Mimo zmian jedno pozostaje niezmienne - fundamentem branzy
sa ludzie i relacje powstajace podczas spotkan.

PODSUMOWANIA

Branza spotkan i wydarzen wchodzi w kolejny etap rozwoju, w ktérym
kluczowe znaczenie majg elastycznosé, technologia oraz rosnace oczeki-
wania uczestnikéw. W zmiennym otoczeniu gospodarczym organizatorzy
musza umiejetnie dostosowywac skale i format wydarzen do warunkow
rynkowych oraz rosnacych kosztéw produkcji.

Jednym z najwazniejszych trendéw pozostaje rola doswiadczen uczest-
nikéw. Eventy coraz rzadziej sa wytacznie przestrzenia przekazywania
wiedzy - projektuje sie je jako angazujace doswiadczenia stanowiace
wartosc dla uczestnikéw. Dlatego wydarzenia na Zzywo nadal pozostaja
kluczowym narzedziem budowania relacji w biznesie.

Coraz wieksze znaczenie maja takze nowe technologie i Al wspierajace

analize danych, personalizacje programu czy komunikacje z uczestnika-
mi. Jednoczesnie rosnie rola inkluzywnosci wydarzen oraz dziatan zwia-
zanych ze zréwnowazonym rozwojem. Mimo postepu technologicznego
to ludzie pozostaja najwazniejszym elementem branzy.

STOWARZYSZENIE

oBE [y

Stowarzyszenie Branzy Eventowej

liczba cztonkow
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Agnieszka Szymerowska
Prezeska Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy

PROGNOZY

Minione 12 miesiecy byty dla Stowarzyszenia czasem intensywnego rozwoju.
Realizowalismy nasze flagowe projekty, takie jak Program Ambasadoréw Kon-
gresow Polskich, kolejna edycje wydarzenia Spotlight on Poland oraz konkurs na
najlepsze prace licencjackie i magisterskie poswiecone przemystowi spotkan. To
takze czas rozpoczecia kadencji nowego Zarzadu.

Wzmacnialismy Program Ambasadoréw Kongreséw, rozwijajac kolejne Kluby
Ambasadora. Jednym z kluczowych dziatan byta takze wspétpraca przy tworze-
niu jednej z podstrategii sektora turystycznego - MICE. Konsolidacja $rodowi-
ska i wspotpraca pomiedzy réznymi aktorami przemystu spotkan i wydarzen w
Polsce zaowocowaty powstaniem spéjnego dokumentu.

Dla naszej branzy jest to bez watpienia pionierskie opracowanie - diagnozujace
aktualng sytuacje sektora, a jednoczesnie wyznaczajace jego misje, wizje oraz
kierunki strategicznych dziatan na przysztosc.

w Polsce

PODSUMOWANIA

Hastem przewodnim pozostaje zréwnowazony rozwdj. Klienci sg coraz
bardziej Swiadomi, a my jako branza powinnismy sprostac postawionym
wymaganiom. Do tego certyfikacja i edukacja w tym zakresie beda jedny-
mi z kluczowych dziatan. Nie mozemy zapominac o sztucznej inteligenciji,
ktéra moze nas wspomaoc zaréwno na etapie projektowania wydarzen,
jak i realizacji. Jest jedno ,ale” - pamietac nalezy o etycznym wykorzysty-
waniu narzedzi opartych na Al.

Najwieksza wartosciag naszej branzy jest komunikacja i budowanie auten-
tycznych relacji, ktore dzi$ nabieraja ogromnego znaczenia.

W tym aspekcie musimy pamietac o transparentnosci oraz odpowiednim
zarzadzaniu danymi.

STOWARZYSZENIE
KONFE CJE | KONGRESY
W POLSCE

Stowarzyszenie Konferencje
i Kongresy w Polsce

liczba cztonkow
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PROGNOZY SRR s e

By odbudowywac relacje, integrowac pracownikéw oraz wzmacniac wiezi

biznesowe, klienci coraz czesciej siegaja po wyjazdy motywacyjne. Ograniczo- L 3 o {. o8 : ; }: \ 3

ne budzety firm wciaz stanowia jednak wyzwanie przy tworzeniu atrakcyjnych P | i —_—— — | - et —— - - e it
ofert, zwtaszcza w kontekscie wysokich cen ustug i kwestii geopolitycznych. = o) ) | i {'_ — 3 x. < " ; = . i

W takich warunkach realizacja projektéw incentive travel wymaga duzej ela- o 4 g AR R - o uTE Tekr » "

stycznosci. W 2026 roku kontynuujemy nasza droge, po ktérej stapamy od lat. ] : 3 — 5o i £ 5 T R,
Zrealizowali$my kolejna edycje Barometru SOIT, ktérego wyniki zaprezento- o s ¢ -
walismy podczas konferencji prasowej. Dostarczamy w ten sposéb aktualnych S V I P :Roo M r
danych wspierajacych rozwéj branzy. Planujemy réwniez rozbudowe naszej | :"L'!"- ] } . - . 4 ; e
dziatalnosci edukacyjnej. SOIT konsekwentnie dazy do profesjonalizacji bran- I B ]\ ) - T e
2y, podnoszenia standardéw jakosci i bezpieczenstwa oraz budowania silnej, i { | =g

zintegrowanej spotecznosci. Poprzez reprezentowanie intereséw srodowiska L 1

oraz wspolne dziatania wzmacniamy wizerunek i wiarygodnos¢ branzy | : = - ] :|

incentive travel. o i
5 e 2 .
STOWARZYSZENIE
S ‘ I I ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL -
Stowarzyszenie Organizatorow
Incentive Travel

Krzysztof Pobozniak

Prezes Stowarzyszenia Organizatoréw Incentive

Travel
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Odrodzenie branzy incentive travel i eventéw okazato sie szybsze niz o e - Najlepszyml naUCZYC|eIam| SQ Cl, ktorzy pOtraﬁa.
pierwotnie zaktadano, cho¢ obecnie tempo wzrostu stabilizuje sie pod Lo 9 % s Tl NI~ H
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kéw ekonomicznych wptywaja na projekty. Rosnace koszty, oczekiwania ; ey T B S B : RO . . . ,ja'. . g . ‘ . y. . .a'
klientéw oraz nacisk na bezpieczenstwo i zréwnowazony rozwoj zmie- bt L e i e s ; 7 sie swoimi dOSW|adczen|aml, reﬂeijaml 1 wnio-
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rok zatozenia

Branza pozostaje elastyczna i zdolna do adaptacji, utrzymujac aktywnosé

oraz rozwijajac nowe kierunki dziatan. Wraz z PIT, RPSiW TUgether i 200 9
IGHP rozwijamy Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego. Z Site Pol-

ska i Kadrami Turystyki tworzymy programy edukacyjne, w tym szkolenia
www.soit.net.pl

= - Otwierajac przed Paristwem drzwi do naszego
o VIP ROOM-u, zapraszamy do lektury rozméw, S
- " ktére wykraczaja poza branze i dotykaja tego, =
; co naprawde istotne. e

dla pilotéw Incentive Travel. Zaangazowanie i jakos¢ projektow wcigz
owocuja w nagrody, potwierdzajac pozycje SOIT.
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ROZMAWIAL:
Piotr Gérny

Ludzie czesciej rozpoznaja Pania po twarzy czy
po glosie?

To zalezy od sytuacji. Jak nie mam makijazu i fry-
zury, jestem w mojej codziennosci, najczesciej
nie rozpoznaja mnie wcale. Chyba, Ze sie zaczna
przygladad. Kiedy dzwonig nowi klienci do studia
pilatesu, ktére prowadze i nie wiedza, kto odbiera,
czesto stysze: ,znam ten gtos, brzmi jak Pani Tadli”.
Wtedy jest mnostwo $miechu, bo sie nie spodzie-
waja. Bywa, ze ludzie podchodza do mnie, Zzeby za-
gadac i dopiero jak ustysza mdj gtos, to upewniaja
sig, ze ja to ja. Kiedy mozna sobie spojrze¢ w oczy i
usmiechnac do siebie, nie ma anonimowosci, barie-
ry internetowej. Takie spotkania sg zawsze bardzo
mite.

Rozpoznawalno$¢ otwiera drzwi czy zamyka
ludzi na che¢ odkrycia tego, ze posta¢c znana
z ekranu to cztowiek, taki jak ja?

Bez wzgledu na to, jakim cztowiekiem jest osoba
rozpoznawalna, ludzie buduja sobie jej historie na
podstawie tego, co o niej przeczytaja w Internecie

czy tabloidach, awiadomo, Ze czesto sg to wyssane
z palca bzdury. Potem, w bezposrednim kontakcie
potrafie ustyszec¢: ,jaka Pani jest normalna”. To je-
den z najmilszych komplementow.

Lepiej, gdy ludzie oceniaja nas wytacznie po tym,
co czuja, gdy nas ogladaja i stuchaja. Jesli na ante-
nie jestesmy naturalni, jestesmy sobg (nie wyobra-
zam sobie inaczej) to albo nas lubia albo nie. | to
tez jest w porzadku. Ja tez jednych lubie, inni mi
nie pasuja.

Jesli to wszystko ma - zastuguje na szacunek od-
biorcy. Sympatia to juz inna sprawa.

Czym rézni sie prowadzenie programu telewi-
zyjnego od prowadzenia wydarzenia w charak-
terze konferansjera?

Jesli wydarzenie ma zywa publicznos$é, bo zdarzaja
sie eventy online, to jest ta podstawowa réznica.
Kontakt bezposredni z drugim cztowiekiem to
wielka wartos¢. Uwielbiam!

W telewizji nie wiem, kto jest po drugiej stronie
ekranu i nie mam pojecia, jakie w danym momencie
wywotuje u ludzi emocje. Dowiem sie, gdy do mnie
napisza albo gdy badana jest ogladalnos¢. Nato-
miast podczas gali, koncertu czy konferencji wiem
to od razu, bo stysze Smiech, brawa, jest interakcja
z publicznoscia. A zawsze staram sie tak budowadé
relacje z widownia, by nie tracita koncentracji, by
czuta sie zaangazowana, by byta najwazniejsza

czescig wydarzenia.

Czy kazdy prezenter telewizyjny bedzie dobrym
konferansjerem?

Niesadze.Niekazdy matakacharyzme,asateztacy,
ktérzy swietnie odnajduja sie przed kamera, ale
w bezposredniej konfrontacji z widownia traca re-
zon, zjadaichtrema, nie potrafig nawiazac kontaktu
z ,zywym” cztowiekiem. Prowadzenie wydarzen to
ogromny wydatek energetyczny, ale gdy widow-
nia oddaje energie, pojawia sie wielka satysfakcja.
Gdy czuje pozytywne wibracje od odbiorcéw, nie

fot. Rafat Latoszek
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Zupetnie nie zgadzam sie z taka narracja. Wtasnie
przez te podejrzliwosc¢ i brak wiary w szczere in-
tencje zmniejszamy skutecznos$¢ dobroczynnych
dziatan.

Osoby rozpoznawalne maja wieksza szanse do-
tarcia do szerszego grona ludzi, ktérych moga
,zarazi¢” jakas wartosciowa idea. Przypisywanie
im wytacznie koniunkturalnych zamierzen jest
bardzo krzywdzace. A nawet jesli czyjes dziatanie
moze by¢ podszyte partykularnym celem, to gdy
wyptynie z tego co$ dobrego - cieszmy sie, a nie
krytykujmy!

Czy w Pani karierze byty dni, ktérych nigdy Pani
nie zapomni? Co sie wtedy wydarzyto?

Jest wiele takich dni, ale na pewno nie zapo-
mne tego, co czutam, gdy przyszto nam re-
lacjonowaé wydarzenia po katastrofie smo-
lenskiej. Miatam wtedy dyzur w TVN24.

Nigdy wczesniej na taka skale nie musiatam
informowac ludzi o $mierci znanych im osob.

Z ofiarami tej tragedii przeciez sama rozma-
wiatam na antenie, spotykatam je podczas réz-
nych sytuacji, zwtaszcza zawodowych, wiec
wyczytanie tylu nazwisk ze S$cisSnietym ze
stresu gardtem, ze tzami w oczach i uciskiem
w brzuchu byto najtrudniejszym momentem
w moim zawodowym zyciu. Przezywalismy ten
dramat w tym samym momencie, co widzowie
przed telewizorami, byliSmy potaczeni zalem i
wzruszeniem. Mijajg lata, a ja doskonale pamietam
kazda minute z 10 kwietnia 2010 roku.

Telewizja, radio czy moze media spotecznoscio-
we - ktory kanat komunikacji jest Pani ulubio-
nym i dlaczego?

Najbardziej lubie telewizje na zywo. Kamera ob-
naza wiecej niz nam sie wydaje. Ujawni, czy kto$

sie podlizuje, mizdrzy i gra wytacznie na siebie. Tu
wychodzi cata nasza natura. Widz dostrzega to, co
czesto za wszelka chce sie ukryé.

Ale widzi tez nas w przerdznych sytuacjach, ponie-
waz podczas takich programéw potrafi wydarzyc
sie wiele nieoczekiwanych sytuacji, na ktére trze-
ba natychmiast reagowac. Jest to zatem ogromne
wyzwanie i sprawdzian naszego intelektu, reflek-
su i dystansu do siebie. Jesli jest sie prawdziwym,
widz to dostrzeze.

W latach Pani kariery media przeszty spora me-
tamorfoze. Jak, Pani zdaniem, beda wygladac w
przysztosci i jak ewoluuje ich rola spoteczna?

Przewidywania przysztosci sie nie podejme, bo
rozwoj technologii moze péjs¢ w zaskakujaca
strone. To wtasnie technologia zmienita media
i trzy dekady temu chyba niewielu z nas mogto so-
bie wyobrazi¢ obecna sytuacje tej branzy. Kiedy

fot. Rafat Latoszek
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SILA TKWI )
W ROZNORODNOSCI!

Czy w prestizowym hotelu mozna pozostawié $lady po pozarze? Czy osoba z niepetnosprawnoscia
umystowg moze by¢ diamentem kadry obiektu eventowego? O ,tgczeniu sprzecznosciy’, optymizmie
i zaufaniu do ludzi opowiada Wtadystaw Grochowski - prezes zarzadu Arche SA, kawaler Orderu

Odrodzenia Polski i Orderu Usmiechu
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Piotr Gérny

Ciezko znalez¢ odpowiednie stowa na rozpoczecie
wywiadu z tak pozytywnie nastawiona do swiata
izyjacych w nim ludzi osoba... czy ten optymizm ma
jakies konkretne zrédto?

To przychodzi mi to spontanicznie, ale hmm.. mysle,
Ze to jest u nas do pewnego stopnia rodzinne. Pamie-
tam, ze moi dziadkowie byli niezwykle pozytywnie
nastawieni do zycia, nie martwili sie przesadnie. Uwa-
zam tez, ze zycie nas tego uczy. Jesli podejmujemy sie
nieoczywistych projektéw i widzimy, Zze ona po prostu
wychodza, to nasze myslenie naprawde sie zmienia -
dostrzegamy wtedy, Ze nie ma rzeczy niemozliwych.

Czy wiec optymizm to klucz do sukcesu w biznesie?

Pewna rezerwa, dystans do tego, co robimy s po-
trzebne. Czasem nawet sie nie zastanawiam - jesli
mam w gtowie jakas$ koncepcje, to podejmuje sie no-
wych wyzwan. Takie dziatanie wymaga pozytywnego
nastawienia. Ludziom, ktérzy sie temu przygladaja
wydaje sig, ze jestem jakim$ omnibusem, ale to nie do
konca dziata w ten sposéb. Trzeba by¢ przygotowa-
nym na trudnosci, one i tak przyjda. Po co miatbym sie
zamartwiac, skoro porazki i tak mnie spotkaja? A gdy
co$ nieprzyjemnego juz sie stanie, to czy to jest po-
wdd, zeby sie zatamac? Nie! Nawet, jesli cos stracimy,

to nie nalezy sie przejmowad, tylko skupic na dalszym
dziataniu, prébowac raz jeszcze. Nie ma takiej osoby,
takiej firmy, ktérej zawsze wszystko sie udaje. Kiedy
podejmujemy ryzyko, to czasami na tym tracimy, ale
te straty nie moga by¢ dla nas powodem do tego, by
przesta¢ prébowac. Trzeba sie skupi¢ na postawio-
nych sobie celach i zusmiechem na twarzy realizowac
je konsekwentnie, tak jak sie tylko da.

Branza deweloperska nie ma w ostatnim czasie
najlepszej renomy. Czy mysli Pan, ze w tym sek-
torze rynku, ale i w innych, brakuje w ostatnich
latach poszanowania pewnych ponadczasowych
wartosci? A moze negatywny odbiér deweloperéw
w Polsce jest przesadzony?

Mysle, ze jedno i drugie zarazem. Oczywiscie, pewne
btedy, bo tak trzeba to nazwac, stoja po stronie checi
maksymalizacji zysku. Branza deweloperska istnieje
tak naprawde od niedawna. W tym sektorze nadal
dostrzegam braki swiadomosci tego, jakie sa konse-
kwencje takiego podejscia. Céz, uczymy sie wszyscy
na biezaco. Pamietajmy, ze miasta musza stuzy¢ czto-
wiekowi, a prosze spojrzec, jak to teraz wyglada - one
czesto wcale nie s zorientowane na cztowieka, jego
godnosé i wartosci.

Zabudowania wielkomiejskie, okazate biurowce, po-
tezne, korki spaliny... to nie jest przyjemne, mozna
sie w tym zagubié. Musze jednak przyznac, ze de-
weloperzy juz podejmuja pewne dziatania napraw-

cze wobec popetnionych bteddw, ucza sie na nich.
Dobrze,ze mamy tu stycznos$c¢ z prawdziwymrynkiem.
Jedna z roli rynku jest bowiem regulacja. To sie juz
dzieje, branza zauwaza, Ze nie mozna osiagnac dtugo-
falowego zysku, jesli cztowiek nie bedzie w centrum
zainteresowania.

Demonizowanie deweloperéw tez nie jest wtasci-
we. Pamietajmy takze o tym, ze wizerunek branzy
z reguty ksztattuja najwieksi gracze. Co majq zatem-
powiedzie¢ mniejsi deweloperzy, ktérzy dziataja
lokalnie? Brak zadowolenia opinii publicznej z poste-
powania potentatow oddziatuje negatywnie na tych
uczestnikdw rynku, ktérzy dziataja prospotecznie
skupiajac sie np. na przygotowywaniu pustostanéw
tak, by mogli w nich zamieszkac potrzebujacy. Takie
projekty czesto nie wymagaja tak duzych naktadéw
finansowych, a efekty moga sie okaza¢ naprawde
kapitalne. Problem jest jednak w tym, ze nie méwi
sie za wiele o przedsiebiorcach, ktorzy podejmuja sie
takich przedsiewzieé, a szkoda, bo jest ich naprawde
niemato.

Ogolny  wizerunek deweloperéw w  Polsce
nie jest zatem w stu procentach prawdziwy -
w pewnym stopniu ,fatszuje” go postepowanie
najwiekszych deweloperéw, ktérzy mysla gtéwnie
o zysku. Ale to jest kwestia czasu, bo predzej czy péz-
niej oni tez zorientuja sie, ze nie da sie daleko zajechac
z takim podejsciem.

To bardzo ciekawe, co powiedziat Pan o odejsciu
miast od ich pierwotnego celu, jakim jest stuzba
cztowiekowi. Czyli wychodzi na to, Zze ludzie sami
sobie komplikuja zycie tworzac miasta nienasta-
wione na cztowieka?

Doktadnie, dlatego tak wazne s3 nowe trendy
w urbanistyce, takie jak koncepcja miasta pietnasto-
minutowego. Istotne jest takze zazielenianie miast
i troska o ich walory naturalne. Dzieki temu zyje
sie tam po prostu lepiej. Zmiany caty czas sie tocza.
Trzeba by¢ elastycznym i przewidywacé potrzeby
cztowieka. To, co byto dobre 10 lat temu, niekoniecz-
nie sprawdzi sie dzisiaj. Zmiany sa nieuniknione.

Powiedziat Pan w jednym z wywiadéw, zZe ,uniesz-
czesliwiamy mtode pokolenie finansujac im dostat-

nie zycie”. Czy kazdy powinien catkowicie samemu
zapracowac na swoj sukces aby go docenic¢?

Mysle, ze niekoniecznie. Jestem cztonkiem takiego
pokolenia, ktére startowato od zera, bo w czasach
komunizmu i wczesnych latach 90. nie byto tatwo
przedsigbiorcom i faktycznie musieliSmy dojs¢ do
wszystkiego samemu, wszystkiego musieliSmy sie
nauczy¢ bez gotowego know-how. To, Ze sie udato,
daje satysfakcje i pozwala docenié prace, ktora zosta-
ta wtozona. Ale to nie jest reguta, czasy sie zmieniajg
i na kazdego trzeba spojrzec indywidualnie.

Jak postrzega Pan mtode pokolenie, osoby urodzo-
ne juz w XXI wieku, ktore wchodza w tym momen-
cie na petnoskalowy rynek pracy?

Kazde pokolenie jest inne. To s naprawde trudne
czasy do wejscia na rynek pracy. Wydaje mi sie, ze
w Polsce nie jest teraz mtodym najtatwiej, ale to nie
oznacza, ze wsrdéd mtodych pracownikéw nie ma
ludzi z ideatami, kreatywnoscia i wartosciami, kto-
rych rynek potrzebuje. Mtodym jest jednak ciezko,
bo wszystko dookota pedzi, jest mnéstwo bodzcéw
i czesto nierealnych wymagan. Wie Pan, co jest waz-
ne? Pasja i talenty. Kiedy wiem, w czym jestem dobry,
co lubie robi¢, to zawsze bedzie mi tatwiej. Mtodzi po-
winni sie skupi¢ wtasnie na tym wbrew temu, ze rynek
nie jest dla nich taskawy. A dla pracowitych ludzi za-

wsze znajdzie sie miejsce. Nie radze jednak chodzenia
na skréty. Zeby cos osiagnaé, trzeba troche popraco-
wac, ale znajac swoje mocne strony i majac pozytywne
podejscie do zycia wszystko jest mozliwe.

Wiadystaw Grochowski
We wspoétczesnym swiecie na nic zdadza sie poszukiwania

jego sobowtoéra... Niepodrabialny optymizm i otwarty umyst

W parze z imponujacym wasem ostaniajagcym szczery usmiech.
Filantrop, biznesmen, wtasciciel i prezes Arche SA, ktéry kazdego
dnia pokazuje, ze réwniez w biznesie pierwszoplanowa role

musi odgrywac cztowiek. Dobro, ktére stato sie Zrodtem jego
sukcesu przypomina o ponadczasowych wartosciach, tak czesto
zapominanych we wspétczesnej rzeczywistosci.

I_| www.arche.pl
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Jak, wedtug Pana, najlepiej wywazy¢ proporcje ka-
dry w kwestii wieku jej cztonkéw. W mtodosci sita,
czy moze doswiadczenie jest teraz w cenie?

Ani jedno, ani drugie. Sita tkwi w réznorodnosci!
Mogtbym sobie chcied, aby osoba w wieku przedeme-
rytalnym miata gtowe tak otwarta, jak dwudzie-
stolatek i vice versa, ale to jest utopia. Wazne jest
to, aby ,wymiesza¢” rézne podejécia, grupy wie-
kowe i doswiadczenia. Nie boimy sie tez dawania
szansy ludziom po przejSciach. Czasem moéwimy
o sobie nawet, ze jeste$my taka organizacja nieudacz-
nikow, oczywiscie w cudzystowie. Zalezy mi na odpo-
wiedniej edukacji siebie samego i ludzi, ktérych mam
wokot. Niekoniecznie poprzez szkote,choconatezjest
wazna, ale zwtaszcza poprzez doswiadczenia. Kiedy
kto$ posmakuje zyciowej porazki, to w odpowiednim
$rodowisku moze z tych trudnych wrazen wyciagnaé
znakomite whnioski i sformutowac na ich podstawie
dobre pomysty. Zalezy mi na takiej kreatywnosci.
Bawmy sie i cieszmy takim srodowiskiem, dzielmy sie
wrazeniami, korzystajmy z tego, ze jestesmy inni. Nasi
pracownicy, na czele ze mna, maja na wizytéwkach
nadrukowang nasza dewize: ,kaczymy sprzeczno-
$cig”. To jest tez gtéwny punkt naszego wewnetrzne-
go regulaminu. Ufamy tez wszystkim, naprawde kaz-
demu. W takiej atmosferze ludziom wystarczy daé
wolnos¢ i gdy czuja akceptacja i zaufanie, pracuja w
znakomity sposéb. Kiedy na pierwszym miejscu sta-

Nie jest powodem do wstydu,
Ze zatrudnia sie osobe, ktora
spedzita wiele lat na ulicy,
przeszta kilka odwykow,
stracita wszystkie srodki do
zycia lub po prostu pogubita sie
w pokusach wspotczesnosci.

Kazde doswiadczenie, nawet
to, gdy siega sie dna, jest wazne
i mozna je przekuc w jakis
pozytyw. Z tego rodza sie nowe
pomysty, czesto takie, na ktére
nie wpadtaby osoba, ktora nie
doswiadczyta danej trudnosci.

wiamy cztowieka, to predzej czy pdzniej stanie sie on
fantastycznym pracownikiem. Powtarzam tez moim
wspotpracownikom, aby mysleli o swoich rodzinach
i nie zapracowywali sie przesadnie. To jest wtasnie
sita mtodych - oni potrafig zadbac¢ o swoje relacje,
nawet po wyptynieciu na szerokie wody rynku pra-
cy. Takiemu podejéciu powinni sie réwniez przyjrze¢
eventowcy - w tej branzy tatwo zatopic sie w ogromie
obowiagzkow. Regeneracjai czas z bliskimi daje jednak
energie i optymizm do bardziej jakosSciowej pracy.

W swojej dziatalnosci oferuje Pan miejsca pracy
osobom z niepetnosprawnosciami. W ostatnich
latach w nauce odchodzi sie od postrzegania nie-
petnosprawnosci jako medycznego defektu orga-
nizmu, a proponuje sie podejscie spoteczne, ktére
zaktada, ze nikt nie jest we wszystkim catkowicie
»sprawny”. W jaki sposéb patrzy Pan na te kwestie
pracujac z osobami ze specjalnymi potrzebami?

Taka praca uczy doceniania tego, co mamy. Dzieki
relacjom z takimi osobami mozemy widzie¢ wiecej.
Jestem pod wrazeniem tego, jak zaangazowane
W prace s osoby z niepetnosprawnosciami, np.
z zespotem Downa. Ich praca jest tak dobra i wyko-
nuja ja z tak wielka pasja, ze praktycznie nie trzeba
ich nadzorowa¢, wystarczy zapewni¢ im warunki
dostosowane do ich potrzeb. To sg wspaniali ludzie.
Pamietam, ze w trakcie pandemii m¢j telefon caty
czas dzwonit, bo co chwila nasi pracownicy z nie-
petnosprawnosciami chcieli mnie zapytaé, kiedy
wreszcie bedg mogli wrdci¢ do pracy. Oni to napraw-
de lubia. Nawet te osoby, ktére podejmuja u nas swoja
pierwsza prace w zyciu w wieku 40 lat, szybko naby-
waja potrzebnych umiejetnosci i pracuja naprawde
znakomicie. Jestem pod ogromnym wrazeniem ich
otwartosci i kreatywnosci. Pamietajmy tez, ze pra-
ca jest dla nich dobrg forma terapii i rehabilitacji.
Prowadzimy réwniez dziatalnos$¢ wspierajaca zaspo-
kajanie podstawowych potrzeb ludzi, ktérych zycie
nie oszczedzito. Teraz udostepniamy nowe mieszka-
nia osobom, ktére wychodzga z kryzysu bezdomnosci.
Pan Czarek byt naszym pierwszym ,podopiecznym”
- cztowiek, ktory przez ponad 20 lat zyt na ulicy,
czterokrotnie ladowat na odwyku, wychowat sie
w domu dziecka... Spojrzenie na to, ze dzieki na-
szemu zaufaniu takie osoby wychodza na prosta
i podejmuja zatrudnienie, napawa wielka duma. Pra-
cujemy rowniez z wiezniami, takze tymi, ktérzy poza
nasza firma nie mieliby szans na znalezienie jakiej-
kolwiek pracy, bo odsiedzieli np. 25 lat. Wierzymy,
ze kazdy cztowiek zastuguje na szanse i ma w sobie
potencjat, ktéry mozna dobrze wykorzystac. Wiado-
mo, ze nie kazdy z tej szansy skorzysta, ale ci, ktérzy
ja docenia, staja sie fantastycznymi pracownikami.

Czego uczy sie Pan od ludzi, ktérych zatrudnia
w Arche?

Wiekszos$¢ mojej wiedzy pochodzi od ludzi, wyptywa
ze spotkan z nimi. Kazdy cztowiek ma w sobie warto-
$ci, doswiadczenia i wiedze, ktorg moze sie podzielic.

Od kazdej osoby mozemy sie wiele nauczy¢. Edukacje
formalna traktowatem z rezerwa. Ona jest wazna, ale
nie wyptywa z niej ta kluczowa, zyciowa madrosé.

Czy w branzy eventowej chodzi przede wszystkim
o ludzi, nie o obiekty i ich wyposazenie?

Obiekty i technologia sg wazne i bez nich ani rusz,
ale w tym wszystkim tracimy cztowieka. Ludzie moga
poczuc sie zagubieni w otoczeniu hotelu, w ktérym
wszystko wyglada do bélu perfekcyjnie. W naszych
obiektach pozostawiamy naturalne $lady, np. po
pozarach lub zalaniach. Wiadomo, Ze standardy bez-
pieczenstwa musza by¢ zachowane i stosujemy sie
do nich. Przyswieca nam w tym naturalnym podej-
$ciu pewna idea. Obiekt jest wiarygodny wtedy, gdy
nie tuszujemy jego historii - podobnie jest z czto-
wiekiem. Kazda zmarszczka, blizna i zadrapanie jest
piekne, bo pokazuje cate nasze zycie. A doswiadczen,
nawet trudnych, nie mozna sie wstydzi¢. Swiat taki
nie jest. W branzy eventowej chodzi przede wszyst-
kim o relacje. Zauwazyli$my to w trakcie pandemii
bardziej dobitnie, niz kiedykolwiek wczesniej. Wazne
sg takze emocje i energia, ktéra wyptywa od drugiej
osoby. Czasem prosty usmiech zadowolonego goscia
powoduje, ze pracuje nam sie lepiej. W evencie to lu-
dzie sa najwazniejsi, wiec nie bojmy sie samych siebie,
nie kryjmy naszych doswiadczen. Kazdy slad to histo-
ria, ktéra wptywa na nasze piekno i wartosci.

Pariska historia jest dowodem na to, Ze nigdy nie
warto sie poddawac. Czy chciatby Pan przekazaé
cos$ naszym czytelnikom?

Doceniajmy wolnos$é, bo z niej ptynie nasza sita.
PodchodZzmy pozytywnie do ludzi. Trudnosci za-
wsze przyjda, ale nie przejmujmy sie nimi przesadnie
zawczasu. W takiej atmosferze wyzwala sie ta pozy-
tywna energia, ktérej potrzebujemy by realizowac
nasze projekty.

Zyjmy, dbajmy o relacje, dostrzegajmy
siebie nawzajem.
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+SZTUKA BYCIA” BEZ DUBLI, CZYLI
SCENICZNA TWARZ ROZMOWY.
NOWY FORMAT WYDARZEN

»Sztuka Bycia” - manifest wychodzenia z ekranu

Pewnego dnia tuz przed pdjsciem spac, gdy kolejny raz
niebieskie $wiatto w komdrce wywotato we mnie efekt
przemeczenia oraz negatywnego wibrowania obrazéw
przed oczami, wyobrazitam sobie, ze takich oséb jak ja
moze by¢ znacznie wiecej. Zamarzytam o prawdziwej
rozmowie, reagowaniu na czyjes gesty czy barwe gto-
su. Przypomniatam sobie naturalne reakcje na radosc,
wzruszenie, zaskoczenie trescig oraz bezposredni kon-
takt z drugim cztowiekiem. Bez filtra, bez szkietka, bez
bariery. Za to w obecnosci wspaniatych gosci, artystow
i 0séb stuchajacych. Usnetam z delikatnym szumem
odbijajacych sie w uszach braw oraz zacierajacych sie
w horyzoncie $wiatet lamp. Kurtyna zapadta, a ja po ci-
chu, na paluszkach, niczym we $nie, przechadzatam sie
miedzy osobami wychodzacymi z obiektu wstuchujac
sie w komentarze, ze wtasnie wystuchana rozmowa do-
starczyta radosci, wytchnienia, refleksji i zmiany. Stowo
,Zmiana” wzbudzito we mnie samej wyjatkowe emocje.
Ze zmiana na ustach obudzitam sie i zaczetam kolejny
dzien. Inny niz kazdy do tej pory. W tym dniu narodzita
sie ,Sztuka Bycia”. Talk show, ktory podjat probe wyjscia
z ekranu telewizyjnego i osadzenia sige w przestrzeniach
przeznaczonych do organizacji wydarzen. Podjetam de-
cyzje o ucieczce z cyfrowego $wiata w strone zywego
dialogu.

Trzeci wymiar rozmowy - o przewadze spotkania
»twarza w twarz” nad tradycyjnym wywiadem w TV
i podcastem online.

Opartam sie na aktywnym udziale widzéw w rozmowie
z zaproszonymi gosémi. W ciagu p6t roku na krze-
setkach i kanapach ,Sztuki Bycia...” goscili: Joanna
rodzik, Beata Tadla, Tomasz Kot, Michat Wisniewski,
Iwona Pavlovi¢, Joanna Przetakiewicz, Robert Sowa,
Joanna Racewicz czy Robert Korzeniowski. Zebra-
tam ponad 230 nazwisk z przestrzeni publicznej, ktére
moga wzbogaci¢ wspaniata rozmowa kazde wydarzenie.
W $réd nich sa sportowcy, dziennikarze, aktorzy, muzy-
cy, podréznicy, satyrycy, pisarze, artysci i przedsiebiorcy.

Zdecydowatam, ze narracja przeplatac sie bedzie z ele-
mentami artystycznymi: muzyka na zywo, $piewem,
taricem, krétkimi formami filmowymi i multimedialnymi.
To wtasnie te wstawki stworzyty z talk show dynamicz-
ny spektakl, ktéry angazuje wszystkie zmysty i serce.
Rezyseria i scenariusz wydarzenia zdobyt dynamiczny
charakter i czesto zaskakuje zaréwno uczestnikdw, jak
i publicznosé.

Catos¢ utrzymatam w konwencji spektaklu - taczac
rozrywke, refleksje, wartosciowe tresci i konkretne
wskazéwki. To unikatowa mieszanka elegancji, swobody,
serdecznej atmosfery i eksperckiego podejscia.

Scena, gos¢ i... Ty. O magii spotkan w cyklu ,Sztuka
Bycia”

Jest to formuta, ktéra pozwolita nadac rozmowie unika-
towy kierunek, dopowiadajac temat stajacy sie jej osia.
Kazde wydarzenie przyjeto wtasng tozsamosé, na przy-
ktad:

,Sztuka Bycia... Gtodnym Zycia’,
,Sztuka Bycia... z Innej Bajki”,
,Sztuka Bycia... Jestem, jaki jestem”,
,Sztuka Bycia... w Swiecie Artystéw”,
,Sztuka Bycia... Gwiazda Jury”,
»Sztuka Bycia... Marka osobistg’,

,Sztuka Bycia... Mocnym w Gebie”,
,Sztuka Bycia... w Erze Kobiet”,
,Sztuka Bycia...w Marszu po Igrzyska’.

Taka konstrukcja elastycznie dopasowuje temat prze-
wodni do charakteru wydarzenia - czy to na potrzeby
klienta indywidualnego, wydarzenia otwartego, impre-
zy towarzyszacej, kongresu czy konferenciji.

W rozmowach poruszam zaréwno watki merytoryczne,
jak i humorystyczne - zawsze jednak z dala od plotki
i powierzchownosci. Zamiast tego oferuje uczestnikom
prawdziwa warto$¢: refleksje, zyciowa madrosc i inte-
ligentna rozrywke.

»SztukaBycia” pod lupa. Jak talk-show podbija polskie
sceny?

Inicjatywa jest doskonata jako indywidualne widowi-
sko multimedialne i artystyczne. Sprawdza sie réwniez
w roli integralnego elementu konferencji lub kongresu
jakoluzniejsza, ale za to bardzo atrakcyjna formaangazu-
jaca uczestnikow. ,Sztuka Bycia...” to réwniez wspaniata
rozrywka dla gosci kurortow, proméw i hoteli. Swietnie
sprawdza sie na firmowych wydarzeniach i na spotka-
niach z klientami.

,Sztuka Bycia...” to propozycja dla tych, ktérzy szukaja
czego$ wiecej niz standardowego eventu - to propozycja
dla:

o firmi korporacji - jako cze$¢ wydarzern wewnetrznych,
konferencji, integracji,

o osrodkéw kultury, sztuki i nauki - jako nowoczesna
forma rozmowy z publicznoscia,

o hoteli, resortéw, statkéw wycieczkowych - jako wy-
jatkowe wydarzenie wieczorne,

e organizatorow kongreséw, targow i wydarzen bran-
zowych,

e impresariatow artystycznych - poszukujacych nowej
oferty programowej.

Wiecej niz talk-show, bardziej niz terapia?

Samych gosci jak i 0séb stuchajacych. Dlatego za kaz-
dym razem przygotowuije elastyczny scenariusz i dopa-
sowuje tematyke do formatu wydarzenia oraz potrzeb
odbiorcow. Unikatowa forma taczaca sztuke, rozmowe
i inspiracje ma wptyw na potaczenie elementéw arty-

Dagmara Chmielewska
info@dagmarachmielewska.com
+48 508 797 990

stycznych z merytoryczna dyskusja tworzy wyjatkowe
doswiadczenie. Wydarzenie personalizuje, dzigki czemu
ma witasng tozsamos¢ i charakter, dopasowany do po-
trzeb organizatora. Starannie dobieram gosci i elementy
artystyczne gwarantujace wartosciowe doswiadczenie.
Autentyczna, serdeczna atmosfera, ktéra zostaje w pa-
mieci.

Zapraszam do wspétpracy!
Zapraszam Cie do mojego $wiata rozmowy, wiedzy, re-
fleksji, radosci oraz elegancji. To nie jest juz sen ani jawa.

,Sztuka Bycia...” to realne zjawisko.

Towtasnie jego charakter, potaczenie zinnymiwyrazami,
wypowiedziane z odpowiednia intencja, oparte na oso-

EVENTOWE MOZLIWOSCI

bistym doswiadczeniu oraz emocji rozméwcéw tworzy
talk-show, ktérego zadaniem jest wprowadzi¢ zmiane
we mnie, w Tobie, w nas...

Jestescie gotowi na te podréz?
Jesli szukasz formatu, ktéry zostawi po sobie $lad - za-

réwno emocjonalny, jak i intelektualny - ,Sztuka By-
cia...” jest tym, czego szukasz.


http://www.dagmarachmielewska.com
mailto:info%40dagmarachmielewska.com%20?subject=

Ustugi eventowe Ustugi eventowe

—— | T TECHNICZNA OBSLUCHA
POWER ul. Kowalczyka 1/31 ul. Pitsudskiego 77
JAPOW 03-193 Warszawa 05-070 Sulejowek
tel.: +48 2222459 83 EVENTS / se— tel.: +48 515758417
power@agencjapower.pl marketing@emgevents.pl

Agencja Power wie, ze dobry event, czy wyjazd typu incentive jest Zapewniamy kompleksowa obstuge techniczna konferencji, gal, targow
prawdziwg marketingowa rakieta. Organizuje najwieksze w kraju i eventow - multimedia, LED, nagtosnienie, oswietlenie i scenografie.
konferencje, gale, wydarzenia sportowe, a takze zagraniczne wyjazdy Dziatamy w catej Europie, gwarantujac jakos¢ i terminowosc.
motywacyjne.
www.agencjapower.pl I_I www.emgevents.pl I_I
Ustugi eventowe Ustugi eventowe
M-DUO s.c. M.Bradacz-Drapata,
Stage Flow P.Szczek
ul. Bodycha 10 1l ul. Czerniakowska 42/99
05-816 Opacz-Kolonia 1 00-717 Warszawa
tel.: +48 502 129 291 tel.: +48 692 175 709
patrycja.kamenc@stageflow.pl m.bradacz@m-duo.pl
W STAGE FLOW zrealizujemy najbardziej szalony i kreatywny pomyst Dziatamy od 2007 roku. Oferujemy hostessy, modelki, animatoréw i
na scenografie Twojego eventu, jednoczesnie dostarczajac spokdj i bez- koordynatoréw z jezykami obcymi oraz obstuge eventéw. Zapewniamy
pieczenstwo. takze transport i logistyke - bezpiecznie i kompleksowo.
www.stageflow.pl I www.m-duo.pl I
Ustugi eventowe Ustugi eventowe
GOOD CHOICE Moc&ArtGroup
ul. Bednary 17 ul. Gitarowa 6A
GOOD < 62-010 Pobiedziska Pﬂp,@%f} RI@EPHE 05-825 Ksiazenice
(' \”@,K \'l tel.: +48 663 600 105 tel.: +48 665 332 444
o o ~ biuro@torbednary.com info@mocartgroup.p
Agencja barmansko-eventowa tworzaca efekt ,wow”. Mobilne bary, Od ponad 20 lat specjalizujemy sie w dokumentacji fotograficznej
flair, warsztaty i strefy kawowe. Obstuga wesel, targoéw i konferencji - i filmowej na potrzeby eventow! Zrealizowalismy juz setki projektow!

kompleksowo, z dbatoscig o detale i atmosfere.

wwwgocdeholce.pro I—| mocartgroup Pl I—| +48 515 758 417 | MARKETING@EMGEVENTS.PL | WWW.EMGEVENTS.PL



http://www.agencjapower.pl
http://www.emgevents.pl
http://www.stageflow.pl
http://www.m-duo.pl
http://www.goodchoice.pro
http://www.mocartgroup.pl
https://emgevents.pl/

Obiekty eventowe Obiekt eventowy

Elements Hotel & Spa Blue Mountain Resort
'-\.' X/
‘H{‘-‘///j"“\ Ul. Zakopianska 20a ul. 1-go Maja 51
59-850 Swieradéw-Zdroj 58-580 Szklarska Poreba
ELEMENTS tel.: +48 696 348 277 biznes@blue-mountain-resort.pl
HOTEL & 5PA sprzedaz@elements-hotel.pl BLUE MOUNTAIN
* k k k &k RESORT
Profesjonalna przestrzen MICE w gérskim otoczeniu - komfortowy ho- Konferencje, spotkania i integracje w sercu Karkonoszy! Blue Mo- 7 AGUSTIN EGURRO]
tel, nowoczesne sale konferencyjne i regenerujace SPA. untain Resort - wyjatkowe miejsce na Twdj niezapomniany event!

#BluedlaBiznesu

Tw%netwkw shoty o Polsce]

www.elements-hotel.pl I_l www.blue-mountain-resort.pl I_I

Obiekty eventowe Obiekty eventowe Arche Na*QCZ("fV
Hotel Czarny Potok Resort dawne Sanatorium
SPA & Conference**** ARCHE Milicyjne :
i1
ul. Czarny Potok 65 ) ul. Spoétdzielcza 4B, o
33-380 Krynica-Zdrdj DAW::;i‘;i? :)anu " 24-150 Nateczéw
Czarny PoTOK tel.: +48 18 530 30 01 MLieyaNE tel.: +48 533 435 757
RESORT “r"":“': 3‘,’1]'1'-""3'“3"3 konferencje@hotelczarnypotok.pl konferencje@archenaleczow.pl
rezerwacje@hotelczarnypotok.pl
Konferencje w gérach sprawdzj sie o kazdej porze roku a pieknie po- Arche Nateczéw - gdzie natura spotyka elegancje: wellness, ba-
tozony Hotel Czarny Potok™*** to z pewnoscig numer jeden na liscie sen, kuchnia regionalna i przestrzen eventowa do 600 osob, blisko
kazdego organizatora. Warszawy i Lublina.
www.hotelczarnypotok.pl I www.archenaleczow.pl I
Obiekty eventowe Hotel Robert’s Port Zegluga Obiekty eventowe 3 o : : == - S ' i)
Pasazerska Mikotajki y &1 K ' _ 51 h
P Pasazerska Mikc Bednary Driving City ryj doswiadczenie, ktofe zostanie z Tebg na dtugo
q, Fae ok xx ¢- -
; HOTEL ™ 8 ul. Stare Sady 4 BEDNARY ul. Bednary 17
y E 11-730 Mikotajki gﬁ!:ﬂﬂg 62-010 Pobredziska KOLACIA | "'SPEKTAKULARNE SHOW TANECZNE |: AFTER PARTY
LN *y* tel.: +48 87 5065 410 tel.: +48 663 600 105
’0;, ’f‘ konferencje@hotel-port.pl biuro@torbednary.com
R
, , . , . Kup bilet juz dzis
Hotel Robert’s Port - nowe centrum konferencyjne na Mazurach Najwiekszy w Polsce osrodek doskonalenia techniki jazdy oraz even- /
k. Mikotajek: sale, zaplecze biznesowe, port jachtowy, wtasnaflota stat- tow - testy, prezentacje, pokazy, off-road i tory dla kazdego pojazdu. —

kow pasazerskich.

www.hotel-port.pl I_I www.torbednary.com I_I
e Rezerwacje: +48 607 192 192 e Adres: Manuarte (Lédz, Rynek Manufaktury)



http://www.elements-hotel.pl
http://www.blue-mountain-resort.pl
http://www.hotelczarnypotok.pl
http://www.archenaleczow.pl
http://www.hotel-port.pl
http://www.torbednary.com
http://manuarte.com

Miasta otwarte na event Miasta otwarte na event

todzka Organizacja Gmina Torun /
v i tODZ Turystyczna ABL . .70 Urzad Miasta Torunia
: )Z gﬁ;‘:::""" ul. Piotrkowska 77 lok. 10U \j TORUN ul. Waty gen. Sikorskiego 8
90-423 £6dz - 87-100 Torun
tel.: +48 722 006 783 tel.: +4856 61187 52
jakub.rosly@lodz.travel prezydent@um.torun.pl
£6dz Convention Bureau, dziatajace w strukturach £édzkiej Organiza- Torun, tetnigce zyciem uniwersyteckie miasto Kopernikanskich trady-
cji Turystycznej od 2017 roku, promuje £6dz jako atrakcyjne miejsce cji, stynace w Swiecie z przg:pysznych piernikéw i magicznej starowki
dlabranzy MICE wpisanejw 1997 r. na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.
www.lodz.travel/convention I_I www.visittorun.com I_l
Miasta otwarte na event Miasta otwarte na event
Gdanska Organizacja Lubelskie Convention
Turystyczna Bureau = S
V IS IT ; z;! ul. Uczniowska 22 ' \ Lul e Plac Teatralny 1, . — = _ :
80-530 Gdarisk ( g tion 20-029 Lublin 11111\ VTV
G DA N S K tel.: +48 58 305 70 80 ¢ Bureau tel.: +48 81532 14 48 Teleiialel I: m rm
got@visitgdansk.com conventionbureau@lrot.pl ‘ : - 0]
Gdanska Organizacja Turystyczna to stowarzyszenie, ktére zrzesza Lublin to preznie rozwijajaca sie eventowa destynacja! Nowe inwesty-
blisko 200 cztonkéw. Dziatamy w branzy promujac Gdansk juz od roku cje hotelowe, bogata oferta unique venues, innowacyjny charakter wo-
2002 jewoddztwa to niektore z cech przyciagajacych organizatoréw spotkan.

www.visitgdansk.com I www.lublinconvention.eu I

Fundacja Promocji Turystyki

Miasta otwarte na event Miasta otwarte na event ) )
Kongresowej Convention
' I Urzad Miasta Katowice Bureau-Wroctaw
ul. Mtynska 4 Convention Bureau ul. Wystawowa 1 (Budynek IASE)

40-098 Katowice 51-618 Wroctaw
tel.: +48 32 259 38 50 tel.: +48 571805 120

KATOWICE p@katowice.eu info@convention.wroclaw.pl

dlo admiany

K.at0W|ce to Srfzme rotzwuajle.lces,we. n;;asto, sttollca V;/(OJeWOdZtV\éa oraz Fundacja Promocji Turystyki Kongresowej Convention Bureau-Wro-
Elce’rwszg W +o sge_ T(e ropo‘laj\c. wia +czy o yn; sy ctes ggspc; ?rfzy’ ctaw wpiera realizowane we Wroctawiu wydarzenia pod katem
ory odniosto dzieki umiejetnemu taczeniu bogactwa dziedzictwa organizacyjnym i logistycznym.

Z NOWOCzesnoscia.

www.katowice.eu I_I www.convention.wroclaw.pl I_I Wro c{' aw Convention Bureau

miasto spotkan Wroctaw
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